aumeoc: | @ PROLEDI

2° Encuesta sobre libertad
de expresion y confianza en
medlos de comumcacmn

/




INFORME DE RESULTADOS. 27 ENCUESTA SOBRE .
LIBERTAD DE EXPRESION Y CONFIANZA EN MEDIOS DE COMUNICACION

INDICE

PRESENTACION

10 PRINCIPALES HALLAZGOS

METODOLOGIA

PERCEPCIONES SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION
PERCEPCIONES CIUDADANAS SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA
ATAQUES E INSULTOS DEL PRESIDENTE HACIA PERIODISTAS Y MEDIOS
AMENAZAS AL PERIODISMO Y LA LIBERTAD DE PRENSA

CONFIANZA EN MEDIOS Y ACTORES SOCIALES

CONFIANZA EN MEDIOS Y PERIODISTAS

CONFIANZA EN ACTORES CUANDO INFORMAN DE TEMAS NACIONALES
CONSUMO Y CONTENIDOS

MEDIOS MAS UTILIZADOS PARA INFORMARSE

PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRODUCCION DE NOTICIAS Y DE OTROS CONTENIDOS
TENDENCIAS EN LA EVASION DE NOTICIAS
DESINFORMACION Y NOTICIAS FALSAS

10
10
13
14
16
16
17
19
19

22
24




UNIVERSIDAD DE COSTARICA
PROLEDI. 2024




INFORME DE RESULTADOS. 27 ENCUESTA SOBRE ;
LIBERTAD DE EXPRESION Y CONFIANZA EN MEDIOS DE COMUNICACION

PRESENTACION

El Programa de Libertad de Expresion y Derecho a
la Informacion (PROLEDI) en alianza con el Centro
de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP) de la
Universidad de Costa Rica presentan la 22 Encuesta
sobre Libertad de Expresion y Confianza en Medios de
Comunicacion (2024).

¢Por qué medir las percepciones sobre el derecho
a la libertad de expresién y la confianza en medios,
periodistasyotrosactoressociales? CostaRicanose
exime de un creciente deterioro del debate publico
qgue hadebilitadolasinstituciones democraticasyla
credibilidad y capacidad de alcance de las voces de
referencia, especialmente una crisis de viabilidad y
sostenibilidad del periodismo independiente.

Sibien la confianza no es en si misma una medida de
valor o legitimidad de los medios de comunicacion
o del periodismo, si es un elemento que contribuye
a resguardar el funcionamiento saludable de estas
instituciones. En el mismo sentido, monitorear las
percepciones ciudadanas sobre el derecho a la
libertad de expresién contribuye a buscar formas
para involucrar a las personas en la defensa de
sus derechos vy en la dindmica democratica. Son
condiciones de unarealidad que incidenenlaforma
en que construimos el debate y la deliberaciéon
ciudadana.

No sobra sefialar que el derecho a la libertad de
expresion cumple una triple funcién en nuestras
sociedades: como libertad fundamental de caracter
individual, como via o instrumento para la vigencia
de otras libertades y como derecho de vocacién
social vinculado con el principio democratico. En
esa medida, es un derecho altamente reforzado, en
especial cuando se trata de la tutela de expresiones
sobre asuntos publicos.

Y dentro de esa nocidn, el periodismo cumple una
funcién esencial para el control de los érganos
publicos, el debate democratico, la participacion
ciudadana en los asuntos publicos y el combate a la
corrupcioén. Sin mecanismos de fiscalizacién, como
los que ejerce la prensa, se abona el terreno para
el abuso y la desviacion del poder y se le niega a
la ciudadania su derecho a la informacion publica.
Los Estados y quienes gobiernan estan obligados
a crear entornos seguros para el ejercicio de la
libertad de expresién y prensa.

Asi, es un derecho que ejercen de manera primaria
quienes se dedican al periodismo y al activismo de
los derechos humanos, pero que resulta vital para
todas las personas. La defensa de la libertad de
expresion por cualquier medio o plataforma, para
todas las personas, es ladefensa de todos los demas
derechos humanos.

Hemos sefnalado que Costa Rica no tiene las
mismas condiciones alarmantes para el ejercicio
de la libertad de expresién y prensa y el acceso
a la informacién publica que otros paises de la
region. Sin embargo, presenta un deterioro de las
garantias para su ejercicio en la calidad del debate
y la deliberacion publica, en los altos niveles de
violencia digital, desinformacién y discursos
de odio, en el aumento de la hostilidad para el
trabajo periodistico y en la pérdida de confianza
y credibilidad en los medios de comunicacion y el
trabajo de la prensa.

No es posible la viabilidad democratica sin
libertad de expresién y sin un ejercicio libre e
independiente del periodismo. La vigencia de los
sistemas democraticos se asienta en la posibilidad
de que exista una opinién publica libre, informada
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y pluralista. Al respecto, la Declaracién Conjunta
(de los relatores sobre libertad de expresidon de
los distintos sistemas) sobre lideres politicos,
personas que ejercen la funcién publica, y libertad
de expresion indica que “los lideres politicos y las
personas que ejercen la funcién publica desempenan
un papel importante en la configuracion de la agenda
de los medios de comunicacion, el debate publico y la
opinién, y que, en consecuencia, el comportamiento
y las actitudes éticas por su parte, incluso en sus
comunicaciones publicas, son esenciales para promover
el Estado de Derecho, la protecciéon de los derechos
humanos, la libertad de los medios de comunicacion
y el entendimiento intercultural, y para garantizar la
confianza del publico en los sistemas democrdticos de
gobierno™.

La 2% Encuesta sobre Libertad de Expresion y
Confianza en Medios de Comunicacion se detiene en
algunos de los aspectos abordados en la primera
version de este estudio y agrega algunas tematicas
vitales para la discusion publica y académica como
la desinformacion. El informe se desagrega en
5 partes: 1. Percepciones sobre el estado de la
libertad de expresion en el pais, 2. Confianza en
medios de comunicacion, periodistas y actores
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sociales, 3. Consumo de medios y contenidos, 4.
Evasién de noticias y 5. Desinformacién y noticias
falsas.

Elinterés de PROLEDI es abonar al debate nacional
y académico en temas que resultan de vital
importancia para la profundizacién del sistema
democriatico. Estos resultados se deben entender
en la complejidad del contexto socio-politico y
a la luz de las tendencias hacia la polarizacién y
segmentacion de nuestras sociedades.

Giselle Boza Solano
Coordinadora de PROLEDI

! Declaracién conjunta 2021 sobre los lideres politicos, personas que ejercen la funcion publicay libertad de expresion emitida por La Relator Especial de

las Naciones Unidas (ONU) sobre la Proteccion y Promocion de la Libertad de Opinidn y Expresion, la Representante de la Organizacion parala Seguridad

y laCooperacion en Europa (OSCE) parala Libertad de los Medios de Comunicacion, el Relator Especial parala Libertad de Expresiénde la Organizacionde

Estados Americanos (OEA) y la Relatora Especial de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) para la Libertad de Expresion

y Acceso a la Informacién. La declaracion se puede leer completa en: https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=1214&1ID=2
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10 PRINCIPALES HALLAZGOS

1) La desconfianza se extiende peligrosamente
entre la ciudadania costarricense. Los resultados
muestran un panorama de creciente desconfianza
de la ciudadania hacia instituciones y actores que
informan y participan del debate y la esfera publica
del pais. Periodistas, iglesias, medios, figuras
como ministros, diputaciones o el presidente,
y hasta personas conocidas o cercanas como
amigos y familiares sufrieron una disminucién
en sus niveles de confianza al informar de temas
nacionales. Quienes comunican mensajes sobre el
pais, las politicas o los asuntos nacionales deben
tomar medidas al respecto, pues una desconfianza
extendida hacia todos y todas puede facilitar la
proliferacién de desinformaciéon y de discursos
polarizantes. La desconfianza se extiende también
hacia el trabajo de periodistas e inclusive hacia
practicas que podrian parecer novedosas como
la elaboracion de noticias a través de inteligencia
artificial sin ningln tipo de supervisién humana
(Ver graficos 9,10,11y 13).

2) Mayoria conoce Yy rechaza ataques
presidenciales a medios y periodistas. En los
Ultimos 2 anos, 6 de cada 10 personas han visto o
escuchado ataques e insultos del presidente de la
Republica, Rodrigo Chaves Robles, hacia medios
y periodistas del pais. Dentro de este grupo, el
rechazo hacia los mensajes del mandatario es alto,
con un 81% expresando su desacuerdo con ellos.
Se trata de un hecho positivo si los datos se leen
desde una perspectiva que defiende la libertad
de prensa, el ejercicio de un periodismo critico e
independiente del poder y las libertades propias
de unrégimen democratico de pesos y contrapesos
(Ver graficos 6y 7,y cuadro 1).
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3) El presidente y su gobierno contintian
polarizando en temas de libertad de expresion
y prensa. La opinion publica estad dividida en
cuanto a la amenaza que representa el presidente
para la libertad de prensa. Casi la mitad de las
personas lo perciben como una amenaza alta o
muy alta para el ejercicio periodistico (45,04%),
mientras que una proporcién parecida no lo ve
asi (42,26%). Una situacidén similar se presenta
cuando se consulta sobre si el Gobierno respeta
la libertad de expresion. La mitad esta de acuerdo
(50,56%) mientras que la otra parte se divide entre
quienes estan en desacuerdo (36,55%) o muestran
una posicion dubitativa (12,89%). Se reafirma la
polarizacién que produce el gobierno y la figura de
Chaves en temas relacionados con la libertad de
expresion y de prensa en el pais (Ver graficos 1, 5
y 8,y cuadro 2).

4) La libertad de expresion sigue en peligro, pero
se percibe menos censura y autocensura. Al igual
que el ano pasado, mas de 6 de cada 10 personas
contintian percibiendo que la libertad de expresion
del pais se encuentra en peligro. Por otro lado, se
observaunalevetendenciaalabajaenlaspreguntas
que tienen como fin analizar la percepcion de
censura y autocensura de las personas. Se trata
de disminuciones minimas que se deben leer con
cautela, en tanto también aumentan las personas
que se encuentran indecisas, o con posiciones
ambivalentes sobre estos asuntos (Ver graficos 1,
2,3y4).

5) Evasion informativa al alza. Una gran parte
de las personas (48,2%) afirma consumir menos
noticias que antes y mas de la mitad (52,2%) dice
evadirlas activamente aduciendo razones como
el amarillismo, las mentiras o las afectaciones
emocionales que les causan. Al igual que el ano
pasado, se evidencia una postura critica de la




ciudadania hacia la informacién y los contenidos
periodisticos. Nuevamente, se trata de un desafio
y un llamado de atencién por parte de la ciudadania
hacia quienes ejercen el periodismo en el pais (Ver
graficos 15,16y 17).

6) Se mantiene patréon de consumo mixto en
medios de comunicacion. La television, las redes
sociales y las plataformas de mensajeria de texto
persisten como los medios mas consumidos para
informarse sobre los acontecimientos del pais. Se
trata de un escenario que reafirma la existencia
de cierto patrén de consumo mixto en Costa Rica,
donde se complementan medios y plataformas
tanto “tradicionales” como digitales en el ambito de
las noticias y la informacion (Ver grafico 12).

7) Alta percepcion de amenazas hacia el ejercicio
del periodismo. El narcotrafico (88.1%), la
inseguridad (86.2%) y los politicos (63,27%) son
percibidos como amenazas altas o muy altas para
el ejercicio periodistico en el pais. Estos factores,
identificados también como peligrosos por diversos
organismos internacionales, generan contextos
hostiles para la comunicacién y tienen todo el
potencial de erosionar los derechos de libertad de
prensay expresion en Costa Rica (Ver grafico 8).

8) ¢;Periodismo en (mas) apuros? Costarricenses
reacios a pagar por las noticias. Los datos muestran
gue una mayoria (87,56%) no paga ni ha pagado
ninguna suscripcién para ver o leer noticias, y que
solo una minoria de esa poblacion (16,32%) estaria
con disposicion a hacerlo en el futuro. Los datos
son una evidencia mas del reto que supone lograr la
sostenibilidad de los medios en el contexto actual
y de lo dificil que puede ser encontrar modelos de
negocios estables que garanticen simultdneamente
la independencia editorial, la calidad periodistica y
larentabilidad econdmica (Ver grafico 14 y seccion
pago de suscripcion por noticias).

9) Noticias falsas: alto impacto y principales
canales de distribucion. Los datos muestran que
el concepto de “noticias falsas” se asocia con
informaciones que buscan afectar el debate publico
(31,20%) o con contenidos que reportan hechos
erroneos (26,37%). Sin embargo, aun teniendo
claro esto, la mitad de las personas (50,2%) afirma
haber creido y confiado en algin contenido
que luego se demostré falso. Las personas
desconocidas (31,97%) y los influencers o quienes
opinanenredes sociales (31,77%) son identificados
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como los principales propagadores de este tipo de
contenidos (Ver graficos 18y 19).

10) Posicionamiento critico hacia los contenidos
desinformativos. Las personas muestran un
posicionamiento critico en contra de las noticias
falsas. La gran mayoria considera que son una
amenaza para la democracia (81,7%), que tienen
un potencial danino en contra de la reputacién
de personas inocentes (93,5%), que pueden
aumentar el odio y la intolerancia (91,3%) y que
inclusive pueden afectar los procesos electorales
(85,8%). Estas posturas cuestionadoras reflejan
un posicionamiento critico sobre el profundo
impacto negativo que tienen los contenidos
desinformativos en la actualidad para la estabilidad
social y democratica del pais (Ver grafico 20).
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METODOLOGIA

La encuesta se aplicé a personas mayores de 18 afos que cuentan con una linea de teléfono celular. A partir
del marco muestral del Plan Nacional de Numeracién de la SUTEL se realizé un muestreo aleatorio. El equipo
del CIEP completé 1003 entrevistas telefénicas entre el lunes 7 y el jueves 10 de octubre de 2024, en un
horario comprendido entre 10:00 a.m. y las 6:00 p.m. Con las entrevistas y utilizando un nivel de confianza
del 95%, se estima un error muestral maximo de £3,1 puntos porcentuales, asumiendo la maxima variabilidad
en preguntas dicotémicas. Esto significa que toda generalizacidon que se haga con base en estos datos debe
referirse estrictamente a la poblacién con teléfono celular y no ala poblacion en su totalidad. A continuacién, se
facilita lainformacién general de la encuesta:

Caracteristicas demograficas de la poblaciéon encuestada

% de poblacion

SIN PONDERAR PONDERADA POBLACION
Mujeres 497% 49,3% 53%
% Hombres 50% 50,23% 47%
Z
‘8 Otros/No-binario 0,40% 0,47% -
Total 100% 100% 100%
Primaria (completao
% incompleta) o menos 20,4% 31,89% 35%
S (sin estudios)
< Secundaria (completao
§ incompleta) 44.1% 38,28% 40%
E Superior (universitaria)
completa o incompleta
3 o estudios técnicos 35,5% 29,83% 25%
S superiores
Z Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Opinién Publica CIEP-UCR octubre de 2024 y datos del Censo Nacional 2022
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Representatividad territorial de la poblacién encuestada
% de poblacion

Alajuela .
121,34% ©21,91% £©21,00% ® P Heredia
12,76% ©212,15% £9,50%
Guanacaste \ _
118,37% 18,35% 8,20% S P Limén
W7,58% 27,68% £9,30%
San José \
29,71% ©129,77% £32,00% L4 Cartago

@
v &_\ 19,50% ©111,70% ©11,00%
Puntarenas .

W08,77% 8,44% ©9,90%

LEYENDA DEL GRAFICO

m Sin ponderar

Ponderada
S poblacion

Fuente: Encuesta de Opinidn Publica CIEP-UCR octubre de 2024 y datos del Censo Nacional 2022.

Para efectos de facilitar la lectura de los resultados, algunas de las preguntas del instrumento que fueron
construidas como una escala de Likert se grafican sumando las opciones de los extremos. Por esa razon, la
categoria “de acuerdo” debe considerarse como la suma de las opciones “de acuerdo”y “muy de acuerdo”, mientras
que la categoria “en desacuerdo” debe leerse como la suma de las opciones “en desacuerdo”y “muy en desacuerdo”.

La misma observacién aplica para los graficos relacionados con el nivel de confianza en medios, periodistas y
actores, asi como con aquellos que buscan presentar la frecuencia en el uso de medios para informarse sobre lo

que sucede en el pais, o la percepcion que tienen las personas sobre la frecuencia de transmision de cierto tipo
de contenidos.
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PERCEPCIONES SOBRE LA
LIBERTAD DE EXPRESION

PERCEPCIONES CIUDADANAS SOBRE LA
LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA

El estudio refleja una tendencia similar a la del ano
anterior en cuanto a las percepciones negativas
sobre el estado de las garantias para el ejercicio de
la libertad de expresion en el pais. Los resultados
indican que la mayoria de personas perciben
amenazas para el ejercicio de este derecho en
Costa Rica, mencionan la presencia de censura
y autocensura, y casi la mitad considera que el
gobierno no respeta esta libertad.

En detalle, un 65,2% senal6 estar de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacién de que la libertad de
expresion esta actualmente en peligro. Un 47,1%
coincidié en que existen formas de censura o
limitaciones para expresarse libremente en el pais,
y un 44,5% expresd haber dejado de compartir
sus opiniones en redes sociales por temor a las
consecuencias. Asimismo, cuando se consulté si
el gobierno respeta la libertad de expresion, un
36,55% manifestd estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo (Grafico 1).

Grafico 1. Niveles de acuerdo en temas relacionados a libertad de expresién

% de poblacion encuestada

*O

La libertad de expresion en Costa Rica 31,30,
estd en peligro | !

El gobierno respeta la libertad de expresion | 36,55,

para que las personas se expresen libremente |

redes sociales por miedo a consecuencias

LEYENDA DEL GRAFICO

En desacuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. De acuerdo

En Costa Rica, hay censura o limitaciones 42,72

He dejado de expresar mis opinionesen | 48,62«

50 75 100

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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Comparado con los resultados de 2023, la
percepcion de peligro para la libertad de expresién
no muestra variaciones significativas, persistiendo
la preocupacion sobre la situacion de este derecho
humano en el pais (Grafico 2). En ambos casos,
cerca del 31% de las personas manifestd estar en
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desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién
de que la libertad de expresién en el pais se
encuentra en peligro, mientras que alrededor del
65% expreso estar de acuerdo o muy de acuerdo.
Aproximadamente el 3% indicé una posicion
neutral.

Grafico 2. Comparacion de los niveles de acuerdo con la frase: “La libertad de expresién en Costa Rica esta en

peligro” (2023 y 2024).
% de poblacion encuestada

80

60

40

20
31,67« ERIKN

EZEN 50
|

Endesacuerdo  Nide acuerdo
ni en desacuerdo

LEYENDA DEL GRAFICO

. 2023

2024

65,20,

De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023y octubre 2024

Porotrolado,entre 2023y 2024 seobservaunaleve
tendenciaaladisminuciéntantoenlapercepciénde
censura como de autocensura. En detalle, este afo
se observa una disminucion de aproximadamente
6 puntos porcentuales en los niveles de acuerdo
con respecto al afo pasado frente a la frase de que

en Costa Rica hay censura o limitaciones para que
las personas se expresen libremente (Grafico 3).
De igual forma, se observa una disminucién en los
niveles de acuerdo en la frase que busca analizar
la percepcion de autocensura en redes sociales
(Gréfico 4).

Grafico 3. Comparacion de los niveles de acuerdo con la frase: “En Costa Rica, hay censura o limitaciones para

que las personas se expresen libremente”’(2023 'y 2024)

% de poblacion encuestada

60

45

30

42,72,

15

10,08-
|

Endesacuerdo  Nide acuerdo
ni en desacuerdo

LEYENDA DEL GRAFICO

. 2023

2024

47,20.

De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024
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Grafico 4. Comparacion de los niveles de acuerdo con la frase: “He dejado de expresar mis opiniones en redes

sociales por miedo a consecuencias”(2023y 2024
% de poblacion encuestada

60

45

30

48,33, [PEYDY

15

Endesacuerdo  Nide acuerdo
ni en desacuerdo

LEYENDA DEL GRAFICO

. 2023

2024

44,62

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024.

Los datos muestran una ligera disminuciéon en
las percepciones negativas sobre la libertad de
expresion. Sin embargo, el aumento de respuestas
neutrales invita a la cautela, en tanto parece que las
personas se encuentran indecisas o ambivalentes
sobre estos asuntos, como lo demuestra el
crecimiento de quienes expresan una posicion
neutral en las frases propuestas.

La ambivalencia también aumenta cuando se
consulta por el respeto del Gobierno alalibertad de

expresion. Los niveles de acuerdo con la afirmacién
de que el gobierno actual respeta la libertad de
expresion se mantienen sin grandes variaciones
entre 2023 y 2024, pero se observa un aumento
de aproximadamente 6 puntos porcentuales en las
personas que responden que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo con esta frase pasando del 6,52%
del afo pasado aun 12,89% este 2024 (Grafico 5).

Grafico 5. Comparacion de los niveles de acuerdo con la frase: “El Gobierno respeta la libertad de expresion”

(2023y 2024)
% de poblacién encuestada

60

45

30

36,55«

15

Endesacuerdo  Nideacuerdo
ni en desacuerdo

LEYENDA DEL GRAFICO

. 2023

2024

50,56«

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024.

12



ATAQUES E INSULTOS DEL PRESIDENTE
HACIA PERIODISTAS Y MEDIOS

En la encuesta del ano pasado se le consultd a
las personas si habian visto o no ataques hacia
periodistas y medios, y si estaban de acuerdo
con ellos. En ese momento, se evidencié que una
mayoria estaba al tanto de este tipo de mensajes
y que los rechazaban de manera amplisima. Este
2024, se profundizé en el tema y se preguntd
directamente por ataques e insultos del presidente
de la Republica hacia estos mismos actores del
sistema de medios.

Desde el inicio de su gobierno, el mandatario
mantiene un enfrentamiento con grupos
econdémicos de la comunicacion, medios vy
periodistas criticos de su gestiéon. Este conflicto,
caracterizado por constantes ataques e insultos
desdelaCasaPresidencial,haerosionadolalibertad
de prensaen el pais segiin informes internacionales
como la Clasificacion Mundial de Libertad de
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Prensa de Reporteros sin Fronteras?, el informe
Freedom on the Net de Freedom House? o el indice
de Chapultepec de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP) Los ataques del mandatario también
han provocado una reaccion por parte de la Sala
Constitucional, érgano judicial que ha emitido
varias resoluciones histéricas en la materia.

El resultado de la consulta realizada es claro: en los
dos ultimos anos, el 62,4% de las personas havisto o
escuchadoinsultosoataquesdel presidente Chaves
en contra de medios y periodistas costarricenses
(Grafico 6). Y quienes conocen de estos mensajes
muestran su desacuerdo con estas actitudes por
una contundente mayoria del 81,4% (Grafico 7).

Claramente, se trata de resultados positivos si se
interpretan desde una perspectiva democratica
que defiende la libertad de expresion, la libertad
de prensa y el ejercicio de un periodismo critico e
independiente del poder politico en el pais.

Grafico 6. Personas que ha visto o escuchado insultos o ataques del presidente de la Republica contra medios

y periodistas
% de poblacién encuestada

No ha visto

37,6%

Si ha visto

62,4%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024

2Reporteros sin fronteras (2024). Clasificacion Mundial de Libertad de Prensa. Informacion sobre Costa Rica. Disponible en: https://rsf.org/es/pais/costa-

rica

3 Freedom House (2024). Freedom on the Net Report 2024. Costa Rica country report. Disponible en: https://freedomhouse.org/country/costa-rica/

freedom-net/2024

4 Sociedad Interamericana de Prensa (2024). Indice Chapultepec de Libertad de Expresion y de Prensa. Informe Costa Rica. Disponible en: https:/www.

indicedechapultepec.com/indice/3/informes.pdf
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Grafico 7. Nivel de acuerdo con los insultos o ataques presidenciales contra medios y periodistas

% de poblacion encuestada

Esta de acuerdo

18,6%

No esta de acuerdo

81,4%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024

En este tema, los datos evidencian variaciones
seglngéneroy edad. Las mujeres muestranun nivel
mas alto de rechazo hacia estos ataques e insultos
(88.1%) en comparacion con los hombres (74.4%),
con una diferencia entre géneros de 13.7 puntos
porcentuales. Aunque la investigacién no explora
endetalleestabrecha,unaposibleinterpretaciones
que factores socioculturales como las experiencias
de vida o las diferencias en los niveles de tolerancia

hacia actitudes machistas entre hombresy mujeres
puedan influir en esta disparidad.

Si se miran los resultados por grupos etarios, son
los mas jovenes (18-34 anos) y mayores (mas de
55 afos) los que mayor rechazo expresan hacia
estos ataques, mientras que las personas adultas
entre 35 y 54 anos muestran una actitud algo mas
tolerante hacia estos mensajes (Cuadro 1).

Cuadro 1. Nivel de acuerdo con los insultos o ataques presidenciales contra medios y periodistas segtin edad

GRUPOS ETARIOS NO ESTA DE ACUERDO Si ESTA DE ACUERDO
18-34 afos 83,82% 16,18%
35-54 afos 75% 25%
Mas de 55 afios 84,44% 15,56%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024

AMENAZAS AL PERIODISMOYY LA
LIBERTAD DE PRENSA

Este ano, la encuesta investigd las percepciones de
amenazahacialalibertad de prensay el ejerciciodel
periodismo en el pais, evaluando el nivel de riesgo

atribuido a distintos actores. Los datos muestran
que el narcotrafico, la inseguridad, los politicos y
las redes sociales son percibidos como amenazas
altas para el ejercicio periodistico en Costa Rica
(Grafico 8).
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Grafico 8. Nivel de amenaza parala prensay el periodismo atribuido a actores sociales
% de poblacion encuestada

LEYENDA DEL GRAFICO

Alta/Muy alta . Intermedia . Muy baja/baja

El narcotrafico — 88,11« 3,08: 8,82,

Lainseguridad 86,21 3,98 9,80«

Los politicos — 63,27+
Las redes sociales — 57,87«
El Presidente — 45,04«
Las leyes — 39,96+«

*OQ

25

12,72, 47,31«

13,93 22,80

12,15« 29,99«

12,70« 42,26«

u
=]
o
=
o
<]

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

En detalle,un 88,11% califica como alta la amenaza
del narcotrafico; un 86,21% piensa lo mismo sobre
la inseguridad; un 63,27% sobre los politicos; un
57,87% sobre las redes sociales, un 45,04% sobre
el presidente de la Republicay un 39,96% sobre las
leyes.

Se debe anotar que las amenazas que atribuyen
los organismos internacionales de monitoreo se
encuentran, fundamentalmente, asociadas a esos
mismos factores: la accién del crimen organizado,
el papel de los liderazgos politicos hostiles hacia
el papel de los medios criticos y en algunos paises
leyes altamente restrictivas o ataques legales hacia
periodistas o empresas de comunicacion.

A diferencia de los otros actores, en el caso
del Presidente de la Republica se observa una
polarizacion en las percepciones: casi la mitad de
las personas lo ve como una amenaza considerable
para la prensa, mientras que una proporcion similar
no percibe unriesgo relevante. Si se mira en detalle,
hay diferencias entre géneros sobre este tema
(Cuadro 2). Un porcentaje mas alto de mujeres
considera al mandatario como una amenaza alta o
muy alta (52,5%) en comparacién con los hombres
(37,7%).

Cuadro 2. Nivel de amenaza para la prensa y el periodismo atribuido a la figura del presidente de la Republica
seglin género

GENERO
Masculino 47,3%
Femenino 37,2%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

INTERMEDIA
14,9% 37,8%
10,3% 52,5%
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CONFIANZA EN MEDIOS
Y ACTORES SOCIALES

CONFIANZA EN MEDIOS Y PERIODISTAS

Por segundo ano consecutivo, se profundizé en
los niveles de confianza hacia medios, periodistas
y actores sociales. Las respuestas evidencian que
la confianza hacia quienes ejercen el periodismo
disminuyé 9 puntos porcentuales con respecto

al 2023, pasando del 61,41% al 51,70% (Grafico
9). Por el contrario, la confianza hacia los medios
aumento ligeramente 3 puntos porcentuales,
aunque todavia estd en margenes muy bajos. En

este caso, las personas que sefialan confiar en ellos
llego al 35,60% (Grafico 10).

Grafico 9. Comparacién en los niveles de confianza hacia el trabajo de periodistas (2023-2024)

% de poblacion encuestada

80
LEYENDA DEL GRAFICO
. 2023

2024
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40
48,30, LA
20
9 | |
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023y octubre 2024
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Grafico 10. Comparacion en los niveles de confianza en el trabajo de los medios de comunicacion (2023-2024)
% de poblacion encuestada
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023 y octubre 2024

CONFIANZA EN ACTORES CUANDO

INFORMAN DE TEMAS NACIONALES

Por segundo ano consecutivo, las Universidades
Publicas destacan como el
confiable para informar sobre temas nacionales,

actor social

con un 62,7% de las personas expresando un
nivel de confianza alto hacia ellas (Grafico 11). A
las Universidades le siguen las personas cercanas
como amigos o familiares con un 40,59% vy los
noticieros o programas de radio con un 34,20%.

Grafico 11. Nivel de confianza en medios, periodistas y actores cuando informan de temas nacionales
% de poblacién encuestada
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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En contraste, los Diputados y Diputadas registran
los niveles mas bajos con un 72% de las personas
encuestadas indicando que confian poco en
quienes ocupan estos cargos. Esta situacién
representa un cambio con respecto a 2023, cuando
los influencers o personas que opinan en redes
sociales encabezaron la lista de actores con mayor
desconfianza. Este ano, los influencers pasaron al
segundo lugar con un 69,80%.

En tercer lugar se encuentran los ministros y
ministras de Gobierno. En este caso, se muestra un
incremento significativo de la desconfianza hacia
estos actores: en 2023 el 60,17% de las personas
manifestd baja confianza en ellos, mientras que
este ano ascendié a 68,4%.

Si se comparan los resultados de este aio con los
de 2023, es posible observar que la categoria de
confianza baja aumenté en la gran mayoria de los
actores por los cuales se consulta. Las personas
cercanas como amigos o familiares (+6,38), los
ministros y ministras de Gobierno (+8,23), los
diputados (+2,28), los periodistas (+0,81), los

analistas que participan en medios (+3,41), los
noticieros o programas de radio (+2,74), los
noticieros o programas de televisién (+6,55), las
Universidades publicas (+1,65) y hasta la iglesias
(+4,84) ahora tienen una confianza mucho mas
baja que la del ano pasado. Es un aumento de
la desconfianza en aquellos actores llamados a
informar sobre temas nacionales de la cual solo se
salvan los influencers, las redes sociales y la prensa,
digital o impresa.

Enelgrupo que sufre de un aumento de la categoria
de confianza baja destaca particularmente el
presidente de la Republica. El mandatario es
quien sufrié el mayor aumento en esta categoria
con respecto al ano pasado. En 2023, el 42,57%
expreso tener baja confianza en él. Este ano dicha
cifrasubioé al 51,7%, lo que representa un aumento
de 9,13 puntos porcentuales. Esta situacién ocurre
tanto entre mujeres (+5,30%) como entre hombres
(+13,90%) y también se presenta en todos los
segmentos de edad, aunque el cambio se observa
mayor en el grupo entre 18 y 34 afos (+9,6).
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CONSUMO Y CONTENIDOS

MEDIOS MAS UTILIZADOS PARA “siempre” o “regularmente” a los noticieros de
INFORMARSE televisidn nacionales para conocer lo que sucede en
La televisién se mantiene como el medio mas el pais (Grafico 12). El afio pasado una cifra similar
utilizado para informarse. Mas de la mitad de (51,8%) brindo6 la misma respuesta.

quienes fueron consultados (52,6%) acuden

Grafico 12. Frecuencia de uso de los medios para informarse de la situacion nacional
% de poblacion encuestada
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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Después de este medio electrénico, son las redes
sociales y las aplicaciones de mensajeria de texto
como WhatsApp las fuentes de informacion mas
utilizadas. El 45,1% de las personas afirmé que
“siempre” o “regularmente” utiliza las redes para
informarse, mientras que el 28,65% indicé lo
mismo sobre las aplicaciones de mensajeria de
texto. En el lado de los medios que se utilizan con
menos frecuencia se encuentran los podcast, los
noticieros de radioy la prensa escrita.

Estos datos sugieren que, aunque la televisidn
sigue siendo la principal fuente de noticias con un
uso regular o constante, el consumo de redes y
aplicaciones de mensajeria ha ganado relevancia,
superando en frecuencia a medios como los
noticieros de radio y la prensa escrita. Esto podria
sugerir un posible patrén de consumo mixto, en
el que las personas buscan y acceden a noticias
tanto por televisién como por plataformas. Dicho
de otra manera: pareciera que el escenario de un
desplazamiento total de los medios “clasicos” que
muchas veces se proclama aun no ha ocurrido. Mas
bien, latelevision persiste enladietainformativade

las personas junto a ciertas plataformas digitales, y
sigue siendo uno de los medios de referencia.

PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA PRODUCCION DE
NOTICIASY DE OTROS CONTENIDOS

Los desarrollos recientes de modelos de lenguaje
de gran tamano, asi como el lanzamiento de
plataformas como ChatGPT, Copilot, Gemini,
entre otros, han generado profundos cambios en
la busqueda, produccion y consumo de contenidos.
Por eso, este ano se indagd sobre el tema de la
inteligencia artificial en la generacién de noticias.
Se trata de una practica que no es ajena al mercado
local, como lo evidencian recientes iniciativas de
medios vinculados al Grupo Repretel>.

En general, los datos muestran que existe una
fuerte desconfianza hacia la produccién de noticias
automatizadas sin intervencién humana, ya que
un contundente 74,42% estd en desacuerdo con la
afirmacion de que este tipo de noticias les generan
confianza (Grafico 13).

Grafico 13. Niveles de acuerdo con temas relacionados con los contenidos en medios

% de poblacion encuestada
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

Por otro lado, hay opiniones divididas frente a la
frase de que los medios promueven la igualdad
entre hombres y mujeres. El 45.92% estd de
acuerdo pero hay una proporcion significativa que
se posiciona en el medio, asi como un 36,11% que

se manifiestan en desacuerdo con la afirmacién.

En cuanto a la diversidad y discriminacion en los
contenidos, el 67.78% esta de acuerdo en que hay
diversidad de opciones en los medios. Asimismo,

SEn junio de 2023, por ejemplo, Central de Radios, marca asociada al Grupo Repretel, anuncioé el uso de una voz generada por inteligencia artificial
para la locucién de noticias en la radioemisora Monumental. También anunciaron el uso de esta tecnologia para realizar locuciones en la emisora Best
FM, de corte musical y comercial. Para mas informacion, ver: Alvarado, Andrés (2023). Radio Monumental inaugura innovador programa autématas, la
inteligencia artificial ahora. Monumental. https://www.monumental.co.cr/2023/06/01/radio-monumental-inaugura-innovador-programa-automatas-

la-inteligencia-artificial-ahora/
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mas de la mitad de las personas favorece la frase de
que los medios discriminan a grupos vulnerables.
Esto indica que, aunque muchos perciben una
variedad de contenidos, también creen que existen
sesgos 0 prejuicios que afectan a ciertos grupos
especificos.

PAGO DE SUSCRIPCION POR NOTICIAS

La sostenibilidad econémica de los medios es uno
de los grandes desafios contemporaneos de las
empresas e instituciones periodisticas. El futuro
de las noticias pasa, necesariamente, porque sean

UNIVERSIDAD DE COSTARICA
PROLEDI. 2024

rentables en términos econdmicos y sostenibles
en el largo plazo. Por eso, se incluyd una consulta
especifica sobre la suscripcibn a servicios
informativos en el pais.

Lamentablemente, los resultados no son
alentadores para quienes trabajan en la
sostenibilidad del periodismo: El 87,57%, una
amplisima mayoria, afirmé que no ha pagado ni
paga actualmente ninguna suscripcién para ver o
leer noticias, frente al 12,84% que si tienen o han
tenido un servicio de este tipo (Grafico 14).

Grafico 14. Personas que han pagado o pagan una suscripcion para ver o leer noticias

% de poblacién encuestada

Si paga

12,5%

No paga

8/,5%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

A quienes respondieron que no se les hizo la
consulta adicional de si consideraria hacerlo en el
futuro. De este grupo, aproximadamente solo 2
personas de cada 10 personas (16,32%) valoraria
contratar una suscripcion de esta naturaleza.
Esto revela un reto para las empresas que quieran
atraer a sus publicos a algun sistema de pago que
les permita hacer frente a los habitos de consumo

mas comunes actualmente.

e 16,32% si pagaria por una suscripcion para
leer o ver noticias

e 83,68% no pagaria por una suscripcion para
leer o ver noticias
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TENDENCIASEN LA

EVASION DE NOTICIAS

La evasion de noticias parece estar aumentando en
Costa Rica. El 48,2%, casi la mitad de las personas
encuestadas, indicd que consume menos noticias
que antes (Grafico 15). Ademas, el 52.21% senald

que ha evitado conscientemente las noticias
o informaciones que se generan en el pais, un
crecimiento de 6.35 puntos porcentuales con
respecto al afio pasado (Grafico 16).

Grafico 15. ;Consume mas, menos o igual cantidad de noticias que antes?
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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48,2%

Grafico 16. Poblacién que ha evitado ver o leer noticias recientemente (2013 y 2024)
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Fuente: EElaboracién propia, a partir de encuestas PROLEDI-CIEP de septiembre de 2023y octubre 2024
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Por género, se observa que un mayor porcentaje de
mujeres (54.3%) reporta evasiéon en comparacion
con los hombres (49.9%), aunque esta diferencia no
es estadisticamente significativa. En términos de
edad, el segmento de personas entre 35y 54 anos
tiene el porcentaje mas alto de evasion (56.11%),
mientras que las personas mayores de 55 afos
muestran el mas bajo (48.62%).

Al consultar a las personas que evaden noticias
sobre sus razones para hacer tal practica, las tres

Grafico 17. Razones para evadir noticias
% de poblacion encuestada
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justificaciones mdas comunes reflejan, al igual
que el ano pasado, una postura critica hacia la
informacion y los contenidos periodisticos, en
linea con los decrecientes niveles de confianza
en medios y periodistas detectados en este
mismo estudio (Grafico 17). Un 23,7% argumenta
que las noticias “son amarillistas”, mientras que
el 21,5% sefala que “dicen mentiras” Ademas,
las posibles consecuencias para la salud mental
son significativas: un 154% afirma que las
informaciones les afectan emocionalmente.

25
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Otrarazon Son violentas No son equilibradas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

Un tema interesante que podria explorarse en el
futuro es que, en los datos, se observan diferencias
segun el género en las razones mas comunes para
evitarlasnoticias.Entrelos hombres, lajustificacion
mas recurrida es que “las noticias dicen mentiras”

(28.9%), mientras que, en el caso de las mujeres, la
razén predominante es que las informaciones les
"afectan emocionalmente” (22.7%). Este hallazgo
preliminar sugiere diferencias sobre las cuales vale
la pena profundizar.
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DESINFORMACION Y

NOTICIAS FALSAS

Uno de los grandes desafios para la libertad de
expresion se relaciona con la desinformacién y
la propagacion de noticias falsas, la cuales se han
convertido en instrumentos que actualmente
inciden, de forma importante, en las percepciones
gue tienen las personas con respecto a diversos
fendmenos sociales; siendo principalmente
las redes sociales digitales los escenarios mas
importantes paralareproducciéon de noticias falsas.
Segun Carazo, Tristan y Siles, las noticias falsas son
contenidos ficticios que se identifican como tales
al verificarse. Ademas, y especificamente con
las noticias falsas en linea su objetivo es enganar,
caracterizdndose también por ser un tipo de
publicacién que se produce con el fin de volverse
viral.

Grafico 18. Definicion del término noticias falsas
% de poblacion encuestada

Justamente, al consultar sobre cémo definiria el
término de noticias falsas (Grafico 18), el 31,20%
establece que es informacion falsa creada para
afectar el debate publico, el 26,37% considera que
son contenidos que reportan hechos erréneos,
el 24,05% afirmdé que es un término usado por
politicos y medios para desacreditar noticias que
no les gustay el 18,41% considera que son chismes
o rumores sin fundamento. Pareciera, asi, que hay
una idea clara que el objetivo de las noticias falsas
se enfoca en la reproduccion viral de contenidos
sin fundamento cientifico y que tienden a la
desacreditacién de diferentes hechos.
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creada para afectar hechos erréneos politicos y medios para sin fundamento
el debate publico desacreditar noticias
que no les gustan

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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Si bien es cierto, las personas encuestadas parecen
tener claro que las noticias falsas difunden
informacion errénea, la mitad (50,2%) afirma haber
creido en algun contenido que resulté ser falso.
Muy relacionado con esta afirmacién se encuentra
el hecho de que solo el 63,6% apunta a que esta de
acuerdo con el hecho de confiar en su capacidad
para identificar noticias falsas (Grafico 20).

¢;Ha creido y confiado en algun contenido que
después resulto ser falso?

e Si=50,2%

e No=498%
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Como se menciond anteriormente, las redes
sociales suelen ser los espacios publicos en los
que mas se difunden noticias falsas; pero, quiénes
son los principales actores que las difunden con
mayor frecuencia noticias falsas (Grafico 19).
En redes sociales, por ejemplo, el 31,97% de las
personas encuestadas apunta a que son personas
desconocidas, mientras que el 31,77% afirma que
son influencer o personas que opinan en estas
redes. Por su parte, el 20,99% considera que son los
mediosde comunicacién,yenmenor porcentajeque
son las autoridades oficiales y familiares o personas
conocidas (8,6 1%y 6,64% respectivamente).

Grafico 19. ;Qué actores difunden con mayor frecuencia noticias falsas?
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024

Con respecto a la percepcidon que tienen las
personas encuestadas sobre las noticias falsas y su
repercusion en la sociedad costarricense, asi como
su incidencia en temas prioritarios para el pais
(Grafico 20), el 81,7% esta de acuerdo en que las
noticias falsas son unaamenaza paralademocracia;
el 93,5% afirma estar de acuerdo en que pueden
danar la reputacion de personas inocentes y el
91,3% considera que pueden aumentar el odio y la
intolerancia. Encuantoalaincidenciadelasnoticias
falsas con relacién a la toma de decisiones para
escoger a diferentes autoridades, el 85,8% esta de
acuerdo en que pueden influir en las elecciones.

Pero, ;qué hacer ante la publicacion de este tipo
de noticias? El 91,1% de las personas encuestadas
estdn de acuerdo en que las personas deben
aprender a reconocer las noticias falsas para no
compartirlas y el 83,3% esta de acuerdo en que si
se debe sancionar a quienes publican o difunden
noticias falsas.
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Grafico 20. Niveles de acuerdo con temas relacionados con las noticias falsas
% de poblacion encuestada

LEYENDA DEL GRAFICO

| En desacuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . De acuerdo

Las noticias falsas son una
amenaza para la democracia

Las personas deben aprender
areconocer las noticias falsas
para no compartirlas

Debe sancionarse la publicacion __|
y difusion de noticias falsas

Las noticias falsas pueden
danfar a reputacion de
personas inocentes

Las noticias falsas pueden influir
en las elecciones

Las noticias falsas pueden
aumentar el odioy la intolerancia

Confio en mi capacidad para
identificar noticias falsas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta PROLEDI-CIEP de octubre 2024
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