
EQUIPO INVESTIGADOR:
Oscar Mario Jiménez Alvarado

Johanna Rodríguez López
Fernando Martínez de Lemos

Libertad
en la red 

2023
COSTA RICA



PRIMERA EDICIÓN:  Diciembre, 2023
COMITÉ EDITORIAL: Matthew Barak, Kian Vesteinsson, Maddie Masinsin
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN:  Fernando Martínez de Lemos, @algun.studio_

CC.SIBDI.UCR - CIP/4048

Nombres:
Jiménez Alvarado, Oscar Mario, autor. | Rodríguez López, Johanna, 
autora. | Martínez de Lemos, Fernando, autor.

Título:
Libertad en la Red 2023, Costa Rica / equipo investigador Óscar Mario 
Jiménez Alvarado, Johanna Rodríguez López, Fernando Martínez de 
Lemos.

Descripción:
San José, Costa Rica : PROLEDI, 2023.

Identifi cadores:
ISBN 978-9930-616-06-2  (PDF)

Materias:
ARMARC: Internet – Aspectos sociales – Costa Rica. | Libertad de 
expresión – Costa Rica. | LCSH: Acceso a internet – Costa Rica

Clasifi cación:
CDD 302.231.097.286 --ed. 23



FREEDOM HOUSE LIBERTAD EN LA RED 2023

3

Índice de contenidos
1. INTRODUCCIÓN 4

2. RESULTADOS GENERALES 5
Sobre el puntaje 5
y la metodología 5
Resumen de los resultados 5
Principales acontecimientos en el periodo 6

3. RESULTADOS POR TEMÁTICA 7
A. Obstáculos en el acceso 7
B. Límites del contenido 12
C. Violaciones de los derechos  18
de usuarios 18

4. RESULTADOS DE COSTA RICA EN PERSPECTIVA 26
A. Con respecto a otros países latinoamericanos 26
B. Con respecto a otros países con entornos digitales libres 27

5. NOTAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 28



4

LIBERTAD EN LA RED 2023 PROGRAMA DE LIBERTAD DE EXPRESIÓN Y 
DERECHO A LA INFORMACIÓN

SOBRE PROLEDI
El Programa de Libertad de Expresión y Derecho a la Información 
(PROLEDI) es un programa institucional adscrito a la Rectoría de 
la Universidad de Costa Rica dedicado al estudio, la refl exión, la 
proposición de políticas y el desarrollo de actividades y proyectos 
para fortalecer el ejercicio de los derechos ciudadanos a la 
comunicación y a la información. 
Desde 2021, investigadores e investigadoras del PROLEDI participan 
en la elaboración del capítulo costarricense del Informe Libertad 
en la Red de Freedom House. 

SOBRE FREEDOM HOUSE
Freedom House es una organización no gubernamental que 
trabaja para defender los derechos humanos y promover el cambio 
democrático, centrándose en los derechos políticos y las libertades 
civiles a nivel global. Conduce investigaciones y promueve la 
democracia, la libertad política y los derechos humanos.
Freedom on the Net es un proyecto de Freedom House, y el 
capítulo de Costa Rica es autoría de las personas investigadoras 
del Programa de Libertad de Expresión, Derecho a la Información 
y Opinión Pública (PROLEDI) de la Universidad de Costa Rica (UCR). 
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1. Introducción
Por tercer año consecutivo, el PROLEDI se enorgullece de trabajar 
junto con analistas de la organización norteamericana Freedom 
House el capítulo que se dedica a Costa Rica dentro del prestigioso 
informe internacional Freedom on the Net. 
El documento que ahora tienen en sus manos es una traducción al 
español del texto publicado originalmente en inglés. La redacción 
de cada una de las respuestas es de autoría de las personas 
investigadoras del PROLEDI, quienes se encargan de la recopilación 
de la información y del trabajo de campo, en coordinación y 
diálogo permanente con el equipo de editores de Freedom House 
para Latinoamérica. 
Las tres dimensiones que se estudian, así como las respuestas a 
cada una de las preguntas del informe, son parte de la metodología 
que Freedom House diseñó para elaborar el informe Freedom on 
the Net a nivel internacional. El sistema de puntaje se basa en esta 
misma metodología, e incluye una comparación del país con sus 
propios resultados de años previos, así como con los resultados 
de otros países de la región y del mundo. Si bien el puntaje se 
establece en diálogo con el equipo investigador, la defi nición fi nal 
es exclusiva del equipo de Freedom House. 
El período que estudia este informe va del 1 de junio de 2022 al 31 
de mayo de 2023, por lo que solo se describen los acontecimientos 
y hechos que ocurrieron durante este lapso. 
En términos generales, los resultados muestran un deterioro de la 
libertad en la red debido a una serie de acciones y desafíos en 
materia de libertad de expresión que han surgido en el gobierno 
del presidente Rodrigo Chaves Robles. Su turbulenta y tensa 
relación con los principales grupos mediáticos del país, así como 
su insistencia en atacar a periodistas y medios de comunicación 
específi cos han afectado la califi cación global de Costa Rica. 
Sin embargo, este año, aun cuando el país mantuvo una posición 
de liderazgo en el conteo global y continúa siendo considerado 
por el reporte como un lugar con un entorno libre, fue uno de los 
5 países que tuvo la mayor caída con respecto a 2021, haciéndole 
compañía a un grupo conformado por Irán (-5 puntos), Filipinas 
(-4 puntos), Bielorrusia (-3 puntos) y Nicaragua (-3 puntos). 
En el PROLEDI esperamos que estos datos sean de utilidad para 
refl exionar sobre la libertad de expresión en el ámbito digital, e 
invitamos a las personas interesadas a leer el informe completo, 
disponible en el sitio web de Freedom House.
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2. Resultados generales

Sobre el puntaje
y la metodología
Las puntuaciones se basan en la metodología de Freedom House, 
que establece una escala que va del 0 (menos libre) al 100 (más 
libre). Si el resultado se encuentra ubicado en la horquilla entre 0 y 
39 se considera un entorno digital sin libertad, si se ubica entre 40 
y 69 se considera parcialmente libre, y si se encuentra entre 70 y 
100 puntos se considera libre. 

Resumen de los 
resultados
Costa Rica continúa teniendo uno de los entornos en línea más 
abiertos del mundo, aunque han surgido desafíos bajo el gobierno 
del presidente Rodrigo Chaves Robles. El acceso a Internet es en 
general sólido, aunque persisten desigualdades socioeconómicas 
y geográfi cas. Las personas usuarias disfrutan de acceso 
ilimitado al contenido en línea y su derecho a la libre expresión 

2021 2022 2023

Estado de la libertad en Internet Libre Libre Libre

A. Obstáculos en el acceso (0-25pts) 20 21 21

B. Limitaciones en contenidos  (0-35pts) 33 34 33

Violaciones a derechos de usuarios (0-40pts) 34 33 31

 TOTAL* (0-100) 87 88 85
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está protegido en gran medida por las leyes y los tribunales. 
Sin embargo, las instituciones gubernamentales han tenido 
que desarrollar estrategias de resiliencia ante los ciberataques 
disruptivos. Además, bajo el gobierno de Chaves, el aumento de la 
intimidación en línea -particularmente contra periodistas críticos- 
ha comenzado a socavar la fuerte tradición de libertad de prensa 
del país.
Costa Rica tiene una larga historia de estabilidad democrática, 
con un sistema político multipartidista y alternancia regular en el 
poder a través de elecciones confi ables.  Asimismo, las libertades 
de expresión y asociación son sólidas y el Estado de derecho es 
fuerte.  No obstante son frecuentes los escándalos de corrupción 
que involucran a presidentes, así como preocupaciones sobre la 
discriminación que enfrentan las personas LGBT+ y las personas 
indígenas, así como las persistentes disputas por las tierras en 
diferentes comunidades indígenas.

Principales 
acontecimientos en el 
periodo
• El aumento evidente del acoso selectivo en línea, aparentemente 

atribuible a integrantes  al gobierno del presidente Chaves, 
ha contribuido al creciente malestar y autocensura entre los 
periodistas del país (véanse preguntas B4, B5 y C7).

• En marzo de 2023, el Tribunal Penal de Goicoechea condenó 
al periodista Marlon Mora por dos cargos de difamación 
contra el candidato presidencial de 2018, Juan Diego Castro, 
quien afi rmó que fue difamado mediante la divulgación de 
material del programa de sátira política Suave un Toque, que 
se transmitía en línea. Mora fue director del Canal UCR, que 
producía el programa (ver pregunta C3).

• Los esfuerzos para reformar o actualizar el marco de 
protección de datos existente en el país o la Ley de Protección 
de las Personas frente al Tratamiento de sus Datos Personales, 
con salvaguardias más sólidas, quedaron pendientes en la 
Asamblea Legislativa (ver pregunta C6).
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3. Resultados por temática

2021 2022 2023

A1:  ¿Las limitaciones de infraestructura restringen el acceso a 
Internet o la velocidad y calidad de las conexiones a Internet? 

(0–6 puntos)
4 5 5

A. Obstáculos en el acceso

El acceso a Internet en Costa Rica ha ido en constante aumento. 
En enero de 2023, la penetración de Internet había alcanzado 
el 89,6%1. En ese momento había en el país 7,86 millones de 
conexiones móviles, lo que equivale al 151,2% de la población total, lo 
que representa un aumento del 2,3% con respecto al año anterior2. 
La tecnología de tercera generación (3G) y cuarta generación 
(4G) para redes móviles está disponible para el 94% y el 93% de la 
población, respectivamente3.

Según los últimos datos disponibles de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT), en 2021, el 81% de los hogares contaba 
con acceso a Internet en casa, y 87 de cada 100 habitantes tenían 
suscripciones activas a banda ancha móvil4.

De acuerdo con Speedtest Global Index, la velocidad media de 
descarga de banda ancha fi ja en mayo de 2023 fue de 73,04 
megabits por segundo (Mbps) y de 22,67 Mbps de carga. El mismo 
período mostró la velocidad media de descarga de conexiones 
móviles en 28,60 Mbps y de carga en 8,19 Mbps5.

Con respecto a la infraestructura de fi bra óptica de Costa Rica, 
esta se ha expandido de manera constante en los últimos años. La 
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) informó que la 
infraestructura de esta tecnología alcanzó unos 191.589 kilómetros 
(119.048 millas) en 2022.  Estas conexiones representaron el 40% 
de todas las suscripciones de línea fi ja ese año6. Asimismo, en 
diciembre de 2022, el gobierno presentó una actualización del 
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 
para 2022-2027, que pretende ampliar y mejorar la conectividad 
por medio de inversión privada y reducir la brecha digital (ver 
presunta A2)7.
El Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones 
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(MICITT) tiene programado ofrecer al público servicios basados 
en tecnología 5G en el año 20248. Sobre esto, en febrero de 2023, 
SUTEL presentó una recomendación formal al MICITT para que 
iniciara el proceso de licitación pública para el desarrollo de 
la red 5G en el país9.  Sin embargo, la implementación a nivel 
nacional de la tecnología 5G ha enfrentado retrasos. Desde 2022, 
las negociaciones sobre el acceso a las bandas del espectro 5G 
en condiciones de competencia justa han complicado los planes 
para implementar el servicio10. A pesar de ello, en mayo de 2023, el 
MICITT entregó a la SUTEL las bases para la licitación pública de las 
bandas 5G11 y el gobierno publicó ese mes un nuevo Plan Nacional 
de Asignación de Frecuencias (PNAF)12. Se estima que SUTEL realice 
las primeras subastas del espectro 5G en octubre de 202313.

Si bien la infraestructura de conectividad del país es generalmente 
efi ciente, factores climáticos y otros fenómenos naturales 
representan riesgos. Estos incluyen la temporada de lluvias de 
mayo a noviembre que conlleva riesgos de inundaciones, así 
como los  movimientos sísmicos, ya que el país se encuentra en 
una zona donde interactúan tres grandes placas tectónicas14. Los 
huracanes también representan un riesgo para la infraestructura15.

También, la conectividad se ve amenazada por el robo de 
cable de cobre. En agosto de 2022, el ICE anunció un plan para 
desincentivar este delito, que entre 2015 y 2020 le había costado 
a la institución casi $700 millones16. Anteriormente, el ICE afi rmó 
que entre 2020 y 2021 el robo de cable había dejado sin servicio 
de internet y telefonía a 36.000 personas usuarias  en más de la 
mitad de los municipios del país17. Al respecto, en noviembre de 
2022, el ICE anunció esfuerzos para reemplazar completamente 
la infraestructura de cable de cobre por sistemas de fi bra óptica 
en el distrito de Chires de Puriscal, región donde el 80% de la 
infraestructura de cables había sido desmantelada desde 201918. 
Además, en marzo de 2023, el presidente Chaves fi rmó una ley que 
reforzó las sanciones contra el robo de cable, introduciendo penas 
de hasta 10 años de prisión, que entró en vigor el mes siguiente19.

2021 2022 2023

A2: ¿El acceso a Internet es excesivamente costoso o se 
encuentra fuera del alcance de ciertos segmentos de la 

población por razones geográfi cas, sociales u otras? (0–3 
puntos)

2 2 2

Si bien es cierto Costa Rica reconoció el acceso a Internet como 
un derecho fundamental desde 2010, las desigualdades persisten. 
Las barreras son en parte geográfi cas, por ejemplo,  el 71% de los 
hogares en áreas rurales indicaron tener acceso a Internet en 
2021, frente al 85% de los hogares en áreas urbanas20. Sobre este 
tema, el gobierno tiene varias iniciativas activas para mejorar el 
acceso, pero el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), 
que lidera muchas de ellas, ha enfrentado críticas recurrentes 
relacionadas con sus operaciones.

En 2023, el costo mensual promedio de una conexión fi ja de banda 
ancha fue de $42,43 al mes21. En 2022, un gigabyte (GB) de servicio 
móvil costaba en promedio ₡1.500 ($2,42) al mes. El precio más 
barato por 1 GB de servicio móvil fue de ₡960 ($1,50), mientras que 
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el más caro fue de ₡6.667 ($10,80)22. Estos datos son importantes si 
se toma en cuenta que el ingreso mensual promedio por hogar en 
2022 fue de ₡1.023.641 ($1.660)23, aunque con diferencias entre las 
zonas urbanas y rurales. Por ejemplo, el ingreso mensual promedio 
de los hogares en las zonas urbanas fue de ₡1.147.414 ($1.860), 
mientras que en las zonas rurales fue de ₡696.987 ($1.130).  Además, 
los planes de telefonía móvil prepago más baratos constituyeron 
el 42% de los planes de Internet móvil en el cuarto trimestre de 
202224.

Sobre esto, es importante mencionar que en el pliego tarifario 
que publica SUTEL se establecen las tarifas máximas que puedan 
cobrar los oferentes de servicios de telecomunicaciones. A mayo 
de 2023, la tarifa máxima de 1 GB de internet móvil prepago era 
de ₡7.969 ($13); Internet móvil pospago con ancho de banda de 
128/64 kbps costaba $15 mensuales25.

Costa Rica ocupa el 3° lugar entre 72 países en el Índice de 
Impulsores de Asequibilidad 2021 (ADI, por sus siglas en inglés), 
el cual mide los factores normativos y regulatorios que pueden 
impulsar una banda ancha más asequible26.  Asimismo,  el país 
cuenta con proveedores de internet locales y regionales, que en 
muchos casos son cooperativas de electrifi cación rural, como 
Coopelesca en la región norte y Coopeguanacaste en la región 
Chorotega. Este modelo ha diversifi cado y democratizado el 
acceso a internet fi jo en territorios fuera del Valle Central27. FONATEL, 
administrado por SUTEL, promueve el acceso universal, con el 
objetivo de ampliar la cobertura en comunidades que carecen 
del servicio por ejemplo, brinda servicios gratuitos de internet a los 
Equipos Básicos de Atención Integral en Salud (EBAIS), los centros 
comunitarios inteligentes (CECI), y escuelas y colegios públicos28. 
También brinda conectividad a varias poblaciones vulnerables, por 
medio de concesiones a empresas de telecomunicaciones29;  para 
agosto de 2022, había instalado 25 torres de telecomunicaciones 
para mejorar la conectividad en 14 territorios indígenas en todo el 
país, y tiene el objetivo de instalar 70 para marzo de 202430.

Costa Rica ha buscado proactivamente reducir la brecha digital 
de género. Datos de SUTEL muestran que la iniciativa Hogares 
Conectados había otorgado, hasta abril de 2023, acceso a Internet 
a más de 800.000 personas, incluidos unos 139.000 hogares con 
jefatura femenina31. De igual modo, el país ha hecho esfuerzos para 
reducir las barreras de acceso para personas con discapacidad, 
así el PNDT 2022-27 incluye el objetivo de promover la alfabetización 
digital de 600 personas con discapacidad para 202732. 

Otra iniciativa de FONATEL es el  programa Espacios Públicos 
Conectados, destinada a reducir la brecha digital. El programa 
busca llevar Internet gratuito y de alta velocidad a espacios 
públicos de todo el país como parques, plazas, bibliotecas públicas, 
estaciones de tren y centros cívicos. Se trata de un programa de 
largo plazo, con un modelo integral de sostenibilidad que incluye 
el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones (banda 
ancha) y la promoción de la alfabetización digital33. De esta forma, 
para abril de 2023, 2.176 kilómetros de cable de fi bra óptica han 
conectado 513 lugares públicos, incluidos 419 parques y plazas, 
66 bibliotecas públicas y centros cívicos, y 28 estaciones de tren, 
y tiene presencia en 316 de los 492 distritos de Costa Rica34. Sin 
embargo, FONATEL ha enfrentado críticas en los últimos años por 
la lenta ejecución de sus proyectos y la reorientación de fondos 
destinados a ampliar el acceso para pagar los défi cits generados 
por el sector de telecomunicaciones35.
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2021 2022 2023

A3: ¿El Gobierno ejerce un control técnico o legal sobre la 
infraestructura de internet con el fi n de restringir de alguna 

manera la conectividad? (0–6 puntos)
6 6 6

2021 2022 2023

A4: ¿Existen obstáculos de carácter legal, regulatorios o 
económicos que restrinjan la diversidad de proveedores de 

servicios? (0–6 puntos)
4 4 4  

En Costa Rica no existen controles del Gobierno que restrinjan la 
conectividad.

Cuatro cables submarinos de fi bra óptica, dos de los cuales son 
parcialmente propiedad de la empresa estatal, conectan al 
país con la red global36. En noviembre de 2022, Claro Costa Rica 
anunció la conexión del país al cable submarino AMX-1, propiedad 
de la compañía mexicana América Móvil, con una inversión total 
aproximada de $500 millones37. 

Desde abril de 2014, Costa Rica cuenta con un punto de intercambio 
de internet (Internet Exchange Point) denominado CRIX, operado 
por el Centro de Información de Redes Costa Rica (NIC-CR). El 
organismo es un departamento independiente de la Academia 
Nacional de Ciencias declarado de interés público por el gobierno 
a través del MICITT38.

Hasta el año 2008, el ICE tuvo el monopolio estatal de las 
telecomunicaciones. En ese año se abrió el mercado y comenzó 
a fomentarse la participación privada39. Al respecto, El PNDT 2022-
27 defi ne las políticas del sector, mientras que la SUTEL regula la 
competencia y promueve una participación libre de barreras y 
discriminación de operadores y proveedores en el mercado40.

Actualmente, el mercado de telefonía móvil de Costa Rica está 
dominado por tres proveedores. De acuerdo con SUTEL, el ICE (bajo 
la marca Kolbi) acaparó el 45,4% de suscripciones en 2022. Liberty 
captó el 33,7% de los usuarios, seguida por América Móvil (bajo la 
marca Claro) con el 21%41. Si se desglosa por prepago o pospago, 
el ICE tenía el 46,5% de la participación de pospago, Liberty tenía el 
29,8% y Claro tenía el 23,7%42. El ICE también lideró el mercado de 
prepago con un 41,5%, Liberty con un 40,4% y Claro con un 18,1%43.

En cuanto al  mercado de Internet fi jo está algo menos concentrado. 
El ICE lideró la participación en 2022 con un 26,6%44. Le siguen Liberty 
con el 24,6%, Telecable Económico con 21,2% y Tigo con el 18,1%. Los 
demás proveedores se reparten el 9,5% restante45. 

En junio de 2022, Movistar y Cabletica se unieron y conformaron 
Liberty Costa Rica, luego de que Liberty Latin America adquiriera 
ambas marcas como subsidiarias46. Dado que Movistar y Cabletica 
operaban en diferentes sectores de prestación de servicios de 
Internet, no se espera que su fusión altere signifi cativamente la 
disponibilidad de los servicios.
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Sin embargo, es importante considerar  una serie de requisitos para 
poder brindar servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo, todas 
las solicitudes de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico 
deben presentarse ante MICITT. Las concesiones de frecuencias se 
determinan en procedimientos de concurso público47. 

Además, la SUTEL cuenta con procedimientos claramente defi nidos, 
establecidos en el artículo 63 de la Ley N° 8642, para fi jar las tarifas 
que las empresas de telecomunicaciones deben pagar por el uso 
del espectro radioeléctrico48.   Y en el artículo 77 del Reglamento de la 
Ley General de Telecomunicaciones N° 34765-MINAE, se establecen 
los derechos de vía y uso compartido de la infraestructura. La 
infraestructura pública de telecomunicaciones, propiedad del ICE, 
debe ser compartida con operadores privados49.

2021 2022 2023

A5:  ¿Los organismos reguladores que supervisan a los 
proveedores de servicios, así como la tecnología digital 

actúan de forma libre, justa e independiente? (0–4 puntos)
4 4 4  

En términos generales, los órganos reguladores son habitualmente 
independientes. El MICITT está integrado por el Despacho del 
Ministro y dos viceministerios: el Viceministro de Ciencia, Tecnología 
e Innovación, enfocado en promover la investigación, el uso de la 
tecnología digital y la aplicación de la innovación en los procesos 
entre los sectores académicos, gubernamental y empresarial; y 
el Viceministro de Telecomunicaciones, encargado de proponer 
las políticas de telecomunicaciones, así como la agenda digital 
del país. Este segundo viceministerio también gestiona el uso del 
espectro radioeléctrico y coordina la elaboración del Plan Nacional 
de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Además, trabaja con 
otras instituciones públicas, con la SUTEL y con operadores públicos 
y privados50.

Por su parte, SUTEL es el órgano responsable de regular, 
supervisar, hacer cumplir y controlar el marco regulatorio de 
las telecomunicaciones. Además, tiene la responsabilidad de 
apoyar al MICITT en el desarrollo de políticas. También administra 
FONATEL, el fondo encargado de expandir el acceso a internet, 
y es el encargado de asegurar que los operadores de red y los 
proveedores de servicios de telecomunicaciones cumplan con 
las obligaciones de servicio y acceso universal establecidas 
en la ley. También es responsable de imponer sanciones por 
prácticas anticompetitivas, pero dichas acciones también 
requieren opiniones afi rmativas de la Comisión para la Promoción 
de la Competencia (COPROCOM), que depende del Ministerio de 
Economía, Industria y Comercio, al inicio del proceso de evaluación 
y antes de que se emitan sanciones51.

Justamente, el marco normativo actual permite que el MICITT 
se separe de los criterios técnicos de SUTEL. Por ejemplo, en 2014 
se negó a aceptar una propuesta del órgano regulador para 
poder establecer una metodología para medir la concentración 
del espectro52. Esto evidencia que hay espacio de mejora en las 
normas para consolidar el rol técnico e independiente de la SUTEL.

De esta forma, las autoridades costarricenses apoyan un modelo 
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de gobernanza de Internet de múltiples partes interesadas. Las 
políticas propuestas, así como los aspectos de su implementación, 
se discuten con partes interesadas públicas y privadas y en procesos 
de consulta pública en los que participan grupos de la sociedad 
civil53; por ejemplo, el Plan Nacional de Telecomunicaciones 
(PNDT) 2022–27 fue sometido a un proceso de consulta pública en 
noviembre de 202154 y fue fi nalmente presentado en diciembre de 
202255.

Aunque los organismos reguladores de las telecomunicaciones 
en Costa Rica son generalmente autónomos, algunos sectores 
han expresado su preocupación por las denominadas “puertas 
giratorias”, por las que ex altos funcionarios del gobierno han 
participado en foros gubernamentales como representantes de 
empresas privadas56.

2021 2022 2023

B1: ¿El Estado bloquea o fi ltra, u obliga a los proveedores 
de servicios a bloquear o fi ltrar los contenidos de internet, 

particularmente el material protegido por las normas 
internacionales de derechos humanos? (0–6 puntos)

6 6 6

B. Límites del contenido

No existen reportes de que el Gobierno u otros actores bloqueen o 
fi ltren contenidos. 

En años recientes, el gremio de taxistas ha presionado al gobierno 
para que bloquee las aplicaciones de transporte como Uber, 
DiDi o InDriver; sin embargo, no han tenido éxito debido a que no 
existe ninguna disposición en la normativa nacional que permita 
esa acción. De hecho, la SUTEL afi rmó en 2021 que la legislación 
vigente no permite el bloqueo de aplicaciones.  Además afi rmó  
que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 
(ARESEP) establece los requisitos para que los operadores 
de telecomunicaciones ofrezcan a las personas usuarias  y 
proveedores de servicios en línea un acceso gratuito, oportuno 
y no discriminatorio a sus redes57. En mayo de 2023, el gobierno 
presentó un proyecto para regular las aplicaciones de transporte 
en acuerdo con los taxistas tradicionales, lo que parece poner fi n 
a los esfuerzos por bloquear estas plataformas58.

2021 2022 2023

B2:  ¿Los agentes estatales o no estatales emplean medios 
legales, administrativos o de otro tipo para obligar a los 
editores, generadores de contenido o a las plataformas 
a eliminar contenidos, en particular el material que está 
protegido por las normas internacionales en materia de 

derechos humanos? (0 a 4 puntos)

3 4 4

El Estado no elimina contenidos, excepto cuando lo ordena un 
Tribunal o en condiciones excepcionales, como, por ejemplo, 
eliminar imágenes de abuso sexual infantil. Además, la normativa 
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2021 2022 2023

B3:  ¿Las restricciones a internet y a los contenidos digitales 
carecen de transparencia, de proporcionalidad o de un 

proceso de apelación independiente?  (0 – 4 puntos) 
4 4 4

costarricense limita la responsabilidad de los proveedores de 
servicios59. 

Hace algunos años, la legislación que regula la protección de 
datos personales, en particular la relacionada con el derecho 
al olvido, obligó a algunos medios a retirar contenido de sus 
plataformas digitales. Sin embargo, la facultad de la Agencia 
de Protección de Datos Personales (PRODHAB) para ordenar la 
eliminación de contenidos en los medios de comunicación fue 
declarada inconstitucional. En junio de 2020, la Sala Constitucional 
anuló una resolución de 2015 de esta instancia que ordenaba al 
Diario Extra retirar una fotografía que mostraba el pasaporte de 
alguien que acusaba a la policía fronteriza de abusos. El tribunal 
dictaminó que la resolución iba en detrimento de la libertad de 
información, ya que la fotografía era de interés público, y por tanto, 
no requería del consentimiento informado de la persona para su 
publicación. El tribunal razonó que la PRODHAB no puede abusar de 
su facultad para hacer cumplir la Ley de Protección a las Personas 
Físicas frenta al Tratamiento de Datos Personales, porque hacerlo 
constituiría una censura estatal indirecta60.

En redes sociales digitales, por ejemplo, entre enero y julio de 2022, 
Facebook restringió 65 artículos denunciados por el Ministerio de 
Salud por la venta ilegal de productos médicos y dietéticos61.

En Costa Rica, las restricciones al contenido digital tienen un 
alcance limitado, son proporcionales y están alineadas con los 
estándares internacionales de los derechos humanos.

Las restricciones de contenidos se derivan de leyes específi cas 
que protegen el derecho al honor, la privacidad y la protección de 
datos personales, así como la protección de personas menores 
de edad.  En este sentido, la Ley de Protección de la Niñez y la 
Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios 
electrónicos (Ley N° 8934) de 2011, por ejemplo, limita el acceso 
de esta población a contenidos considerados nocivos para su 
integridad moral o psicológica.  Sin embargo, el contenido sólo 
puede eliminarse mediante una orden judicial.

Asimismo, de conformidad con el Tratado de Libre Comercio 
entre República Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos, 
Costa Rica ha establecido un sistema de responsabilidad de 
intermediarios por infracción de derechos de autor. El usuario 
que considere vulnerados sus derechos deberá comunicarlo por 
escrito al prestador del servicio, que dispondrá de 15 días para 
retirar el contenido si la solicitud es legítima. El retiro de contenidos 
también puede ocurrir a través de una orden judicial. Al respecto, 
el sistema es relativamente equilibrado, ya que apunta a limitar la 
carga impuesta a los proveedores de servicios y mitigar los daños 
contra los titulares de derechos. Sin embargo, también ha sido 
criticada por su ambigüedad, ya que la responsabilidad limitada 
del intermediario se aplica a los proveedores de servicios que 
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respetan voluntariamente las normas62.

Por su parte, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia 
dictaminó que las instituciones públicas no pueden bloquear 
usuarios de sus perfi les y páginas de redes sociales cuando 
estos expresen críticas hacia la institución por medio de estas 
plataformas63. El Tribunal dictaminó que en una sociedad abierta 
y democrática, la libertad de expresión incluye la crítica a la 
conducta o funcionamiento de las entidades públicas.

En relación con el bloqueo técnico, la Ley N° 8934 ya mencionada, 
obliga a los proveedores de servicios a aplicar fi ltros para 
determinados contenidos nocivos, como imágenes de abuso 
sexual infantil64.

2021 2022 2023

B4:  ¿Los periodistas, comentaristas y personas usuarias de 
internet practican la autocensura? (0–4 puntos) 4 4 3

Cambio en el puntaje: La puntuación disminuyó de 4 a 3 debido al aumento de la autocensura 
entre los periodistas, debido en parte a la hostilidad del gobierno hacia los periodistas y medios 
de investigación.

Aunque la autocensura en línea no está muy extendida entre la 
mayoría de las personas usuarias  de Internet en Costa Rica, sí 
se ha convertido en un problema más serio para quienes ejercen 
labores periodísticas y de comunicación,  así como para otros 
actores críticos del gobierno actual. 

Al respecto, en enero de 2023, Chaves acusó a periodistas de 
CRHoy, uno de los medios digitales más relevantes del país, así 
como de La Nación y de Teletica, de ser “sicarios políticos”65. Ese 
comentario se dio en medio de investigaciones periodísticas sobre 
presuntos vínculos entre su gobierno y campañas coordinadas de 
acoso en línea (ver B5 y C7). Anteriormente, durante su campaña 
en 2022, Chaves expresó  que si fuera elegido “destruiría” a La 
Nación y a otro medio, Canal 7, los cuales habían informado que 
Chaves fue degradado de su anterior cargo en el Banco Mundial 
por acusaciones de acoso sexual66. Sobre esto, en mayo de 2023, 
la Sala Constitucional dictaminó que Chaves había violado la 
libertad de prensa a través de sus repetidos ataques a los medios 
de comunicación, incluidos esos ataques concretos que lanzó en 
enero de 202367.

Además, estudios recientes muestran un aumento de la 
autocensura entre las personas periodistas. Según el Primer Informe 
del Estado de la Libertad de Expresión y la Seguridad Periodística 
en Centroamérica, de noviembre de 2022 muchos periodistas 
costarricenses han dejado de informar sobre temas relacionados 
con el gobierno o se han autocensurado en las redes sociales 
digitales. El 80% de las y los periodistas participantes indicó que 
había eliminado material de sus redes sociales personales o de 
alguna otra manera había limitado su identidad digital; y, el 60% 
dijo que había eliminado publicaciones en las redes sociales para 
proteger su seguridad o la de su familia68. Sobre este tema, en 
enero de 2023, el Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias 
de la Comunicación Colectiva (COLPER), el gremio profesional de 
periodistas más importante de Costa Rica, emitió un comunicado 
en línea denunciando el trato de Chaves a la prensa69.
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2021 2022 2023

B5: ¿Las fuentes de información se encuentran controladas o 
manipuladas por el gobierno u otros actores poderosos para 

impulsar alguna agenda política particular? (0-4 puntos)
3 3 3

Aunque no era habitual que el gobierno de Costa Rica controlara 
o manipulara las fuentes de información en línea70, durante el 
periodo de cobertura de este informe, una ministra de gobierno 
estuvo involucrada en la coordinación de una campaña de 
difamación en línea contra personas críticas a la administración 
de Chaves. 

Sobre esto, en diciembre de 2022, se reveló que Joselyn Chacón, 
ministra de salud pública (en ese momento), supuestamente había 
pagado a un troll que utilizaba el seudónimo “Piero Calandrelli” 
para atacar a periodistas y otros críticos del gobierno71. En enero de 
2023, Alberto Vargas, el responsable de esta cuenta, afi rmó en una 
audiencia en la Asamblea Legislativa ser parte de una amplia red 
de trolls que recibía órdenes de Chacón y otras fi guras políticas 
asociadas al gobierno de Chaves72. En ese mes, el gobierno de 
Chaves emitió una declaración negando cualquier participación 
ofi cial en la red de trolls, afi rmando que “las supuestas acciones 
unilaterales y personales de algunos funcionarios vinculados al 
Ejecutivo y otras agencias ofi ciales no refl ejan las acciones del 
gobierno”73.

Sobre esto, tanto la Asamblea Legislativa como la Fiscalía General 
de la República abrieron investigaciones sobre el caso74. En una 
audiencia ante la Comisión Investigadora del Financiamiento 
Electoral de la Asamblea Legislativa, realizada a fi nales de enero, 
Chacón confi rmó haber pagado a Vargas para “atacar” a 
periodistas críticos al Gobierno, luego de haber dicho previamente 
que ese dinero estaba destinado a que Vargas promoviera una 
campaña en línea de vacunación75. Días después, en febrero de 
2023, Chacón renunció al Ministerio de Salud76.

También, en esas mismas fechas surgió en redes sociales, 
incluidas Facebook y Twitter (ahora X), una cantidad importante 
de cuentas potencialmente no auténticas, las cuales estaban 
dedicadas a defender el gobierno del presidente Chaves mediante 
una multitud  de comentarios positivos77. Además, en algunos 
casos lanzaron campañas de acoso contra oponentes políticos, 
periodistas críticos y otras fi guras públicas que opinaban contra 
el presidente (ver C7).

En otra operación coordinada, en octubre de 2022, se descubrió 
que Daniel Blumberg, asesor político y partidario del presidente 
Chaves, había publicado conversaciones manipuladas de 
WhatsApp en Facebook en un aparente esfuerzo por socavar la 
credibilidad del periodista de CRHoy, Jason Ureña78.

Por otra parte, en la pasada elección presidencial, durante el 
período de cobertura del informe anterior, se utilizaron cuentas 
falsas para generar y amplifi car contenido en redes sociales. 
De acuerdo con la Universidad Latina de Costa Rica más del 11% 
de las publicaciones en redes sociales digitales fueron hechas 
desde cuentas no auténticas, alcanzando picos del 19% y el 21% 
en las semanas previas a la votación79.  Además, en abril de 2022, 
Meta anunció que había eliminado una red de 233 cuentas de 
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Facebook, 84 páginas, 2 grupos y 27 cuentas de Instagram por 
violar su política sobre comportamiento no auténtico. La red, que 
se originó y se dirigió tanto a Costa Rica como a Ecuador, gastó 
más de $128.000 en publicidad digital y llegó a más de 212.000 
cuentas de redes sociales. Dicha red publicaba temas en páginas 
que se hacían pasar por medios de comunicación, amplifi cando el 
contenido de las páginas sobre los políticos locales. Se descubrió 
que la red tenía vínculos con la fi rma de relaciones públicas Noelix 
Media, que tiene ofi cinas en ambos países80. 

Sobre esto, diversas instituciones, organizaciones y medios 
de comunicación costarricenses han buscado combatir la 
desinformación en línea en los últimos años. Entre ellos se encuentra 
el Tribunal Supremo Electoral (TSE), que colaboró con Facebook 
para eliminar información electoral falsa de cara a las elecciones 
presidenciales de febrero de 202281 y la Universidad de Costa Rica, 
que cuenta con el proyecto Doble Check, para la verifi cación de 
hechos82.

2021 2022 2023

B6: ¿Existen limitaciones económicas, legales o de otro tipo 
que afecten negativamente la capacidad de las personas 
usuarias para publicar contenidos en línea? (0 – 3 puntos)

3 3 3

Hay pocas limitaciones económicas, legales o de otro tipo que 
afecten negativamente la capacidad de las personas usuarias 
para expresarse, compartir o publicar contenidos en línea. Sin 
embargo, un informe de PROLEDI y de CICOM de 2018 encontró que 
las personas periodistas plantean como problemas el uso político 
de la publicidad estatal, la sostenibilidad fi nanciera de los medios 
y la ausencia de políticas públicas para promover el pluralismo y la 
diversidad (ver B7)83. Muchos medios de comunicación dependen 
de la publicidad, y la mayoría se apoya en publicidad comercial 
(78%), seguida de publicidad estatal (43%) y pequeñas donaciones 
o fi nanciación colectiva (16%). La alta concentración también 
provoca que un pequeño grupo de medios, principalmente 
televisión y radio, reciban la mayor parte de la publicidad del 
Estado84.

Durante este período, el gobierno tomó acciones que impactaron 
negativamente la situación fi nanciera de La Nación, un periódico 
impreso y con una importante presencia digital. En julio de 2022, 
el gobierno suspendió el permiso de funcionamiento del Parque 
Viva, un centro de entretenimiento para conciertos propiedad del 
Grupo Nación, propietario de este medio85. El cierre del Parque 
Viva fue ampliamente percibido como una represalia por la 
cobertura periodística crítica al gobierno, y se produjo luego de las 
declaraciones del director general quien manifestó que el parque 
era una fuente de ingresos relevante para el diario86. En octubre 
de 2022, la Sala Constitucional revirtió la orden de cierre del lugar 
y condenó al gobierno por una violación indirecta a la libertad de 
expresión87.

Por otra parte, en enero de 2023, el Ministro de Hacienda anunció 
en conferencia de prensa la existencia de un posible caso de 
fraude fi scal que involucraba al empresario Leonel Baruch. Durante 
el anuncio, las autoridades omitieron mencionar que los fi scales 
ya habían solicitado el sobreseimiento del caso88. Baruch es el 
presidente de la junta directiva de CRHoy, un sitio web de noticias 
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digitales muy leído y conocido por su escrutinio al gobierno. Baruch 
negó las acusaciones y las atribuyó a una persecución política 
relacionada con CRHoy. En junio, después del período de este 
informe, Baruch anunció que demandará al presidente Chaves 
por difamación89.

Sobre este tema, Costa Rica aún no cuenta con leyes o regulaciones 
que aborden directamente o desarrollen a profundidad 
prácticas para garantizar la neutralidad de la red, no obstante,  
las autoridades han manifestado su apoyo a este principio. Por 
ejemplo, la Ley para el Fortalecimiento y la Modernización de las 
Instituciones del Sector de las Telecomunicaciones (Ley N° 8660) 
obliga a los operadores a brindar acceso abierto a las redes y 
servicios (Artículo 75), así como a promover la transparencia y 
la no discriminación en todas las inversiones que se realicen en 
materia de telecomunicaciones90.

2021 2022 2023

B7: ¿Le falta diversidad y confi abilidad al panorama 
informativo en línea? (0 – 4 puntos) 4 4 4

2021 2022 2023

B8: ¿Existen condiciones que limiten la capacidad de las 
personas usuarias de movilizarse, formar comunidades y 
generar campañas sobre cuestiones políticas y sociales?

(0 – 6 puntos)

6 6 6

El panorama informativo en línea es relativamente diverso y 
confi able. 

Un estudio del PROLEDI y el CICOM en 2020 encontró que los medios 
de comunicación, incluidos los digitales, se concentran cerca de 
la capital, y que 25 de los 82 cantones de Costa Rica no tienen 
medios dedicados a cubrir los asuntos locales. El 10% de los medios 
encuestados utilizan lenguas indígenas, el 33% indicó contar con 
personal LGBT+, el 30% emplea personas migrantes y refugiadas, 
un 20% personas afrodescendientes y el 14% personas indígenas. El 
estudio también evidenció la existencia de una brecha de género91.

Por otro lado, aunque el panorama de la información en línea sigue 
siendo en gran medida confi able, la desinformación puede nublar 
la capacidad de los usuarios para identifi car información creíble. 
En mayo de 2019, según una publicación de CICOM de 2021, el 18 y 
el 19% de los encuestados habían compartido conscientemente 
información falsa en WhatsApp y Facebook, respectivamente. En 
ese momento, el 30% afi rmó tener poca o ninguna capacidad 
para reconocer información falsa en línea92.

Las herramientas digitales se utilizan para el activismo político 
y social. Por ejemplo, las redes sociales han sido utilizadas para 
organizar movimientos, compartir información y recopilar pruebas 
para procesos legales. De esta forma, activistas feministas han 
creado campañas en las redes sociales, como Brujas Feministas 
CR93 y La Cadejos94, para promover su agenda y denunciar casos 
de violencia contra las mujeres.
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2021 2022 2023

C1: ¿La Constitución y las leyes fallan en proteger derechos 
como la libertad de expresión, el acceso a la información y la 
libertad de prensa, incluida la de internet, y son aplicados por 
un poder judicial que carece de independencia?(0–6 puntos)

6 6 6

C. Violaciones de los derechos 
de usuarios

La Constitución Política de Costa Rica protege la libertad de 
expresión, el acceso a la información y la libertad de prensa. El 
artículo 28 señala que nadie puede ser perseguido por expresar 
sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley95.  Por su 
parte, el artículo 29 establece que toda persona puede comunicar 
sus pensamientos de palabra o por escrito, y publicarlos sin 
censura previa, haciéndose responsable, eso sí, de los abusos que 
se comentan en el ejercicio de este derecho96. De esta forma, el 
Poder Judicial es independiente y protege la libertad de expresión 
y de prensa97.
Si bien Costa Rica no cuenta con una legislación específi ca sobre 
libertad de expresión en línea, el tema es cubierto en otras leyes y 
por decisiones judiciales. En varios fallos, la Sala Constitucional ha 
hecho referencia al ejercicio de la libertad de expresión en línea, 
tomando como base los artículos 28 y 29 de la Constitución, así 
como diversos tratados internacionales fi rmados por el país98. 
También, el Código de la Niñez y la Adolescencia permite algunas 
restricciones a la libertad de expresión en línea para proteger los 
derechos de las personas menores de edad99.
Al respecto, entre 2012 y 2015, la Sala Constitucional emitió varios 
fallos que impiden que las autoridades estatales que tienen 
cuentas en redes sociales digitales puedan bloquear a otras 
personas usuarias, argumentando que las críticas al gobierno se 
enmarcan en el derecho a la libre expresión, y que dicha libertad se 
extiende al ámbito de la comunicación digital y las redes sociales 
(ver B3)100. 
Con relación a este tema, Costa Rica no cuenta con una ley 
de acceso a la información pública, pero sí existe una vasta 
jurisprudencia constitucional que garantiza este derecho a la 
ciudadanía101. Por ejemplo, la Sala Constitucional ha establecido la 
obligación de las administraciones públicas y de las instituciones 
de facilitar los datos de sus operaciones para que puedan ser 
libremente usados y distribuidos102. Además, el país cuenta con 
una política de Gobierno Abierto y Datos Abiertos desde 2015, la 
cual busca promover el acceso a la información, la participación 
ciudadana y los principios de transparencia y rendición de 
cuentas103. 
Un hecho importante se dio en mayo de 2022, durante el período del 
informe anterior. El entonces presidente Carlos Alvarado Quesada 
vetó parcialmente la Ley General de Acceso a la Información 
Pública y Transparencia, que había sido aprobada por la Asamblea 
Legislativa un mes antes, al considerar que varios de sus artículos 
ponían en riesgo el derecho de acceso a la información y la 
libertad de prensa. Defensores de la libertad de prensa y activistas 
de los derechos humanos -que la habían bautizado como “Ley 
Mordaza” en parte por las limitaciones que establecía al acceso a 
la información- aplaudieron la decisión104.
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2021 2022 2023

C2: ¿Existen leyes que establezcan sanciones penales o 
de responsabilidad civil por las actividades en línea, en 
particular aquellas que están protegidas por normas 
internacionales de derechos humanos? (0 - 4 puntos)

3 3 3

2021 2022 2023

C3: ¿Las personas son sancionadas por sus actividades en 
línea, incluidas aquellas que están protegidas por normas 

internacionales de derechos humanos? (0 – 6 puntos) 
6 6 5

No existen leyes específi cas que establezcan sanciones penales o 
civiles por las actividades en línea. Sin embargo, acciones contra el 
honor como la calumnia o la injuria se encuentran tipifi cados como 
delitos, tanto en el Código Penal105 como en la Ley de Imprenta106.
Con relación a este tema, el artículo 145 del Código Penal tipifi ca 
como delito las injurias, y el artículo 146 la difamación. El artículo 
147 establece que una persona puede ser castigada hasta con 
150 días multa si atribuye falsamente a otra persona la comisión 
de un hecho delictivo. El artículo 148 tipifi ca como delito el daño 
a la reputación de una persona muerta mediante declaraciones 
injuriosas o difamatorias. También, la Ley de Imprenta contiene 
disposiciones similares para los medios de comunicación107. Estas 
disposiciones podrían utilizarse para presentar cargos penales por 
declaraciones realizadas en línea por la prensa o por usuarios que 
quieran denunciar temas de corrupción, degradación ambiental 
y similares108.

Cambio en el puntaje: La puntuación bajó de 6 a 5 porque el director de televisión Marlon Mora 
fue condenado por un tribunal penal por cargos de difamación relacionados con un programa 
de sátira política transmitido en línea.

En los últimos años, los casos de personas usuarias arrestadas 
o procesadas por actividades en línea generalmente están 
relacionados con actividades ilegales como extorsionar a fi guras 
públicas o compartir imágenes íntimas no consensuadas en 
Internet109, así como la divulgación de imágenes de abuso 
infantil110. Sin embargo, durante el período cubierto, un periodista 
fue condenado penalmente por difamación por un programa de 
sátira política transmitido en línea.
En marzo de 2023, el Juzgado Penal de Goicoechea condenó 
a Marlon Mora por el delito de difamación (ver C2). Mora fue 
declarado culpable de dos cargos de difamación contra el 
excandidato presidencial Juan Diego Castro, por contenidos 
publicados en el programa Suave un Toque, en el que estudiantes 
de periodismo producían sátiras sobre temas de actualidad. 
El programa se transmitió por televisión y en línea, y el material 
sobre Castro se viralizó en redes sociales durante el período 
electoral 2018111. Mora en ese momento era el director del Canal 
UCR, que producía Suave un Toque112 y  fue condenado a pagar 
una multa de ₡600.000 ($970), ₡15 millones ($24.000) por daños 
civiles y ₡3 millones ($5.000) por los gastos incurridos por Castro113. 
Además, el tribunal ordenó a Mora publicar la decisión del juez 
íntegramente en un medio de comunicación nacional. Durante el 
proceso, el juzgado aprobó la solicitud de Castro de confi scar los 
bienes de Mora, quien  denunció estos hechos como “mecanismos 
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intimidatorios”114.
Sobre este caso, el PROLEDI condenó la sentencia por considerarla 
contraria a los estándares interamericanos sobre libertad de 
expresión, y denunció que sentaba un peligroso precedente para el 
ejercicio del periodismo en Costa Rica. En un comunicado, COLPER 
también criticó la decisión por considerarla excesiva y “una forma 
de censura”115.
Por otra parte, en enero de 2023, el Ministro de Hacienda anunció 
en conferencia de prensa la existencia de un posible caso de 
fraude fi scal que involucraba al empresario y político Leonel 
Baruch. Durante el anuncio, las autoridades omitieron mencionar 
que los fi scales ya habían solicitado el sobreseimiento del caso116. 
Baruch, presidente de la junta directiva de CRHoy, un sitio web de 
noticias digitales muy leído y conocido por su escrutinio hacia el 
gobierno; negó las acusaciones y las atribuyó a una persecución 
política relacionada con CRHoy. En junio, después del período de 
este informe, el empresario anunció que demandará al presidente 
Chaves por difamación117.

2021 2022 2023

C4: ¿El Gobierno impone restricciones a las comunicaciones 
anónimas o encriptadas? (0–4 puntos) 3 3 3

2021 2022 2023

C5: ¿La vigilancia estatal de las actividades en internet 
vulnera el derecho a la intimidad de las personas usuarias? 

(0 – 6 puntos)
5 5 5

No existen reportes que evidencien limitaciones a las 
comunicaciones anónimas o encriptadas. El registro de la tarjeta 
SIM para telefonía móvil es obligatorio, pero existe un marco 
normativo que protege la privacidad de los datos118.

En Costa Rica, el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto en 
las comunicaciones se encuentran garantizados en la Constitución 
Política, y son aplicables a las actividades en línea. En el artículo 24 
se establece la inviolabilidad de los documentos privados y de las 
comunicaciones escritas, orales y de cualquier otro tipo. En este 
mismo artículo se señala que las excepciones a este derecho se 
deben establecer mediante una ley aprobada por una mayoría 
califi cada en la Asamblea Legislativa119. Estas disposiciones han 
sido reforzadas por diversos fallos de la Sala Constitucional120. 
Asimismo, SUTEL y PRODHAN están legalmente habilitados para 
proteger los derechos de las personas usuarias, sin embargo, solo 
lo hacen contra pedido y no proactivamente121.
Por otra parte, no se tienen reportes de que el Gobierno recopile 
metadatos de comunicaciones o intercepte comunicaciones 
privadas que vigile a periodistas, fi guras políticas o personas 
defensoras de los derechos humanos. Tampoco parece tener la 
capacidad técnica de hacerlo122. Sin embargo, la polémica sobre 
una eventual vigilancia gubernamental surgió en febrero de 
2020, cuando los medios informaron de un decreto ejecutivo que 
creaba la Unidad Presidencial de Análisis de Datos (UPAD), adscrita 
a la Presidencia de la República. El decreto ejecutivo le otorgaba 
el poder a la UPAD de acceder a la “información confi dencial 
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2021 2022 2023

C6: ¿La Vigilancia y recopilación de datos de usuarios 
por parte de proveedores de servicios y otras empresas 

tecnológicas vulnera el derecho a la intimidad de las 
personas (0 – 6 puntos) 

5 5 5

La Ley General de Telecomunicaciones establece que los 
proveedores deben garantizar el secreto y la privacidad de 
las comunicaciones en sus servicios, así como el derecho a la 
privacidad de los datos personales135. En el artículo 42 de esta norma, 
se obliga a los proveedores a garantizar que las comunicaciones y 
metadatos de sus usuarios no serán almacenados ni monitoreados 
por terceros sin su consentimiento,  salvo que exista una orden 
judicial136.
De esta forma, la intercepción de comunicaciones solamente 
se aplica en escenarios extremos137. La ley sobre el registro, el 
secuestro y la revisión de documentos privados e intervención 
de las comunicaciones establece que solo los tribunales podrán 
intervenir en las comunicaciones privadas, y solo cuando sea 
realmente indispensable para obtener las pruebas necesarias en 
casos penales de urgente necesidad social, como último recurso138.

en poder las instituciones públicas cuando así lo requiriera”123. 
El decreto fue derogado poco después de que trascendiera 
en medios de comunicación124, pero generó una severa crisis 
política que incluyó la renuncia del Ministro de la Presidencia125, la 
interposición de cargos penales contra el presidente126, la dimisión 
de varios asesores involucrados con la redacción del decreto127, 
la instalación de una comisión legislativa en el Congreso para 
investigar si el presidente Alvarado violó el derecho a la intimidad 
de las personas con la UPAD128 y el allanamiento de la Casa 
Presidencial por parte de la Fiscalía General de la República129. 
Dado lo anterior, en febrero de 2022, la Fiscalía General de la 
República le solicitó a la Corte Suprema de Justicia levantar la 
inmunidad al entonces presidente Carlos Alvarado para iniciar un 
juicio por fraude de ley, abuso de autoridad y prevaricato por la 
creación de la UPAD130.  En ese mismo mes, la Procuraduría de la 
Ética Pública inició una demanda por daños sociales causados por 
la UPAD contra Alvarado y contra Víctor Morales Mora, exministro de 
la presidencia y ex diputado. Los procesos penales se encuentran 
en curso131, pero las acusaciones de acceso irregular a información 
sensible por parte del gobierno no han sido corroboradas. Además, 
en agosto de 2022, la Sala Constitucional determinó que el decreto 
que creaba la UPAD era inconstitucional, al dictaminar que uno de 
sus artículos relacionado con datos personales “violaba el derecho 
a la autodeterminación informativa” de las personas132.
A su vez, en marzo de 2022, la representante permanente de 
Costa Rica ante Naciones Unidas en Ginebra, la embajadora 
Catalina Devandas, pidió una moratoria inmediata sobre el uso 
de tecnología de software espía “hasta que se implemente un 
marco regulatorio que proteja los derechos humanos”. Costa Rica 
se convirtió en el primer país en hacer tal llamado133.
En agosto de 2022, una investigación de Lighthouse Reports reveló 
que la empresa de vigilancia italiana Tykelab, había explotado 
las vulnerabilidades en las redes telefónicas globales para enviar 
“paquetes de seguimiento” secretos, lo que permitía a terceros 
ver las ubicaciones de los teléfonos y potencialmente interceptar 
llamadas sin ser detectados en todo el mundo, incluído Costa 
Rica134.
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En la misma línea, la Ley de Protección de la Persona frente al 
Tratamiento de sus Datos Personales (Ley N° 8968) reconoce el 
derecho a la autodeterminación informativa, que comprende 
garantías para el tratamiento legítimo de sus datos personales. 
También otorga a los usuarios el derecho de rectifi cación y al 
acceso a sus datos personales139. Este reconocimiento es uno de 
los mecanismos para garantizar el derecho constitucional a la 
privacidad y a la intimidad y es, al mismo tiempo, la directriz que 
se debe cumplir para recolectar, retener o inspeccionar los datos 
personales de las y los habitantes.
No obstante, esta  Ley (N° 8968) ha sido criticada por diversos 
sectores debido a que es una norma incompleta y desactualizada, 
que no aborda adecuadamente desafíos contemporáneos 
como los relacionados con la recopilación y el procesamiento 
automatizado de datos, la geolocalización y el conocimiento sobre 
dónde se almacenan los datos140. También han señalado que la 
redacción ambigua de algunos de sus artículos podrían generar 
interpretaciones que vayan en detrimento de la privacidad de las 
personas141.
Con relación a esta ley, en los últimos años se han presentado 
diferentes propuestas para abordar estas defi ciencias. Una 
iniciativa presentada en enero de 2021142 por parte  del Partido 
Acción Ciudadana y apoyada por organizaciones de la sociedad 
civil143 actualiza los principios de la Ley, garantiza los derechos 
de las y los usuarios en la era digital, otorga independencia a la 
agencia nacional de protección de datos personales y regula la 
extraterritorialidad del procesamiento de datos144. 
Después de que esa reforma no prosperó en la Asamblea Legislativa, 
otro proyecto de ley (N° 23.097) presentado en mayo de 2022, 
propone derogar totalmente la Ley de Protección a las Personas 
Físicas, reemplazandola por una nueva Ley de Protección de Datos 
Personales145. Esta propuesta actualiza los principios de protección 
de datos personales, crea estándares para las transferencias de 
datos en el sector público y regula los fl ujos internacionales de 
los datos personales. Además, propone la creación de una nueva 
Agencia de Protección de Datos Personales independiente, con el 
fi n de hacer cumplir las disposiciones de la ley e imponer sanciones 
por los incumplimientos146. Este proyecto estaba pendiente de 
votación en la Asamblea Legislativa al fi nalizar el periodo que 
cubre este informe. 
Asimismo, quienes proponen  esas reformas a la Ley, también 
han expresado interés en que el país se adhiera al Convenio 108+, 
un tratado del Consejo de Europa sobre la protección de datos 
personales en línea147. Argentina y Uruguay son los únicos países 
latinoamericanos que han logrado formar parte de este Convenio.
Por otro lado, en agosto de 2022, miles de costarricenses recibieron 
un mensaje de texto vía SMS no solicitado del Sistema Nacional de 
Radio y Televisión (SINART) invitándoles a ver un evento televisado 
del presidente Chaves148. El incidente generó críticas de sectores 
políticos, expertos en comunicaciones y otros. Sobre esto, el 
SINART se defendió argumentando que utilizó legalmente una 
base de datos de kölbi, la marca comercial del operador estatal 
de telecomunicaciones149, aunque se desconoce el número 
de personas que recibieron el mensaje. PRODHAB anunció que 
investigaría el tema, pero al cierre de este reporte no ha habido 
más comunicaciones sobre el tema150.
Adicionalmente, entre enero y junio de 2022, Facebook recibió 13 
solicitudes de información sobre 17 cuentas. La empresa produjo 
información en respuesta a aproximadamente el 54% de esas 
solicitudes. Todos estaban relacionados con solicitudes de 
divulgación de emergencia151.
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2021 2022 2023

C7: ¿Las personas son objeto de intimidación extralegal o 
de violencia física por parte de autoridades estatales o de 
cualquier otro agente en relación con sus actividades en 

línea? (0 – 5 puntos). 

4 4 3

Cambio en el puntaje: La puntuación disminuyó de 4 a 3 debido a un aumento de la intimidación 
selectiva y las amenazas en línea, en gran parte dirigidas a críticos del gobierno de Chaves.

El entorno de relativa libertad de expresión en Costa Rica 
disminuyó durante el período de este reporte. Las amenazas 
gubernamentales contra la prensa y los opositores políticos, las 
campañas coordinadas de acoso por parte de cuentas que 
exhiben un comportamiento aparentemente no auténtico y la 
intimidación en línea, incluido los discursos de odio, han dado 
como resultado un entorno cada vez más negativo para la libertad 
y la comunicación en línea. Este acoso en línea también se dirige 
a mujeres políticas, personas LGBT+, migrantes, afrodescendientes 
y jóvenes.
Por ejemplo, en junio de 2022, Alberto Padilla, periodista mexicano 
residente en Costa Rica, recibió la visita de cinco policías 
migratorios armados en su estación de radio. La policía afi rmó 
que la visita era parte de sus labores habituales y que pretendía 
aclarar la situación migratoria del comunicador basándose en 
una consulta ciudadana anónima152. Padilla relacionó esa visita 
de la policía migratoria con un tuit que había publicado semanas 
antes criticando al presidente Chaves.
Igualmente, durante el período de este informe, fi guras de alto perfi l 
político recibieron amenazas y acoso en línea después de criticar 
a la administración de Chaves. En julio de 2022, la expresidenta de 
Costa Rica, Laura Chinchilla, dijo que experimentó una avalancha 
de acoso en línea después de criticar en un tuit la hostilidad 
del presidente Chaves hacia los medios de comunicación153.  
En diciembre de 2022, una red de cuentas lanzó un ataque 
aparentemente coordinado contra el congresista opositor Ariel 
Robles luego de que publicara críticas al gobierno de Chaves en 
Facebook154. Las cuentas, que parecían proceder de varios países, 
mostraban signos de comportamiento no auténtico155. A fi nales de 
enero de 2023, Rodrigo Arias, presidente de la Asamblea Legislativa, 
fue atacado en su cuenta de Facebook por un “ejército de trolls” 
luego de que afi rmara que el gobierno de Chaves había incurrido 
en un abuso de poder156. Casi al mismo tiempo, el diputado opositor 
José Francisco Nicolás Alvarado fue acosado por trolls en Facebook 
luego de que criticara a la entonces ministra de Salud, Joselyn 
Chacón. La propia Chacón estuvo implicada en el fi nanciamiento 
de operaciones coordinadas de difamación contra periodistas 
críticos (ver B5), admitiendo que tenía la intención de “dañar” a 
ciertos periodistas mediante el acoso en línea.
En agosto de 2022, un estudio de la Universidad Latina de Costa Rica 
reveló  que la ex primera dama, Claudia Dobles, fue el blanco más 
frecuente de comentarios negativos y mensajes de odio en redes 
sociales digitales durante los primeros tres meses del gobierno de 
Chaves157. Los ataques se intensifi caron después de que ella criticó 
la decisión del presidente de cancelar el proyecto del tren eléctrico 
que ella había liderado. La investigación señaló que el 20% de los 
comentarios negativos hechos contra fi guras públicas femeninas 
durante este período (incluidas Dobles, Chacón y Chinchilla) 
hacían referencia a su sexo o apariencia física158. 
De esta forma, las denuncias sobre el uso de trolls para atacar a 
determinadas fi guras han aumentado desde que Chaves asumió 
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el poder159. Este ambiente ha contribuido a aumentar el malestar y 
la autocensura entre periodistas (ver B4).
En junio de 2022, COES Comunicación y Naciones Unidas publicaron 
una investigación que mostró evidencia de más 937.000 mensajes 
y conversaciones en redes sociales digitales vinculados con 
discursos de odio y discriminación en Costa Rica entre junio de 
2021 y mayo de 2022, un aumento del 71% con respecto al año 
anterior160.
Por su parte, en noviembre de 2022, la Organización de las Naciones 
Unidas expresó su preocupación por el aumento de discursos de 
odio contra las personas migrantes en el país161. Al respecto, un 
estudio sobre los discursos de odio en línea evidenció  que, entre 
mayo de 2022 y mayo de 2023, las expresiones xenofóbicas habían 
aumentado en un 110% con respecto al año anterior. También se 
registraron aumentos notables en los discursos misóginos (+72%) 
y homofóbicos (+24%)162.
Otras personalidades críticas al gobierno de Chaves también han 
recibido amenazas de violencia física. En junio de 2023, fi nalizado el 
período de cobertura de este reporte, el director del medio digital 
No Pasa Nada CR, informó que había recibido dos amenazas de 
muerte durante los seis meses anteriores, y que tales amenazas 
nunca habían ocurrido durante el gobierno anterior a Chaves163.

2021 2022 2023

C8: ¿Los sitios web, las instituciones públicas, los actores 
privados, los proveedores de servicios o las personas 

usuarias son objeto de piratería informática generalizada o 
de otras formas de ciberataques? (0 – 3 puntos) 

2 1 1

Los sitios web de entidades gubernamentales han sido blanco 
de diferentes tipos de ciberataques164. Los dos más importantes 
ocurrieron en 2022, y las autoridades aún no han logrado determinar 
sus causas. 
En 2022, durante el reporte anterior, dos importantes ataques 
de ransomware paralizaron instituciones y servicios públicos 
esenciales y provocaron la pérdida de millones de dólares en el 
sector privado. Desde mediados de abril hasta principios de mayo 
de 2022, un grupo de ransomware vinculado a Rusia, conocido 
como Conti, atacó casi 30 ministerios e instituciones públicas, 
empezando por el Ministerio de Hacienda165. El grupo exigía el 
pago de $20 millones para devolver y no fi ltrar toda la información 
robada166. En otra declaración, el grupo advirtió sus intenciones 
de derrocar al gobierno mediante ciberataques. Así, los ataques, 
que afectaron los sistemas de recaudación de impuestos y de 
exportaciones durante más de un mes, llevaron al presidente 
Chaves a declarar emergencia nacional el 8 de mayo de 2022167.
Conti también atacó otros sitios web de municipalidades e 
instituciones académicas durante este período168. El impacto de 
los ataques fue duradero, por ejemplo, el sistema en línea de la 
Administración Tributaria Virtual (ATV) del Ministerio de Hacienda 
permaneció fuera de servicio hasta el 13 de junio de 2022169. Algunos 
comentaristas dijeron que el ataque de Conti estaba motivado por 
el apoyo de Costa Rica a Ucrania en el contexto de la invasión rusa, 
pero los expertos en ciberseguridad creen que estaban motivados 
exclusivamente por la posibilidad de cobrar por el rescate170. 
Posteriormente, mientras el país aún lidiaba con las consecuencias 
del primer ataque, la institucionalidad costarricense fue víctima 
de otro ataque de ransomware. El 31 de mayo de 2022, la Caja 
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Costarricense de Seguro Social (CCSS),  fue blanco de un ciberataque 
con Hive ransomware, que obligó a la institución a desconectar 
sus sistemas171. El grupo Hive, que se cree tiene vínculos con Conti, 
exigió $5 millones en bitcoins para desencriptar los sistemas172. La 
Caja declaró emergencia institucional unos días después. Como 
resultado, más de la mitad de los 1500 servidores de los servicios 
de salud se vieron perjudicados con interrupciones importantes, 
provocando entre otras afectaciones la reprogramación de casi 
35.000 citas médicas173.
Un año después de los ataques de 2022, aún queda mucho por 
aclarar sobre lo que sucedió y cuánta información se perdió. En 
abril de 2023, durante una audiencia legislativa, un experto en 
privacidad señaló que “no sabemos qué pasó, no sabemos qué 
datos fueron robados, no sabemos si los hemos recuperado, no 
sabemos cuánto cuesta la recuperación”174. De acuerdo con un 
informe de la Contraloría General de la República, que abarca de 
enero de 2021 a noviembre de 2022, existió  una falta de coordinación 
entre instituciones ante los ciberataques y una acción tardía por 
parte del MICITT175. Además, en el informe se encontró que el sector 
público costarricense carece de claridad sobre la prevalencia de 
incidentes de ciberseguridad176.
A partir de  los ciberataques de 2022, el gobierno ha implementado 
algunas estrategias de resiliencia. En junio de 2022, poco después 
de los ataques de ransomware de abril y mayo, el MICITT anunció 
un esfuerzo conjunto con universidades estatales para abordar 
los problemas de ciberseguridad del país. La iniciativa tiene 
como objetivo utilizar las herramientas y el conocimiento de las 
universidades para fortalecer la capacidad de las instituciones de 
responder a este tipo de incidentes177.
Posteriormente, en diciembre de 2022, el MICITT y la Unión Europea 
(UE) fi rmaron un memorando de entendimiento para fortalecer 
la ciberseguridad en el país178. En enero de 2023, el gobierno 
estadounidense ofreció los servicios de un equipo de especialistas 
para asesorar al MICITT en temas de ciberseguridad179 y en 
marzo de 2023, Estados Unidos prometió $25 millones al país 
para fortalecer sus ciber defensas180. Ese mismo mes, el gobierno 
israelí reveló que especialistas de su país habían advertido 
anteriormente al gobierno costarricense del ataque de Conti y de 
la alta probabilidad de sufrir ese tipo de ataques debido a sus 
vulnerabilidades en tecnologías de la información181.
En enero de 2023, el MICITT y la Dirección de Inteligencia y 
Seguridad Nacional (DIS) confi rmaron un nuevo ciberataque tipo 
ransomware contra el Ministerio de Obras Públicas y Transportes 
de Costa Rica. Sin embargo, El incidente no tuvo mayor impacto 
en los servicios públicos182.
Como respuesta a estos ataques, en noviembre de 2022, el MICITT 
aumentó la capacidad del Centro de Respuesta a Incidentes 
en Seguridad Informática, aumentó la capacidad del centro, 
que ahora cuenta con 12 personas y ofrece servicio 24 horas al 
día183.  Este centro fue creado en 2012  y su sede se encuentra 
ubicada en el MICITT184.  Su objetivo es trabajar en conjunto con 
otras instituciones gubernamentales como bancos estatales en 
materia de información y ciberseguridad185.
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4. Resultados de Costa Rica 
en perspectiva
El proyecto de Freedom on the Net es una iniciativa de carácter 
global de la organización Freedom House que evalúa a 70 países 
de 6 regiones de todo el mundo.  En este documento solo se 
presenta el detalle del caso costarricense, pero el reporte en su 
versión completa contiene información que permite colocar 
estos datos en perspectiva.  Por esa razón, en esta sección se 
presenta información comparativa de Costa Rica con respecto a 
otros países que también fueron evaluados este año.  El informe 
completo se puede descargar de manera gratuita en el sitio web 
de Freedom House.

A. Con respecto a otros países 
latinoamericanos
Este año, el informe evalúo los mismos 9 países latinoamericanos 
que en 2022: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Nicaragua 
y Venezuela, además de Costa Rica. Como se puede observar en 
la fi gura 1, a pesar de la caída, nuestro país continúa liderando 
el ranking regional y sigue teniendo la posición de privilegio, 
como el territorio, con el entorno digital más libre. Por el contrario, 
Cuba, Venezuela y Nicaragua se encuentran entre los países peor 
califi cados. 
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FIGURA 1. RANKING LATINOAMERICANO EN EL INFORME FREEDOM ON THE NET, SEGÚN AÑOS 2022 Y 2023

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
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B. Con respecto a otros países 
con entornos digitales libres
El informe 2023 señala entre sus principales hallazgos cómo, por 
13° año consecutivo, el entorno digital continúa erosionando de 
manera constante a nivel global debido a la represión digital, a 
los bloqueos de aplicaciones, al aumento de la vigilancia y a los 
intentos por sofocar las protestas opositoras. 
El informe indica que el club de países con entornos digitales 
libres se circunscribe a 17. Costa Rica continúa ubicándose en este 
grupo, aunque tuvo una disminución con respecto al resultado 
del año 2022. Esto implicó, como se puede observar en la Tabla 1, 
pasar del tercer lugar en la clasifi cación mundial al cuarto lugar, 
tras Islandia, Estonia y Canadá.

Como se observa, Costa Rica fue el que tuvo la mayor caída 
regional con un total de 3 puntos menos con respecto al resultado 
de 2021. El resto de los países se mantuvo igual o tuvo leves mejoras 
sobre la califi cación del año pasado. El caso nicaragüense se debe 
tomar con mucha cautela. Si bien tuvo una mejoría de 3 puntos, 
en el reporte de dicho país se señala la ausencia de indicadores 
gubernamentales públicos o estatales de confi anza debido a la 
manipulación o secretismo de la dictadura de Daniel Ortega y 
Rosario Murillo. Por esa razón, en muchos de los casos, la mejora 
tiene más relación con la ausencia de información que con un 
entorno verdaderamente libre. 
Es importante recordar que esta metodología establece una 
escala que va del 0 (menos libre) al 100 (más libre).  Si el resultado 
se encuentra ubicado en la horquilla entre 0 y 39 se considera un 
entorno digital sin libertad, si se ubica entre 40 y 69 se considera 
parcialmente libre, y si se encuentre entre 70 y 100 puntos se 
considera libre.

TABLA 1. LOS 10 PAÍSES CON ENTORNOS DIGITALES LIBRES SEGÚN INFORME FREEDOM ON THE NET

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

PAÍS PUNTAJE

Islandia 94

Estonia 93

Canadá 88

Costa Rica 85

Reino Unido 79

Taiwán 78

Alemania 77

Japón 77

Australia 76

EE.UU 76
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