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PRESENTACION
Balance sobre la libertad de expresion en Costa Rica

Giselle Boza Solano*

Introduccion
En el afno 2021, Costa Rica ocupé el

quinto lugar del mundo en libertad de prensa,
solo superado por los paises nérdicos: Norue-
ga, Finlandia, Suecia y Dinamarca. En el 2020
habia ocupado la séptima casilla. Esta posicién
del pais destaca en el medio de un deterioro
generalizado de las libertades informativas en
América Latinal.

Segtin la organizacién internacional Re-
porteros sin Fronteras (2021), en el continen-
te, los periodistas prosiguen con su trabajo de
informacién en un entorno cada vez mds da-
fiino y téxico. La desconfianza hacia la prensa
se alimenta de la retdrica anti medidtica de la
clase politica latinoamericana, cuya agresividad
va creciendo.

En Costa Rica, las elecciones de 2022
mostraron un escenario de mayor ataque a los
medios de comunicacién, tanto en redes sociales
como en el discurso de algunos dirigentes poli-
ticos, mientras persiste la deuda en materia de
equidad para acceder a los medios de comunica-
cién por parte de los partidos politicos.

El pais prosigue por la ruta del fortaleci-
miento de la jurisprudencia constitucional para
garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica, especialmente en el contexto de la pan-
demia, aunque aparecen nuevos desafios para

1 Ver Clasificacién Mundial 2021 en https://www.rsf-
es.org/clasificacion-mundial-2021-tabla-de-paises/

la libertad de expresién en el entorno digital y
para el ejercicio del derecho a la protesta social.

Esta presentaciéon del Informe recoge las
principales tendencias sobre libertad de expre-
sién en el pais, durante los afios 2020, 2021 y
en el proceso de elecciones nacionales, a partir
de un registro de acontecimientos relevantes,
reportes e informes sobre el pais, asi como las
iniciativas legislativas y la jurisprudencia consti-
tucional y electoral. Asimismo, ofrece una pers-
pectiva general sobre los capitulos que compo-
nen esta tercera entrega.

Avances y retrocesos en el contexto de
la pandemia

Segtn la Alianza Regional por la Libre
Expresién e Informacién, en su Informe so-
bre Internet, “Libertad de Expresiéon y Espacio
Civico en América Latina” (mayo, 2021), en el
contexto de la pandemia, Costa Rica es el unico
pais de la regidn, entre los consultados, que no
registra restricciones al derecho a la libertad de
expresion e informacién®. En el primer Infor-

2 Ver Informe http://www.alianzaregional.net/arti-
culo-xiii-internet-libertad-de-expresion-y-espacio-ci-
vico-en-america-latina/ Ver adicionalmente el Estudio
Regional sobre el Acceso a la Informacién en el contexto
de la emergencia sanitaria. http://www.alianzaregional.
net/estudio-regional-acceso-a-la-informacion-en-con-
texto-de-emergencia-sanitaria/Segundo  Estudio Re-
gional sobre Acceso la Informacion en el contexto de la

*Periodista y Abogada. Tiene una Maestria en Ciencias Penales de la Universidad de Costa Rica (UCR) y cursa el Doc-
torado en Derecho de la misma universidad. Profesora de Derecho de la Comunicacién en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién Colectiva (ECCC), investigadora del Centro de Investigacion en Comunicacién (CICOM) y Coordina-
dora del Programa de Libertad de Expresién y Derecho a la Informacién (PROLEDI) de 1a UCR.
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me de la misma organizacién sobre Acceso a la
Informacién (mayo 2020), Costa Rica se ubica
entre los paises en los que las organizaciones
consideran que la calidad de la informacién que
se publica, en relacién a COVID, es alta.

En el mismo sentido, la Relatoria Espe-
cial para la Libertad de Expresién de la Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos
(Rele), en su Informe Anual 2020, seccién Cos-
ta Rica, celebra la tutela del derecho de acceso
a la informacién publica por parte de la Sala
Constitucional, en el contexto de la pandemia,
ante los diversos recursos de amparo interpues-
tos por medios de comunicacién para acceder
a la informacién sobre la crisis sanitaria y ano-
ta eso si, con preocupacién, la declaracién del
Presidente Alvarado que acusé a la prensa de
“usarlo” para hablar de cosas “insulsas” frente a
la critica de los periodistas sobre el reducido ac-
ceso para consultarle.

Uno de los votos relevantes de la Sala
Constitucional se refiere al recurso de amparo
interpuesto por periodistas de las Radios de
la Universidad de Costa Rica por la negativa
del Ministerio de Salud de entregar la base de
datos despersonalizada, con informacién des-
agregada, sobre los pacientes confirmados con
COVID-19. La Institucién alegé que no era
posible, por la misma emergencia, brindar in-
formacién tratada de manera diferente, ya que
los recursos estaban destinados prioritariamen-
te a atender la situacidn.

El Tribunal Constitucional concluye que
esta no es justificacion para que un ente publico
niegue el acceso a la informacién puablica:

...partiendo de que la escasez de recursos
materiales o humanos no es una justifi-
cante vélida para sacrificar un derecho
fundamental, que la base de datos general

emergencia sanitaria. http://www.alianzaregional.net/
segunda-edicion-del-estudio-regional-acceso-a-la-in-
formacion-en-contexto-de-emergencia-sanitaria/

a la cual los promoventes fueron referidos
no les es de ninguna utilidad, y de la duda
razonable que queda este Tribunal sobre
la verdadera imposibilidad de facilitar la
informacién tal y como fue pedida; en
aplicacién de los principios pro homine
y pro libertate, esta Sala Constitucional
debe intervenir para salvaguardar el de-
recho de los tutelados de acceso a la in-
formacién en relacién con la libertad de
prensa. Debe quedar claro que la infor-
macién solicitada debe ser facilitada, ga-
rantizando la exclusién de cualquier dato
sensible e informacién que pueda dar
lugar a la identificacién o localizacién,
directa o indirecta, de las personas diag-
nosticadas con el coronavirus COVID —
19 (Sala Constitucional, Resolucién No.
14292-2020, considerando VII).

Preocupacion sobre las restricciones a la
protesta social

En el mismo informe, la Rele expresa su
preocupacién por los alcances de la Ley para
brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus
procedimientos’, aprobada por la Asamblea Le-
gislativa mediante Ley No. 9808 y que entré en
vigencia el 06 de febrero de 2020. Esta norma-
tiva prohibe las huelgas politicas o aquellas que
no tengan conexién directa con la relacién de
empleo o incumplimientos laborales imputables
al patrono, lo que a todas luces significa un re-
troceso en el derecho a la protesta social.

Sobre este tema la Relatoria recuerda que:

La protesta social, que incluye los dere-
chos de reunién pacifica y sin armas, aso-
ciacién y libertad de expresidn, es una he-
rramienta fundamental en la defensa de

3 Ver Informe Anual 2020 de la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la

Libertad de Expresién en https://www.oas.org/es/cidh/
expresion/informes/ESPIA2020.pdf
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la democracia y de los derechos humanos.
En este sentido, la CIDH ha considerado
que “el ejercicio del derecho de reunién a
través de la protesta social no debe suje-
tarse a una autorizacién por parte de las
autoridades ni a requisitos excesivos que
dificulten su realizaciéon”. Por ende, los
requisitos juridicos que sientan una base
para que una reunién o manifestacién
sea prohibida o limitada no son compa-
tibles con el derecho de reunién ni con
el ejercicio de la libertad de expresién en
el Sistema Interamericano (Rele, 2020,

parr. 451).

Desinformacion, ataques a la prensa y
falta de equidad en la contienda electoral.

El Informe preliminar de la Misién de
Observacion Electoral (MOE) de la Organi-
zacién de Estados Americanos (OEA), para
la primera y segunda ronda electoral de las
elecciones 2022, advirtié al pais, nuevamente,
acerca de los desafios en materia de equidad en
la contienda.

Son reiterativos los informes de la misio-
nes electorales en Costa Rica al sefialar que el
sistema de financiamiento actual no favorece la
equidad de la contienda electoral. “Los datos
provistos a MOE/OEA indican que solo 5 de
las 25 candidaturas presidenciales que partici-
paron en la eleccién realizaron mas del 75% del
total de gastos en publicidad registrados duran-
te la campafia”.

La Misién propone al pais, una vez mids,
“discutir la creacién de una franja electoral gra-
tuita en medios de comunicacién, que garantice
un espacio a todas las candidaturas y que contri-
buya a reducir los costos de las campaiias”.

Desde el afio 2013, el Tribunal Supremo
de Elecciones formulé una propuesta de refor-
ma electoral para establecer franjas electorales
gratuitas en radio y televisién, con el fin de ge-
nerar una mayor equidad en la contienda, un

abaratamiento de las campafias electorales y
una reduccién significativa de los gastos parti-
darios en radio y television.

Actualmente, se encuentra en corrien-
te legislativa otra iniciativa para la creacién de
franjas electorales (expediente No. 21836) que
propone: a. Un adelanto de la contribucién esta-
tal para que el Tribunal Supremo de Elecciones
adquiera espacios publicitarios y los distribuya
entre los partidos politicos y b. un mecanismo
de distribucién de la publicidad, entre los par-
tidos politicos nacionales y provinciales, en el
que se combina el arrastre electoral, la repre-
sentacion legislativa y un criterio de asignacién
equitativa, lo que garantizaria un mayor cono-
cimiento de las personas electoras de la oferta
partidaria. Ese mecanismo de asignacién de la
publicidad le daria posibilidad a todas las agru-
paciones politicas y a las personas candidatas de
plantear sus propuestas y participar de manera
mis activa en el debate democritico.

La Misién expresd, asimismo, su preocu-
pacién por la critica constante a la prensa y al
trabajo de personas comunicadoras, expresadas
por el candidato presidencial, hoy Presidente,
Rodrigo Chaves Robles, alegando una cober-
tura parcializada de la campafia con intencién
de perjudicarlo.

La libertad de expresién y el derecho de
los periodistas a realizar investigaciones
sobre figuras publicas son valores prote-
gidos por el sistema interamericano de
derechos humanos. Esas inconformida-
des deben ser tramitadas por las vias ins-
titucionales, de acuerdo con el derecho de
rectificacién o respuesta establecido en la
ley costarricense y en el sistema interame-

ricano (Informe Preliminar de la Misién

de Observacion Electoral de la OEA para
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la segunda vuelta en Costa Rica, abril
2022, parr.10)*.

La conversacién publica electoral en redes
sociales estuvo influenciada no solo por los altos
niveles de desinformacién sino también por la
intervencién directa de plataformas. En enero
2022,1a empresa Meta, casa matriz de Facebook
e Instagram, anuncié una serie de medidas adi-
cionales para proteger la integridad de las elec-
ciones en Costa Rica y brindar mds transparen-
cia a las personas, entre ellas la conformacién de
“un equipo especializado para detectar y elimi-
nar riesgos en tiempo real, el programa de ve-
rificadores independientes de datos para com-
batir la desinformacién y la colaboracién con el
Sistema de las Naciones Unidas en Costa Ricay
el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) para

brindar a las personas informacién confiable”.

Por otra parte, Facebook y el TSE acor-
daron eliminar publicaciones falsas sobre las
elecciones que pusieran en riesgo el ejercicio
del sufragio el mismo dia de la elecciones. El
acuerdo con el Tribunal Supremo de Eleccio-
nes establecia que los encargados de solicitar la
exclusién de contenidos serian los Magistrados
del 6rgano electoral por medio de resoluciones
fundamentadas’. Los dnicos casos de conteni-
dos removidos, por disposicién del TSE, se re-
fieren a propaganda prohibida durante el perio-
do de veda electoral.

Meta reveld, en el mes de abril, que eli-
miné una red de Comportamiento Inauténtico
Coordinado, que tenfa como intencién manipu-

4 Ver ambos informes en https://www.oas.org/
es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodi-

go=D-001/22 y https://www.oas.org/es/centro_noticias/
comunicado_prensa.asprsCodigo=D-003/22

5 https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-y-fa-
cebook-acuerdan-eliminar-publicaciones/ VXLETRC-
FINFHFBNXBQRFSJ2TFY/story/ y https://delfino.
cr/2022/01/facebook-implementa-medidas-para-preve-
nir-desinformacion-durante-las-elecciones-en-costa-ri-
ca

lar el debate publico y lograr un objetivo estra-
tégico a través de una gran cantidad de cuentas
talsas y que amplificé contenido de péginas de
politicos y negocios locales. “Usualmente publi-
caba sobre ambos bandos del espectro politico,
incluyendo apoyo a los candidatos politicos que
competian entre si. Algunas de estas cuentas
tenian fotos de perfil, posiblemente generadas
usando técnicas de inteligencia artificial como
Redes Generativas Antagénicas (GAN por sus
siglas en inglés) (Meta, Informe de Amenazas
Adversarias, abrirl, 2022, p.15). Segtn la em-
presa, se eliminaron 233 cuentas de Facebook,
84 pdginas, dos grupos y 27 cuentas de Insta-
gram que operaban en Costa Rica y El Salvador.

En ese contexto, la MOE/OEA felicité
al 6rgano electoral por la diversidad de medidas
para enfrentar la desinformacién, entre ellas, la
difusién de considerable informacién electoral a
través de diversos canales.

El Observatorio de Discursos de Odio y
Discriminacién del Centro de Investigacién en
Comunicacién (CICOM) y la Organizacién de
las Naciones Unidas, analizé las interacciones
violentas que se dieron en redes sociales poste-
rior a los debates presidenciales de los princi-
pales canales de televisién, durante la primera
ronda presidencial. De 10.343 comentarios pa-
blicos analizados, el 62%, en el caso de Repretel,
y el 53%, en el caso de Teletica, evidenciaron
discursos de odio y/o interacciones violentas.
El ataque violento contra periodistas y medios
de comunicacién registra el mayor porcentaje
de interacciones.

En este tema queda pendiente una amplia
discusién en el pais sobre el papel de las plata-
tormas de Internet en la remocién y modera-
cién de contenidos y los eventuales riesgos para
el ejercicio de la libertad de expresion en linea.

Destaca, en este periodo, la promulgacién
de la Ley No. 1018, reforma al Cédigo Electo-
ral para brindar mayor transparencia y acceso a
la informacién en el proceso electoral, del 26 de
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agosto de 2021, que exigid, para la inscripcién
en el Registro Electoral de las candidaturas a
la presidencia de la Republica, la presentacién
del programa de gobierno del partido politi-
co correspondiente. “La informacién debe ser
entregada con el contenido y en los formatos
que se definan reglamentariamente. Asimis-
mo, obligatoriamente debera ser publicada por
el Tribunal Supremo de Elecciones (T'SE) por
los medios oficiales y en otros que estime con-
venientes, en cumplimiento del derecho de la
ciudadania a ejercer un voto informado”.

Tendencias legislativas

Durante el periodo de andlisis, se presen-
taron a corriente legislativa varios proyectos de
ley que revisten interés desde el ejercicio del de-
recho a la libertad de expresién.

En el expediente No. 22.406 se retoma
una iniciativa, de afios atrds, para despenalizar
los delitos contra el honor mediante la deroga-
toria de estas figuras, tanto en el Cédigo Penal
como en la Ley de Imprenta, y convertirlas en
faltas civiles, reguladas en el Cédigo respectivo.
Segtin la exposicién de motivos resulta “preocu-
pante desde el ambito del ejercicio del derecho a
la libre expresion, constatar que las querellas por
delitos contra el honor suelen ser utilizadas para
intimidar y silenciar a las y los periodistas, a los
medios de comunicacién y la ciudadania criti-
ca. La amenaza constante de sufrir acusaciones
penales puede provocar que quienes tienen el
deber de informar al pueblo se autocensuren y
omitan ventilar toda la verdad sobre asuntos de
interés publico”

La tendencia del sistema interamericano
de derechos humanos, a partir de jurisprudencia
de la Corte IDH, es que la sancién penal resulta
desproporcionada en asuntos de interés ptblico
y que cualquier intento de despenalizar debe ser
bien visto desde la proteccién al derecho a la
libertad de expresién. No obstante, también es
clara la jurisprudencia regional en que la san-

cién civil podria resultar igualmente despropor-
cionada en asuntos de interés publico.

Otra de las propuestas legislativas, (expe-
diente No. 22171) presentada durante el perio-
do, es el proyecto de ley para penalizar los cri-
menes de odio, el delito de discriminacién racial
y otras violaciones de derechos humanos. La
propuesta busca sancionar la difusién de discri-
minacién racial por cualquier medio, incluyen-
do Internet. La norma sancionaria “con prisién
de seis meses a tres afios, a quien difunda, dis-
tribuya o exhiba por cualquier medio y de cual-
quier forma, material con contenido de imagen,
audio, video que promueva mitos, estereotipos,
prejuicios o sesgos o que incite a otras personas
a rechazar, desprestigiar, odiar, discriminar o a
cometer actos de violencia o a otra accién ilegal
similar contra una persona o grupos de personas
sobre la base del odio racial, u organice, financie
actividades que incite a otras personas a come-
ter dichos actos.”

Uno de los problemas de la regulacién de
los discursos de odio es, por un lado, la ausencia
de una definicién univoca en el derecho inter-
nacional de los derechos humanos y, por otro,
los tipos penales abiertos (como en este caso)
por el riesgo de convertirse en una regulacién
y restriccién desproporcionada de la libertad
de expresion.

En el 4ambito de la expresién comercial,
una reforma integral a la Ley No. 5811, que se
tramita en el expediente No. 22505 (Ley para
la proteccién de la imagen y la dignidad de las
mujeres en la publicidad comercial) preten-
de actualizar el marco normativo ya obsoleto
(1975) para definir criterios y parimetros de
calificacién mds precisos en la regulacién de
este tipo de contenidos. La reforma incorpora
restricciones al material publicitario de caric-
ter comercial que promueva o incite formas de
discriminacién y violencia simbélica, mediatica,
fisica, psicoldgica, sexual, de género, econémica
y patrimonial.
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Una de las regulaciones mds polémicas
del texto, es la que considera como material
publicitario las portadas de los periédicos de
circulacién nacional, lo que podria considerarse
violatorio de la libertad editorial de los medios
de comunicacién: “...queda prohibida la pre-
sentacién de la imagen de las mujeres y de las
personas en general, como objetos sexuales en
las portadas y contraportadas de los periédicos

de circulacién nacional para motivar sus ventas”

(Articulo 7, pérr. final).

La Asamblea Legislativa deja pendiente,
lamentablemente, al concluir su periodo cons-
titucional, la aprobacién del Acuerdo Regional
sobre el acceso a la informacidn, la participa-
cién publica y el acceso a la justicia en asun-
tos ambientales en América Latina y el Caribe
(Acuerdo de Escazi), que significa un impor-
tante avance en el acceso a la informacién de
interés publico. El acuerdo garantiza la acce-
sibilidad y el principio de méxima divulgacién
sobre asuntos ambientales: “Cada Parte debera
garantizar el derecho del publico de acceder a
la informacién ambiental que estd en su poder,
bajo su control o custodia, de acuerdo con el
principio de méxima publicidad” (Expediente

No. 21245, Articulo 5.1).

En temas de transparencia y publicidad en
las donaciones privadas a partidos politicos, una
iniciativa legislativa, recogida en el expediente
No. 22599, introduce una reforma al articulo
123 del Cédigo Electoral para que todos los
partidos politicos, a escala cantonal, provincial
y nacional, estén obligados a publicar mediante
un medio digital de acceso publico permanente
la lista total de contribuyentes privados.

Las personas legisladoras cierran el perio-
do constitucional con la aprobacién de la Ley de
Acceso a la Informacién y Transparencia (Ex-
pediente No. 20799) un instrumento normativo
que salda la deuda del pais en la regulacién de
este derecho. Se espera que este nuevo marco
normativo supere las garantias ya establecidas
por la vasta jurisprudencia constitucional, sin

embargo, se incluyen algunas restricciones al
acceso a la informacién que podrian resultar
contrarias al derecho (articulo 8).

Mediante el expediente No. 22032, se
aprueba en segundo debate la Ley para prohibir
la propaganda que denigre a la persona adulta
mayor, que sanciona la publicidad y el conte-
nido de archivos informativos descargables en
Internet que menoscabe la dignidad, el honor o
el derecho a la imagen de la persona mayor de
edad. La nueva legislacién introduce modifica-
ciones a la Ley No. 5811, que regula la publici-
dad que utiliza la imagen de la mujer, mientras
en corriente legislativa espera una iniciativa de
reforma integral a esta Ley. Una actividad le-
gislativa desarticulada y que propone parches
aislados a desafios comunes.

La jurisprudencia constitucional y
electoral

Durante los afios 2020-2021, la Sala
Constitucional continué con el desarrollo juris-
prudencial garantista del derecho alalibertad de
expresion y el acceso a la informacién publica.

En uno de los votos relevantes del perio-
do, declaré con lugar un recurso de amparo con-
tra la Presidenta Ejecutiva del Instituto Costa-
rricense de Acueductos y Alcantarillados (A y
A), por exhortar a los funcionarios a no brindar
informacién a la prensa. En la resolucién No.
16167-2020, el Tribunal estima que la actuacién
de la funcionaria constituye una afectacién a los
derechos constitucionales a la libertad de pen-
samiento y expresion, de prensa y a la igualdad,
todo esto en relacién con los principios cons-
titucionales de rendicién de cuentas y transpa-
rencia en la gestién publica. Se trata, segin la
Sala, de una especie de censura velada, dado que
el resultado es que los medios de comunicacién
afectados (Diario Extra' y CRHoy) no tuviesen
acceso a la informacién publica.

Mediante resolucion No0.21939-2020,

el 6rgano jurisdiccional declara con lugar un
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recurso de habeas corpus interpuesto por una
periodista por su aprehensién arbitraria e in-
justificada y la restriccién desproporcionada al
ejercicio de su libertad de prensa, mientras fil-
maba la actuacién de la policia en una manifes-
tacion, en via publica, ocurrida en Ochomogo,

en octubre de 2020.

El Tribunal constitucional sostiene que
la proteccién de la libertad de prensa se garan-
tiza a aquella persona que ejerza una actividad
periodistica, y que tal proteccién va dirigida al
ejercicio del periodismo en libertad. En razones
adicionales, la Magistrada Hernindez sostiene
que “en una democracia constitucional como la
nuestra, la ciudadania y, en especial, la prensa,
tiene derecho a cuestionar, filmar y registrar los
actos de la policia en via publica (como parte
del accountability), sin que eso pueda ser consi-
derado una amenaza o agresién a su actuacién,
menos aun, ser capaces de justificar represalias o
arbitrariedades contra las libertades fundamen-
tales de los ciudadanos”.

En otra resolucién de 2020, el Tribunal
Constitucional consideré que la resolucién de
la Agencia de Proteccién de Datos de los Ha-
bitantes, (Prodhab) que ordené al Diario Extra
eliminar la fotografia de un denunciante, de sus
plataformas digitales, es lesiva a la libertad de
informacién. Segun la Sala, el ejercicio de las
competencias de la Prodhab, para fines de la
Ley de Proteccién de la Persona frente al Tra-
tamiento de sus Datos Personales, no puede ser
utilizada como un censor del ejercicio legitimo
de la libertad de prensa, porque ello seria una
censura indirecta, en control del Estado (Reso-

lucién No. 10961-2020).

Otras resoluciones relevantes entre ellas:
No. 2207-2021, acceso a informacién sobre
acuerdo con FMIy Ley de Empleo Publico; No.
27055-2021, no cabe el derecho de rectificacion
o respuesta sobre opiniones; No. 23743-2021,
obligacién de Sugef de entregar informacién
estadistica sobre denuncias y quejas de clientes

del Banco Nacional; No. 96660-2021 se lesiona

el derecho a la informacién el cobrar al admi-
nistrado por informacién disponible. Otros vo-
tos de interés: 18615-2021, 13508-2021, 5806-
2021 y 16680-2020, entre otros.

Por su parte, en este periodo elecciona-
rio, el Tribunal Supremo de Elecciones conocié
de asuntos relacionados con la participacion en
los debates de las candidaturas presidenciales,
sobre veda electoral, el bloqueo a usuarios de
cuentas de partidos politicos en Internet, entre
otros asuntos.

En la resoluciéon No. 1633-E1-2022, el
6rgano electoral declara con lugar un recurso
de amparo electoral por el bloqueo a un usua-
rio de la red social Facebook, por parte de un
partido politico. En el voto, el TSE sostiene
que cuando el bloqueo en redes “se da desde
la cuenta de la agrupacién politica... se genera
una accién desproporcionada... que restringe a
un votante el acceso a parte de la informacién
con la que podria formarse su decisién electo-
ral.” El érgano electoral ha sostenido la posi-
cién de que esa misma exigencia no se puede
hacer en los perfiles personales de las personas
candidatas a puestos de eleccién popular. (sen-
tencia n.° 3252-E1-2018),criterio que con-
trasta con los estindares interamericanos so-
bre libertad de expresién que tutela de manera
especial la informacién de la ciudadania en los
contextos electorales.

Cuando se trata de un perfil de una agru-
pacién politica, la “funcién de relevante
de interés publico” (articulo 49 CE) que
cumplen los partidos hace que aplique,
mutatis mutandis, la doctrina desarrollada
por la Sala Constitucional en punto a la
imposibilidad que tienen los administra-
dores de cuentas institucionales de blo-
quear, sin fundamento, a los usuarios.

Es importante destacar el criterio mino-
ritario, reiterado en esta sentencia, de la Ma-
gistrada Zetty Bou en el sentido que también
procederia acoger un amparo, cuando una per-
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sona candidata utilice su perfil personal para dar
informacién relevante para su campafia o de su
partido y bloquee a un usuario.

El TSE reiterd, durante el reciente pro-
ceso electoral, el amplio margen de accién que,
para difundir informacién y realizar cobertura
de eventos politicos, tienen los medios de pren-
sa. En el caso de la difusién de debates durante
el periodo de veda propagandistica, el 6rgano
electoral sostuvo que la organizacién de debates
forma parte del ejercicio periodistico amparado
en la libertad de prensa, lo cual no solo descar-
ta el cardcter “propagandistico” de la actividad,
sino que justifica el por qué esos interlocutores
tienen margen suficiente para decidir a quiénes
invitan a sus actividades (Resolucién No. 0777-
E1-2022).

Durante el periodo, el érgano electoral
conocié también de recursos de amparo electo-
ral por la exclusién de candidaturas en debates
organizados por medios de comunicacién pri-
vados. El TSE reiter6 el criterio de que en la
organizacién de debates politico-electorales por
parte de medios de comunicacién privados no
existe norma que los obligue a invitar a todas
las personas que aspiran a puestos de eleccién
popular; “la dnica intervencién legitima de la
Autoridad Electoral en los debates, cuando sean
organizados por medios de comunicacién pri-
vados, podria darse en presencia de los supues-
tos de excepcion desarrollados o que, en los tér-
minos de la doctrina sentada en la resolucién N*
4099-E8-2009, generen exclusiones —de uno o
varios de los contendientes— por criterios de se-
leccién no objetivos o arbitrarios” (Resolucién

No. 0835-E1-2020).
En Resolucién No. 4137-E3-2020, el

Tribunal Supremo de Elecciones conoce de un
recurso de apelacién electoral de un periodista
a quien la Direccién General de Registro Elec-
toral y Financiamiento de Partidos Politicos le
impuso una multa por infraccién a la veda elec-
toral, conforme con el articulo 288 inciso c) del
Cédigo Electoral. El comunicador alegé en su

recurso que la imposicién de la multa violaba su
libertad de prensa. Al valorar que los conteni-
dos transmitidos en el programa televisivo del
recurrente no eran contenidos periodisticos sino
propaganda electoral, el 6rgano electoral confir-
m6 la sancién. Segin el TSE:

El elemento esencial de la propaganda es
la intencionalidad de la informacién con
la que se pretende influir en la opinién de
los receptores para que adopten un deter-
minado comportamiento electoral. En
este asunto, revisada la prueba se concluye
que las pautas no constituyen entrevistas
de contenido como pretende hacerlo ver
el impugnante: no solamente no poseen
ese formato en el que participan dos per-
sonas y se formulan preguntas o afirma-
ciones para que una de ellas conteste lo
requerido, sino que, Gnicamente, se tratd
de espacios en los que diversas personas
candidatas del PRSC expusieron sus ideas
y proyectos con la intencién de influir en
la voluntad del electorado y convencerlo
de votar por esa agrupacién politica.

El lll Informe sobre el estado de la
libertad de expresion en Costa Rica

El Programa de Libertad de Expresién
y Derecho a la Informacién (PROLEDI) y
el Centro de Investigaciéon en Comunicacién
(CICOM) presentan un nuevo informe sobre
el estado de la libertad de expresién en Costa
Rica. Esta tercera edicién se enmarca en los
viejos y nuevos desafios que presenta la libertad
de expresién en las sociedades democriticas: la
desinformacién y las narrativas violentas en el
entorno digital, las viejas y nuevas estructuras
de concentracién de poder en los medios de co-
municacién, la seguridad de los periodistas, la
calidad de la informacién y las garantias para el
acceso a la informacién sobre asuntos publicos.

Este documento es solo un dngulo de re-
ferencia sobre algunos temas esenciales de la
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dimensién social de libertad de expresién en
Quedan muchos asuntos pen-
dientes, en especial aquellos que condicionan
hoy este derecho en el entorno digital.

nuestro pais.

En el primer capitulo se presenta una
caracterizacion de los principales grupos de la
comunicaciéon en Costa Rica, un acercamiento
a las distintas pricticas de concentracién que
ejercen y los hitos y movimientos mds relevan-
tes de los ultimos afios. En una democracia, el
sistema de propiedad de los medios de comuni-
cacién es muy relevante, nos ayuda a determi-
nar las voces representadas y las voces ausentes,
asi como los desafios en pluralismo informativo
que tiene el pais.

El fenémeno de la desinformacién es par-
ticularmente importante en los procesos demo-
criticos contemporaneos. El segundo capitulo
se dedica a un andlisis de la difusién de con-
tenidos desinformativos en la campafia politica
2022, en tres grandes macrotemas: pandemia,
elecciones y candidatos.

El Informe presenta, en el tercer capitulo,
una revisién a las iniciativas presentadas en la
Asamblea Legislativa para regular el derecho
de acceso a la informacién publica y los alcan-
ces de estas propuestas, en especial la iniciativa
aprobada en segundo debate, bajo el expedien-
te No. 20799, Ley de Acceso a la Informa-

cién y Transparencia.

La inseguridad y la precarizacién del
trabajo de las personas que ejercen el perio-
dismo son parte las temdticas abordadas en
cuarto capitulo de este III Informe. EI estu-
dio se concentra en variables como la percep-
cién sobre amenazas, hostigamiento y la vigi-
lancia, junto a otras formas de intimidacién y
de violencia contra periodistas y trabajadores
de la prensa, los mecanismos de seguridad y las
condiciones laborales.

El quinto capitulo hace un balance critico
entre las formas de violencia politica, mediati-
ca y digital que marcan las experiencias de las
mujeres en politica y las estrategias para supe-
rar dichas violencias. El texto describe los usos
politicos de las redes sociales que hacen las mu-
jeres en ejercicio politico para la construccién
de estrategias de negociacién, confrontacién y
superacién de la violencia politica.

Finalmente, el sexto capitulo nos presenta
un interesante andlisis a profundidad de la cali-
dad de las noticias en varios medios de comuni-
cacién, desde una perspectiva tedrica, que pro-
pone que la calidad periodistica es un derecho
de las audiencias.

Esperamos que la informacién que recoge
este III Informe sirva de insumo para el debate
académico, politico y social de temas esenciales
para fortalecer el derecho a la libertad de expre-
sién y el acceso a la informacién en Costa Ric
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CAPITULO 1

Concentracion mediatica, convergencia y grupos
economicos de la comunicacion en Costa Rica

Oscar Mario Jiménez Alvarado*

1.1 Introduccion

En 2018, el Programa de la Libertad de
Expresién y Derecho a la Informacién (PRO-
LEDI) publicé en su Primer Informe del Estado
de la Libertad de Expresion en Costa Rica un capi-
tulo dedicado a la concentracién medidtica en el
pais. Las conclusiones de ese texto eran claras:
el sistema de medios de comunicacién presen-
taba concentracién de la propiedad y un proceso
de transnacionalizacién que debia ser motivo de
atencion para sectores sociales y académicos.

Cinco afos después, el PROLEDI vuelve
a colocar el tema a discusién con este capitulo.
Al igual que en 2018, este documento se posi-
ciona de manera critica frente a la concentra-
cién medidtica y, por tanto, asume que es una
problemadtica internacional que lesiona la liber-
tad de expresidn, afecta el derecho a la infor-
macién, precariza el ejercicio del periodismo e
impide que se pueda garantizar plenamente la
diversidad medidtica indispensable para garan-
tizar una democracia de calidad.

Gracias al renovado interés académico
que ha suscitado este asunto en los tltimos afios,
ala constancia del PROLEDI en investigar este
problema y al compromiso de la Universidad de

Costa Rica (UCR) con la libertad de expresion,

ahora no se inicia desde cero. Existen una se-
rie de investigaciones publicadas previamente
en el marco de este programa académico, asi
como otras publicaciones que abordan esta te-
matica que han permitido generar un cuerpo
de pensamiento y andlisis con respecto a este
tema (PROSIC, 2009; Robles y Voorend, 2012;
Chinchilla, 2013; Boza, 2014; Jiménez, 2017,
Ochoa, 2017; Alvarado, 2018; Ramirez, 2018;
Rodriguez y Boza, 2018; Fournier, Jiménez y
Ochoa, 2018; Garro y Solis, 2019; Robles, 2019;
Jiménez y Voorend, 2019; Garro, Monge y So-
lis, 2020; Jiménez, 2020; Rodriguez, 2020; Ro-
bles, 2021). Todas estas investigaciones son la
referencia y punto de partida para este capitulo.

En las siguientes paginas se presenta una
caracterizacién de los principales grupos de
la comunicacién de Costa Rica, asi como un
acercamiento a las distintas précticas de con-
centracién que ejercen. Es, hasta cierto punto,
una actualizacién de aquél primer capitulo que
PROLEDI dedicé al tema hace un lustro, con
varias ampliaciones que permiten complejizar
la temitica e incluir en el andlisis las practicas
de convergencia, las tendencias de transna-

*Politélogo por la Universidad de Costa Rica (UCR). Es Miéster en Comunicacién y Desarrollo por la UCR, tiene un Di-
plomado en Gerencia Publica por la Universidad de Chile y actualmente cursa la Maestria en Artes, también en la UCR.
Tiene més de 10 afios de experiencia en investigacion, asesoria en comunicacion estratégica y prensa, asesoria politica y
activismo en temas de libertad de expresién. Ha investigado la concentracién y la convergencia medidtica de Costa Rica

y ha trabajado para PROLED], Freedom House, las Radioemisoras de la UCR, la Asamblea Legislativa, el Ministerio de

Comunicacién y el Instituto Costarricense de Electricidad.
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cionalizacién y el estado actual del ecosistema
mediitico costarricense.

En términos de estructura, el capitulo
tiene 6 secciones. Primero, esta introduccién
para explicar el contenido de manera general.
Segundo, la secccién dedicada al encuadre teé-
rico-conceptual donde se expone la corriente
critica en la cual se inscribe este articulo.

Tercero, un apartado de contexto en el que
se realiza una descripcién del sistema de medios
de Costa Rica. En esta parte se presenta todo lo
relacionado con el marco legal de la comunica-
cién, asi como la normativa vigente en la mate-
ria. Adicionalmente, se sistematizan los hitos y
movimientos mis relevantes de los tltimos afios
dentro del ecosistema medidtico nacional.

Cuarto, se realiza una caracterizacién de
los principales grupos que operan en el escena-
rio medidtico nacional. Este ejercicio actualiza
un acercamiento hecho por Jiménez (2017) so-
bre précticas de concentracién, explica los prin-
cipales cambios, movimientos e inversiones de
las empresas y realiza un primer acercamiento a
las practicas de convergencia que utilizan'.

Quinto, se realiza un acercamiento a las
practicas de concentracién medidtica que ocu-
rren en la radio, la televisién abierta, la televi-
sién por suscripcién y la prensa costarricense.
En el caso de la TV abierta, se realiza una pri-
mera evaluacién del proceso de digitalizacién
de la television. Ademds, se incluye también
por primera vez un andlisis de la concentracién
de los servicios de TV por suscripcién. Y sexto,
se exponen las conclusiones y las reflexiones ge-
nerales sobre el tema.

Este constituye una fotografia a noviem-
bre de 2021. Se menciona la fecha de entrega

1 En el desarrollo de este cuarto apartado se contd
con la asistencia de Carlos Boschini Castillo, estudiante
de Ingenieria en Produccién Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica al cual se le agradecen los
aportes y el trabajo realizado.

porque las aceleradas modificaciones del entor-
no mediatico, las nuevas practicas de concentra-
cién, el aumento del capital transnacional, las
impensables tendencias de convergencia y los
indetenibles cambios en los hébitos de consu-
mo pueden provocar un ripido cambio de sus
principales hallazgos.

1.2 Encuadre teorico-conceptual

Hay varios enfoques teéricos y concep-
tuales para analizar la concentracién medidtica
y los grupos de comunicacién. Este texto lo
hard utilizando los planteamientos de la econo-
mia politica de la comunicacién, que aborda de
manera critica la relacién entre medios, sistemas
de comunicacién, estructura social y Estados,
asi como la relacién que estos factores tienen, a
su vez, con cuestiones como la justicia social, la
igualdad, el derecho a la libertad de expresién y
el bien comun (Murdock y Golding, 2000; Mc-
Chesney, 2000).

La economia politica de la comunicacién
se preocupa por las relaciones de poder en los
sistemas de produccién, distribucién y consumo
de la comunicacién (Mosco, 2006). Ademis,
considera al sistema de medios como un entra-
mado simbélico y cultural subordinado al siste-
ma econémico, que mercantiliza la informacién
y realiza funciones de reproduccién ideolégica
del sistema de poder dominante (Mosco, 2006;

Zallo, 1988, 1992; 2000; 2011).

Es un enfoque critico, que parte del su-
puesto de que la cultura se convirtié - durante el
siglo XX - en un bien de mercado que provocé
que una parte importante de la produccién cul-
tural fuera absorbida por formas de produccién
capitalista, generando dindmicas de concentra-
cién e intercambio comercial en distintas dreas,
incluidos los medios de comunicacién (Becerra
y Mastrini, 2017). En cierta medida, hereda la
visién critica y pesimista de la cultura de masas
y los medios de comunicacién que se planteé en

18

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



el enfoque de industrias culturales a partir de
la segunda mitad del siglo XX (Adorno, 1967).

Es un encuadre util, porque permite acer-
carse a las empresas de medios como grupos
econémicos de la comunicacién, o a los actores
medidticos que operan en los mercados como
parte de una industria cultural con funciones
simbdlicas de reproduccién ideoldgica. Es de-
cir, considera en el andlisis no solo la dimensién
econémica de cardcter empresarial sino también
su rol politico e ideoldgico.

La asignacién de esta funcién simbdlica
de reproduccién ideolégica puede constituir una
limitante que se debe tener clara. Si se parte del
supuesto que los medios estin supeditados al
sistema econdmico internacional, y que buscan
una reproduccién del mismo, es factible caer en
un determinismo que ignore la complejidad de
los ecosistemas medidticos actuales. Este traba-
jo, consciente de esta limitante, busca acercar-
se a este tema reconociendo que existen “zonas
grises” en el mercado de los medios y en las ac-
tuaciones de las empresas de comunicacién. Es
decir, no toda actividad, decisién o contenido se
explica desde ese interés por validar el sistema
econémico dominante, pues es posible que en-
tren en juego otros factores de indole politico,
empresarial, simbdlico e identitario ajenos a
esta dindmica.

A pesar de esta eventual carencia, lo cier-
to es que la Economia Politica de la Comuni-
cacién posibilita acercarse de manera critica a
las dindmicas y fenémenos que ocurren en los
sistemas de medios. Uno de estos fenémenos
es la concentracién medidtica, proceso complejo
y ocasionado por multiples factores que se re-
laciona con una “nocién de control” o dominio
de una empresa, un conglomerado econémico
o un conjunto de empresas sobre los medios de
un determinado lugar (Fournier et al., 2018; Ji-
ménez, 2017; Pérez y Acosta, 2003). Este con-
trol ocurre a través de mecanismos econémicos
como la adquisicién, compra, fusién u opera-
ciones comerciales entre empresas, o mediante

la generacién de obsticulos que impiden el in-
greso de mds actores a un determinado merca-
do (Sanchez Tabernero y otros, 1993; Jiménez,

2017; Jiménez y Voorend, 2019).

La concentracién tiene una dimensién
econémica, una politica y una geogrifica. La
primera —en la que se profundizari en este tra-
bajo- se enfoca en los procesos financieros de
las empresas de los medios, y hace énfasis en el
estudio de la concentracién de la propiedad, la
pauta o las audiencias como transacciones eco-
némicas que permiten amasar poder de merca-
do y consolidar una posicién dominante. La se-
gunda se concentra en estudiar la acumulacién
del poder de los medios en una determinada
sociedad, asi como las relaciones entre élites y
empresas de la comunicacién.

La dimensién geografica, por su parte, se
acerca a la concentracién considerando la di-
mension espacial de la misma. Con ello, preten-
de evidenciar que los lugares no son neutrales, y
en ellos se concentra poder y capital econémico.
Este énfasis ha permitido visibilizar, por ejem-
plo, las consecuencias en términos comunicati-
vos y de contenido de que una gran cantidad
de medios transmitan y produzcan dnicamente

desde San José (Garro et al., 2019).

No existe una clasificacién tunica de los
tipos de concentracién que pueden ocurrir en
la dimensién econémica, pero es posible ubicar
varias formas de relativo consenso, por ejemplo,
la concentracién vertical, la horizontal, la con-
glomeral, la internacional o la multimedia. De
igual forma, también la concentracién publici-
taria o la concentracién de audiencias.

De estas, las formas cldsicas serian la ver-
tical y la horizontal. La primera ocurre cuando
una empresa o grupo econémico controla todas
las unidades de una cadena de produccién. Es
decir, cuando un mismo actor tiene dominio
sobre las estructuras de transmisién de conte-
nidos, sobre quienes producen la informacién y
sobre quienes los distribuyen. En la segunda,
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una empresa o grupo controla un conjunto de
medios en un mismo nivel de produccién, por
ejemplo, cuando un conglomerado controla va-
rios canales de television abierta (Labate et. al,

2013; Zelada, 2004; Pérez Gémez, 2002).

Otros tipos son la conglomeral o la multi-
media. La conglomeral ocurre cuando un gru-
po empresarial ligado a la comunicacién tiene
inversiones o actividades en otros mercados
que le genera un aumento del poder relativo en
ese mercado y, por tanto, una mayor incidencia
en su drea de influencia (Jiménez, 2017). La
multimedia, por su parte, es aquella que sucede
cuando una empresa tiene dominio, de manera
simultinea, de distintos medios de comunica-
cién en distintas ramas o plataformas (Zallo
1988; 1992; 2000; 2011). Por ejemplo, cuan-
do un conglomerado maneja al mismo tiempo
emisoras de radio, cadenas de television, sitios
web y periédicos.

La concentracién internacional o trans-
nacional hace referencia a los procesos econé-
micos de fusién o compra que superan las fron-
teras de los estados nacionales, y que derivan en
la consolidacién de macro-grupos comunicati-
vos de cardcter regional o continental con filia-
les en varios paises, holdings o multiples formas
o alianzas empresariales (Zallo, 2011).

Este tipo de concentracién econémica
es de particular relevancia en Costa Rica, pues
varias investigaciones han demostrado que este
pais vive un proceso de transnacionalizacién de
su comunicacién, debido al crecimiento de em-
presas y holdings internacionales en el ecosis-
tema medidtico nacional (Fournier et al., 2018;

Jiménez y Voorend, 2019).

De igual forma, es importante reiterar
que la concentracién tiene consecuencias. Des-
de la perspectiva de la economia politica de la
comunicacién, se asume que esta problemadtica
afecta el ejercicio pleno y democritico de los
derechos comunicativos de las personas y le-
siona el pluralismo y la diversidad en las socie-

dades contempordneas (Martin-Barbero, 2005;

McChesney, 2005).

Este posicionamiento no es exclusivo de
este enfoque. Organizaciones sociales, organis-
mos internacionales e instancias que defienden
la libertad de expresién también sefialan que
una alta concentracién de muchos medios en
pocas manos reduce las fuentes informativas,
disminuye la pluralidad de voces, empobrece el
debate publico, precariza las condiciones de tra-
bajo en los medios de comunicacién, debilita la
libre circulacién de ideas y amenaza la libertad
de expresién de las personas (Becerra y Mas-
trini, 2006a, 2009; CIDH; 2003, 2007, 2010,
2014; Jiménez, 2017; Fournier et. al., 2018).

Por lo consignado anteriormente es que
se utiliza este enfoque para estudiar los grupos
econémicos de la comunicacién que operan en
Costa Rica, sus pricticas, sus negocios y sus es-
trategias de concentracién. Es decir, el andlisis
que se presenta en este capitulo se realiza desde
un claro posicionamiento de que la concentra-
cién medidtica en sus diversas modalidades es
negativa para la libertad de expresién y el plura-
lismo, y atenta, directamente, contra la posibili-
dad de consolidar un ecosistema comunicativo
libre, diverso y representativo de las sociedades
contempordneas, que respete el derecho a la co-
municacién de todas las personas.

1.3 El ecosistema mediatico de Costa
Rica en 2021

En el transcurso de los tltimos cinco
aflos, el ecosistema medidtico costarricense ha
sufrido profundos cambios. Han ingresado
nuevos actores transnacionales al negocio de la
televisién, se han concluido transacciones entre
grupos empresariales, se han generado alianzas
relevantes entre actores dominantes y se ha pro-
tundizado la convergencia multimedia entre el
mercado de los medios y las empresas del sector
de telecomunicaciones.

20

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



Adicionalmente, en los ultimos afios las
empresas medidticas han enfrentado una com-
pleja situacién econdémica que se ha agravado
debido a la pandemia de COVID-19, que para-
liz6 producciones, generé recortes de personal y
provocé reducciones de jornadas en las princi-
pales empresas de radio, prensa y televisién del
pais. En medio de toda esta situacién, el proce-
so de digitalizacién de la TV abierta en Costa
Rica continud, tratando de sortear obsticulos
de indole geogrificos, tecnoldgicos y sanitarios.
Estos cambios y continuidades son posibles de
observar en cinco hechos clave o emblematicos
que han ocurrido de 2018 a la fecha, y que se

enumeran a continuacion.

El primer hecho clave es que el dina-
mismo que mostraron los actores medidticos
y la ebullicién econémica entre los principales
grupos, no se acompandé de una actualizacién o
reforma del marco juridico en la materia. El
cardcter mixto de la regulacién en radiodifusién
sonora y televisiva, la ausencia de regulacién en
los negocios convergentes y la carencia de limi-
tes en materia de concentraciéon medidtica se
mantuvo en el pais.

La radio y la televisiéon que utilizan el es-
pectro radioeléctrico para transmitir contindan,
al momento de escribir este capitulo, estan-
do reguladas por un régimen mixto, donde se
aplica tanto la Ley de Radio N° 1758, del 19
de junio de 1954, como la Ley General de Te-
lecomunicaciones N° 8642, del 30 de junio de
2008. Es decir, mantiene una situacién juridica
que ha implicado que se sigan utilizando am-
bas legislaciones dependiendo del tema (PGR,
2013), a pesar de que la radiodifusién abierta
de acceso universal es una actividad especifica,
con caracteristicas muy distintas, a otros ser-
vicios de telecomunicaciones que se venden al
publico. También, ha mantenido una dindmi-
ca juridica inusual que “... no ha quedado lejos
de crear inconvenientes en la interpretacién del
régimen adecuado aplicable a dichos servicios”

(CGR, 2017).

De estas dos leyes, la que sigue generando
mids sefialamientos es la N° 1758. En principio,
esta norma deberia ser el principal instrumento
para lo relacionado con la radiodifusién abierta.
No obstante, esto no sucede porque se trata de
un cuerpo normativo anacrénico, promulgado a
mediados del siglo XX cuando la radio era una
actividad incipiente y la televisién ni siquiera
existia. Multiples documentos de personas in-
vestigadoras e instituciones (Chinchilla, 2013;
Boza, 2014; Alvarado, 2018; Rodriguez y Boza,
2018; CGR,2013,2017; PGR, 2010, 2013) han
consignado las carencias, vacios, desactualiza-
ciones y omisiones de esta ley, pero los cambios
no han llegado. Las criticas se han acumulado,
sin que se haya logrado una mejoria en una re-
gulacién que - en la prictica - regula poco.

Todos los intentos que se han realizado
para reformar integralmente esta legislacién o
para ajustar el régimen mixto de la radiodifu-
sién no han fructificado- entre otras razones - a
la oposicién mediitica, al desinterés guberna-
mental y a la ausencia de un musculo parlamen-
tario que apruebe avances en este sentido.

Por ejemplo, en 2014 el timido intento
de la Administracién Solis Rivera de presentar
una reforma integral a este cuerpo normativo
fracasé rotundamente debido a errores politicos
del propio Poder Ejecutivo, que publicé un bo-
rrador de ley que nunca se llegé a presentar, con
varios articulos que lesionaban la libertad de ex-
presién y que fueron la base para una feroz opo-
sicién politica y medidtica. El fracaso de esta
iniciativa significé la renovacién completa de
los jerarcas del MICITT, y una renuncia impli-
cita del gobierno a tratar de modificar cualquier
aspecto de esta ley. Una suerte similar enfrenté
la iniciativa de los movimientos sociales, que se
llegé a presentar.

Costa Rica, entonces, continda con un
marco juridico mixto en materia de radiodifu-
sién abierta conformado por dos leyes: Una con
68 anos de antigiedad y 14 articulos vigentes
que no regula lo que deberia regular, y otra que

CAPITULO 1 - CONCENTRACION MEDIATICA, CONVERGENCIA Y GRUPOS ECONOMICOS DE LA COMUNICACION EN COSTA RICA 21



originalmente se aprobé para normar servicios
de telecomunicaciones distintos como la tele-
fonia celular, los cuales se ofrecen y venden al
publico, y funcionan bajo otra l6gica y dinimica,
diferente a la que existe dentro de los medios
de comunicacion.

El mantenimiento de dicho marco ju-
ridico condiciona y explica el segundo hecho
clave a considerar, que es la ausencia de limites
a la concentracién medidtica desde una pers-
pectiva integral. Ni en las dos leyes sefialadas,
ni en ninguna otra norma, se establecen regu-
laciones claras o minimas en materia de con-
centracién medidtica con una perspectiva que
busque garantizar el pluralismo, la diversidad
y los derechos comunicativos de las personas

(Jiménez, 2017).

En las normas vigentes, no existen topes
a la cantidad de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico que puede poseer una empresa o
un grupo econémico determinado?. Tampoco
se establecen limites cruzados a la concentra-
cién entre conglomerados o a la concentracién
vertical u horizontal, por lo que los actores que
participan en el escenario de medios pueden, en
la practica, ejecutar distintas estrategias para au-
mentar su poder relativo dentro del mercado de
medios costarricense.

Esto no seria un problema si existieran
procedimientos justos, democriticos y no dis-
criminatorios que fomentaran la diversidad en

2 Las frecuencias del espectro radioeléctrico son
porciones de la atmdsfera por donde viajan las ondas de
energia que permiten la transmisién de las sefales de
radio y televisién. Se consideran un patrimonio publico
que no puede salir del poder del Estado por ser un bien
finito perteneciente a la Nacién. Una frecuencia del
espectro radioeléctrico sélo puede ser explotada por
particulares en las condiciones establecidas en la ley, o
mediante una concesién especial otorgada por tiempo
limitado, la cual se supedita al cumplimiento de una
serie de requerimientos que aseguren un uso eficiente,
racional y eficaz del espectro. En Costa Rica, el inciso
14 del articulo constitucional 121 sefiala que este bien no
podré salir del dominio estatal.

la propiedad de medios a través de procesos di-
terenciados. No obstante, esto tampoco ocurre.
Es mis, Costa Rica continua siendo uno de los
pocos paises donde no existe un reconocimien-
to juridico explicito sobre los medios comuni-
tarios y donde no se fomentan distintos tipos
de propiedad mediitica, como lo recomiendan
los estindares del Sistema Interamericano de

Libertad de Expresién (Alvarado, 2021, p. 168).

La poca claridad con respecto a la regula-
cién en materia de concentracién ha sido moti-
vo de debate interinstitucional, pero igualmente
se ha omitido tomar decisiones. La Superin-
tendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) y la Comi-
sién de Promocién de la Competencia (CO-
PROCOM) han tenido varios intercambios so-
bre el tema entre los afios 2013 y 2014 (CGR,
2013; MEIC, 2014; MICITT, 2014). En di-
chos debates, estas instancias se trasladan la
responsabilidad de definir qué se debe entender
por concentracién de espectro, sin que ninguna
asuma realmente un liderazgo en la materia, o
tome decisiones con respecto a este problema.

En una de las dltimas discrepancias e in-
tercambios la SUTEL emiti6, a peticién de la
CGR, una serie de recomendaciones para medir
la concentracién en el drea de la radiodifusién
abierta y gratuita que incluian la utilizacién del
Indice Herfindahl y Hirschman o THH (Cha-
c6n,2017; SUTEL, 2013; 2015). Esta sugeren-
cia no fue implementada por el MICITT, cuyo
jerarca implementé un articulo presente en la
Ley General de Telecomunicaciones que per-
mite a la institucién apartarse de criterios téc-
nicos sin necesidad de ser justificado (Alvarado,

2021, p. 168).

En todo caso, es pertinente cuestionar
si lo que deben establecer las instituciones co-
rrespondientes es una definicién sobre concen-
tracién limitada al espectro radioeléctrico. La
erosion de las fronteras entre medios tradicio-
nales y digitales, asi como la disolucién de limi-
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tes entre los negocios de las telecomunicaciones
con la radiodifusién plantea el reto de analizar a
los grupos de la comunicacién mis alld de este
bien demanial. Es decir, el momento histérico
en el que se encuentra el desarrollo de estos ne-
gocios permite plantear la duda de que, quizis,
el concepto de concentracién que se necesita ac-
tualmente incluye la concentracién del espectro,
pero le supera, en tanto las concentraciones no
ocurren Unicamente mediante el acaparamiento
de una frecuencia.

El tercer hecho clave es que el proceso de
digitalizacion de las sefiales de televisién abierta
entrd a su fase final. En 2006, el Decreto No.
33058-006-MGP del 4 de mayo del 2006 dis-
puso formalmente el inicio de la planificaciéon
del espectro para este tema, asi como la con-
formacién de una comisién para este particular.
Desde entonces, el Poder Ejecutivo conformé
una comisién, emitié varios documentos y reali-

z6 varias recomendaciones de aplazamiento del
encendido digital.

Finalmente,en 2019 se decidié que el apa-
goén analdgico de la television ocurriria en dos
momentos (Cordero, 2021a), el primero com-
prenderia el territorio cubierto por las transmi-
siones provenientes del Parque Nacional Volcin
Iraz, el cual se llevé a cabo el 14 de agosto de
2019, mientras que el segundo comprenderia la
denominada Regién 2, que comprende el resto
del pais no cubierto por las emisiones de dicho
lugar. En este caso, tendria fecha maxima el 14
de agosto de 2020. No obstante, esta fecha ha
sufrido varios aplazamientos por diversas razo-
nes, y ahora las dltimas senales analdgicas se de-
beran ir apagando de manera paulatina hasta el

14 de julio de 2022 (Lara, 2021; Castro, 2021a).

Esto es fundamental para discutir sobre
la concentracién de medios en cuanto a propie-
dad, pues afecta la posesién de frecuencias del
espectro radioeléctrico por parte de los grupos

Figura 1.1 Porcentaje de viviendas con television por cable, segun ario
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de comunicacién. A la fecha, se han entrega-
do 27 titulos habilitantes para transmitir en el
formato de televisién digital, por lo que es posi-
ble hacer un primer acercamiento comparativo
sobre la cantidad de frecuencias que tenfan los
actores mds relevantes antes del apagén con res-
pecto a este momento.

Los cambios en la TV por suscripcién es
el cuarto hecho que se debe considerar. La En-
cuesta Nacional de Hogares (ENAHO) publi-
cada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), en julio del 2021, sefiala un
crecimiento en los ultimos 8 afios en este servi-

cio (Figura 1.1).

Este dato coincide con la cantidad de
suscripciones que registra la SUTEL. Segun
esta ultima instancia, en 2020 se contabilizaron
866.593 servicios de TV por suscripcién en dis-
tintas modalidades. El predominio tecnolégico
se encuentra en el servicio por medio de cable
coaxial que registra el 63% de este tipo de con-
tratos, seguido por la televisién satelital con un
26%, y por la TV sobre IP y multipunto que
agrupan el 11% restante (SUTEL, 2020).

Prestar atencién a este servicio es funda-
mental porque es uno de los terrenos que se en-
cuentra en disputa entre los grupos econémicos.
Ademis, es una de las dreas donde se observa
la convergencia de las telecomunicaciones. En
la arena de la TV de paga compiten y colabo-
ran cableoperadoras tradicionales, empresas de
televisién y actores de capital extranjero que
ofrecen, apoyan o administran distintos servi-
cios como canales de televisién, internet o te-
lefonia. En cierta medida, es el terreno donde
mds claramente se puede observar la comple-
jidad de relaciones empresariales, comunica-
cionales y tecnoldgicas que se estd consoli-
dando en el transnacionalizado y convergente
escenario costarricense.

El quinto aspecto es la complejidad del
ecosistema medidtico. Actualmente, este pais
tiene un escenario de medios con mdltiples ac-

tores e iniciativas de comunicacién, que produ-
cen y transmiten contenidos por diferentes pla-
taformas, formatos y tecnologias.

En 2020, PROLEDI realizé6 un mapeo
sobre este particular y logré determinar que, en
Costa Rica, operan 296 medios de comunica-
cién, tanto privados como publicos, de alcance
nacional, regional o local (Garro et al., 2020).
Este mismo estudio visibilizé que el 43% de
dichos medios eran emisoras de radio, el 19%
canales de television, el 19% periédicos, el 11%
revistas y el 8% medios digitales. Ademds, evi-
dencié que el 41% operaba por medio del espec-
tro radioeléctrico, el 33% lo hacia por internet,
el 8% por un sistema de cable y el 19% a través
de la impresion fisica tradicional (Garro et al.,
2020). Esta multiplicidad de actores y plata-
formas no es, necesariamente, un sinénimo de
pluralismo o de poca concentracién. Esto es asi
porque dichos nimeros no consideran factores
de poder como audiencias, penetracién, capta-
cién de pauta o ganancias, los cuales revelarian
inequidades o posiciones dominantes de unos
con respecto a otros. A pesar de ello, estos datos
son utiles para evidenciar matices, complejida-
des y zonas grises en este tema.

Finalmente, también se deben tomar en
cuenta las estrategias de captura de medios que
se han presentado en el dmbito costarricense
por parte de las élites en los ultimos afios. Esta
prictica, que segin Robles Rivera alude a “las
disputas por ejercer acciones directas sobre los
medios para suprimir o diseminar la informa-
cién” (Robles, 2020, p.206), se puede ejercer
mediante distintos mecanismos como el uso de
la fuerza, la violencia, la influencia de los anun-
ciantes o la compra de medios de comunicacién
(Robles-Rivera, 2020; 2021). Para el caso de
esta contextualizacién, es de interés particular la
ltima, relacionada con la propiedad.

Un primer caso ocurrié en 2019, cuando
surgié Diario La Carta, cuyo dueno era Francis-
co Prendas, presidente de la agrupacién politica
Nueva Republica, excandidato a la vicepresi-
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dencia por esa misma divisa en las elecciones de
2018 y hermano del diputado conservador Jo-
nathan Prendas (Alfaro, 2019a; Madrigal, 2019;
Martinez, 2019). Este sitio web fue motivo de
polémica en medios porque publicé una noti-
cia falsa sobre el Impuesto al Valor Agregado
en la coyuntura donde se debatia el plan fiscal
(Alfaro, 2019b; Sequeira y Chinchilla, 2019).
También evidenci6 un interés de un sector poli-
tico-partidario por tener mds influencia en con-
tenidos informativos de caricter digital.

Un segundo caso ocurrié también en
2019, con el lanzamiento del sitio web E/ Ob-
servador. Este portal informativo surgié gracias
al capital semilla de un grupo de empresarios
costarricenses ligados a sectores como la indus-
tria, el comercio y los servicios, interesados en
tener una participacién mds activa en el merca-
do de la informacién (Castillo, 2019). A la fe-
cha, no se cuenta con informacién publica sobre
sus duefios y es, al igual que el ejemplo anterior,
una muestra de cémo la posibilidad de incidir
en la definicién de la agenda medidtica despier-
ta interés en las élites.

Como se observa, el ecosistema medidtico
pareciera ser estitico en términos legales pero
cambiante en cuanto a propiedad y movimien-
tos empresariales. De alguna manera, es un
escenario dual, donde conviven dos realidades:
una juridica, donde pareciera que nada cambia,
y donde se mantiene el status quo de un mar-
co regulatorio omiso y desactualizado; y otra
empresarial, comercial y privada, con intensos
movimientos de capital convergente y transna-
cional que no son motivo de interés estatal ni de
ninguin tipo de regulacién.

1.4 Caracterizacion de los principales
grupos economicos de la comunicacion
de Costa Rica para el aio 2021

En este escenario, altamente desregulado,

es donde operan los principales grupos econé-
micos de la comunicacién que procedemos a

caracterizar. Para el desarrollo de este punto,
se toman como referencia los datos de Jiménez
(2017), Fournier et al. (2018), Jiménez y Voo-
rend (2019) y Garro et al. (2020). Los mismos
se actualizan con informacién de fuentes perio-
disticas y de los sitios web oficiales de cada actor.

La carencia de informacién publica sobre
las inversiones de los distintos grupos repre-
senté un reto para la elaboracién de esta sec-
cién. Como lo han senalado Mastrini y Bece-
rra (2017, p. 19-20), la ausencia de legislacién y
obligaciones legales para que los medios brin-
den informacién accesible sobre sus propieta-
rios e inversiones constituye una de las princi-
pales dificultades para estudiar la concentracién
y los grupos econémicos que dominan la comu-
nicacién regional y continental.

A pesar de este obsticulo, se logré reali-
zar un andlisis de los siete grupos de la comu-
nicacién que son clave dentro del ecosistema
costarricense: Grupo Repretel, Grupo Nacién,
Televisora de Costa Rica, Grupo Multimedios,
Enlace-TBN, la Conferencia Episcopal y Gru-
po Extra (Jiménez, 2017). Para cada uno de
ellos, se disefié una matriz para visibilizar las in-
versiones en el drea de la comunicacién que tie-
nen, asi como otros negocios que administran.
Esta informacién permite hacer un acercamien-
to integral al tema de la concentracién.

De los siete grupos mencionados, tres tie-
nen capital transnacional, tres capital nacional y
la mitad son empresas cuyos recursos iniciales
no provienen de la comunicacién. De los siete
actores, en seis fue posible ubicar a los inversio-
nistas principales o duefios, teniendo prevalen-
cia los grupos familiares, tanto de Costa Rica
como de otros paises (Tabla 1.1).

La diversificacién hacia otras dreas de in-
versién y la convergencia en los negocios estd
siendo asumida de manera mds contundente
por tres de los siete actores: Repretel, Teletica
y Grupo Nacién. El resto estd optando por la
especializacién en los medios tradicionales. Si
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se realiza el andlisis por grupo de manera dife-
renciada es posible obtener mds informacién. A
continuacion, se realiza este ejercicio.

1.4.1 Grupo Repretel

Grupo Repretel es un grupo de medios
de capital transnacional con inversiones en TV
abierta, TV por suscripcion, radio, salas de cine,
restaurantes y empresas de comercio electrénico
(ver Tabla 1.2). Sus origenes se ubican en 1994,
cuando la empresa Representaciones Televisivas
Sociedad Anénima comenzé a operar el canal 9
de la TV abierta (Rockwell y Janus, 2003). A
partir de ese momento, ha ido creciendo hasta
consolidarse en uno de los principales actores
de la comunicacién en Costa Rica.

La casa matriz de Repretel es el Grupo
Albavisién, un conglomerado transnacional
presente en el 70% de Latinoamérica que admi-

nistra 50 canales de television, 68 radioemiso-
ras, un periédico, 101 salas de cine, 57 portales
web y 63 canales de Youtube (Albavisién, 2021).
Su duefio es Angel Remigio Gonzilez, conoci-
do en al dmbito periodistico y académico como
“El Fantasma”, empresario que ha sido objeto
de criticas por la forma en que maneja sus ne-
gocios, por su relacién con las élites politicas
Centroamericanas y por las sospechas e inves-
tigaciones de vinculos con actividades ilicitas

(Romero, 2014; Lucas, 2012; Melendez, 2015).

Participacion en TV

En 1995, adquirié la senal del canal 6
y un afio después la del canal 11 (La Nacidn,
2000). En el 2000, compré el Canal 4 a Tele-
visién Azteca, empresa mexicana del Grupo
Salinas que explotaba dicha sefial desde 1998
(La Nacién, 1998; Rockwell y Janus, 2003, p.
118-220; G6mez, 2004, p. 82). Cuando se hizo

Tabla 1.2 Inversiones del Grupo Repretel, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Tienen 5 titulos habilitantes para TDT
desde donde transmiten 4 sefiales (Canal 2,
Canal 4, Canal 6 y Canal 11) propias y re-
transmiten 7 sefiales radiofénicas de Central

de Radios

TV suscripcién

FUTYV (en alianza con Teletica)

Radio

A través de Central de Radios, opera las
sefiales de Monumental (93.5 FM), Zeta
FM (95.1 FM), Best FM (103.5 FM), Exa
(102.7 FM), La Mejor (99.1 FM), Momen-
tos Reloj (94.3 FM), Radio Managua (670
AM), Cristal (980 AM), Disney (101.1
FM) y Pacifico (730 AM).

Gastronomia Restaurantes

Nova Restaurante & Sports Bar

Salas de Cine

Entretenimiento

Nova Cinemas

Comercio

Empresa de promociones

Titicupon

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de sitios web, Fournier et al. (2018), Jiménez, (2017) y titulos habilitantes

para Television Digital Terrestre.
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cargo de esta dltima frecuencia, la empresa se
deshizo del canal 9 (Rojas y Valverde, 2014, p.
65-66). Finalmente, en 2010 adquiri6 el canal
2 con el objetivo de retransmitir - con cdmaras
e imagen - varios de los programas radiofénicos

de su subsidiaria (La Nacién, 2011a).

Previo al encendido digital de la TV, estos
4 canales de TV estaban ligados aproximada-
mente a unas 10 frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico adjudicadas a concesionarios que,
de una u otra forma, era parte de este grupo
econémico® (Jiménez, 2017; Fournier et al.
2018). Si se toma como base estas 10 concesio-

nes significa que - para ese momento - el Grupo
tenia el 14,71% de las frecuencias de T'V.

Al momento de escribir este capitulo, Re-
pretel mantenia cinco titulos habilitantes para
TDT, pero emite una sefial solo en cuatro. En
estos cuatro, emite las sefiales de los canales 2
(Canal 2.1y Canal 11.2),4 (4.1.y6.2),6 (Canal
6.1) y 11 (Canal 11.1). Adicionalmente, utiliza

el canal 2 para retransmitir las sefales de Ra-

3 La cantidad exacta de frecuencias del espectro
radioeléctrico ligadas a este grupo econdémico ha
variado dependiendo de la investigacidn, el enfoque
y el momento en que se realiza. En 2009, un informe
del Programa de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento le adjudicaba 8 frecuencias (PROSIC,
2009). Posteriormente, Jiménez (2017) le consigné 15
concesiones, mientras que en la investigacion de Fournier
et. al (2018) se le adjudicaron 13 frecuencias. En otras
notas periodisticas de Pomareda (2016), Soto (2017) y
OBSERVACOM (2018) sobre la temdtica a esta empresa
se le consignaron 10 frecuencias. Para efectos de este
trabajo se utilizard el nimero 10 como un aproximado.
Este numero lo utiliza Soto (2017) para un articulo
periodistico y surge de un andlisis de los concesionarios
consignados en el oficio 04821-SUTEL-CS-2017 del 12
de junio de 2017, emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones tras la sentencia N° 2018-002459
del 16 de febrero del 2018, interpuesta por el sitio
informativo CRHoy ante la Sala Constitucional en contra
de la SUTEL (Soto, 2018). Esta disparidad en datos de
las frecuencias, dependiendo del enfoque, el afio y la
investigacion, revela la dificultad de obtener informacion
clara en este tema, ain cuando se supone que es un
asunto de cardcter e interés publico.

dio Monumental, Exa, Radio Dimey, La Mejor,
Z-FM, Best FM y Momentos Reloj.

En cuanto a la televisién por suscripcién,
Repretel tuvo una primera incursién infructuo-
sa en noviembre de 2015, cuando lanzé al mer-
cado costarricense, nicaragliense y guatemalteco
el servicio satelital Qualy TV, que se dejé de co-
mercializar un afio después, en agosto de 2016
(Pautasio, 2014; Larroca, 2014; Cordero, 2014;
Castro, 2016; Madrigal, 2016).

En febrero de 2020 comenzé a operar
FUTYV, un canal especializado en futbol, que
transmite, en exclusiva, los partidos de la ma-
yoria de los equipos de la Primera Divisién del
futbol costarricense (Araya, 2020; Castro, 2020;
Cordero, 2020; Rocca, 2020).

Tanto Repretel como FUTV han nega-
do una alianza entre Repretel y Teletica para la
operacién de dicha sefial (Quirés, 2019; Mon-
tero, 2020), pero en medios periodisticos tras-
cendié que estos dos tltimos grupos acordaron
sublicenciar los derechos de transmisién de sus
equipos a esta nueva empresa, cuya sociedad fue
controlada en sus inicios “por altos colaborado-
res de Teletica” (Brenes, 2019; Solano, 2020).
Ademds, la primera transmisién estuvo a cargo
de presentadores de ambas televisoras, los cuales
siguen siendo actores relevantes un afio después

de su lanzamiento (Quirds, 2020; Nufiez, 2021).

A estos antecedentes se suma un posi-
cionamiento de la COPROCOM, en donde
se sefiala que, en apariencia, hay hechos que
permiten presumir una alianza entre rivales, asi
como un “acuerdo horizontal’ entre Teletica y
Grupo Repretel que podria implicar una even-
tual practica monopolistica (Cordero, 2020a,
2020b; Fallas y Cordero, 2020). Por eso, en esta
investigacién se consigna como parte de ambos
grupos medidticos.

Participacion en radio

Repretel llegé a las ondas radiofénicas en

julio de 2006, cuando Central de Radios - una
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empresa subsidiaria del grupo - puso en funcio-
namiento Radio Disney (Nacién, 2006a; Zuiii-
ga, 2016, p. 25). En septiembre de ese afio, el
proceso de concentracién horizontal continué
con la compra del Grupo Monumental-Reloj,
que para ese entonces administraba aproxima-
damente 10 sefiales en AM y FM (Nacién,
2006b; Pomareda, 2016). Al momento de es-
cribir este capitulo, la subsidiaria es propietaria
de 11 radioemisoras (Tabla 1.2).

Participacion en otras inversiones

Ademis de la radio y la TV, Repretel
también participa en el dmbito del cine, la gas-
tronomia y el comercio electrénico. En 2009,
puso en funcionamiento sus primeras salas de
cine bajo la marca Novacinemas (Gonzilez,
2009). Actualmente, esta empresa administra
tres complejos de proyeccién cinematogrifica
en Curridabat, Escazd y Alajuela, ademds de
un restaurante que opera bajo la misma marca

(Nova Cinemas, 2021). En 2013, se dio a cono-
cer que la corporacién buscaba internacionali-
zar esta inversion con la apertura de varias salas
de cine en Panam4 (El Financiero, 2013); sin
embargo, pareciera no mantenerse activa. De
igual forma, respalda 7ificupon, una empresa de
comercio electrénico surgida en 2012 que ofre-
ce promociones comerciales (Titicupén, 2021).

1.4.2 Grupo Nacion

Esta empresa de capital costarricense sur-
ge formalmente como grupo a inicios del siglo
XXI, pero sus raices estin en 1946 cuando co-
mienza a circular el periédico La Nacion (Jimé-
nez,2017). Este rotativo -que en 2021 cumplié
75 afios- es la marca insignia de este conglo-
merado, consolidado en la actualidad como
uno de los actores medidticos mds importan-
tes, tanto en lo politico como en lo econémico
(Robles y Voorend, 2012; Mora y Garcia, 2007;
Sénchez, 2004).

Tabla 1.3 Inversiones del Grupo Grupo Nacion, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién Prensa escrita

La Nacion (diario), La Teja (diario), El
Financiero (semanario)

Revistas

Perfil, Sabores

Sitios web

elempleo.com
sabores.com

Publicidad

Mercadeo, Impresién y

Brand Voice (dedicado a publireportajes)
Fussio (aceleradora de empresas)
Printea (impresién digital)

Entretenimiento Centro de eventos y

actividades

Yuplén

Bienes Raices
inmobiliarios

Desarrollo de proyectos

No hay marca asociada, pero hay participa-
cién en la sociedad Tres - ciento uno - sete-
cientos noventa y tres mil setecientos treinta

y tres, S.A,

Fuente: Elaboracion propia propia a partir de revision de sitios web, Fournier et al. (2018), Jiménez, (2017) ¢ informes del

Grupo Nacion.
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Este grupo estd asociado a la familia Ji-
ménez, principales accionistas de la empresa
(Salazar, 2019). Ademds, este clan empresarial
mantiene inversiones en bienes raices, produc-
cién de azicar, produccién de bebidas, comi-
da rapida, eventos, finanzas, banca, entre otros
(Robles Rivera y Voorend, 2011; Rivera y otros,
2016). Se le considera un grupo familiar clave
dentro de las élites econémicas del pais, por su
rol central desde inicios del siglo XX en activi-
dades politicas y econémicas (Jiménez y Sdenz,
2012; Rojas, 2014; Leandro, 2013; Cérdoba,
2016; Marchena 2020).

Los integrantes de la familia han ocupa-
do posiciones clave dentro del Grupo Nacién a
lo largo de las dltimas siete décadas (Marche-
na, 2020). En 2017, Pedro Abreu Jiménez, un
miembro de la tercera generacién de la familia,
asumio6 la Direccién Ejecutiva del Grupo, cargo
que heredé de su tio Manuel Francisco Jiménez
Echeverria (LLa Nacién, 2017; Martinez, 2017).
La Presidencia de la Junta Directiva, por su
parte, estd en manos de Carlos Gonzilez Jimé-
nez, también miembro de este grupo sanguineo

(Barquero, 2020).

La transformacién del Grupo en los dlti-
mos 30 afios ha sido intensa. En la década final
del siglo XX inicié un proceso de expansién ho-
rizontal que generé el lanzamiento de E/ Finan-
ciero, la compra del periédico 4/ Dia y la salida
al mercado de varias revistas. En los primeros
10 anos del presente siglo, la expansién se pro-
tundizé con el Grupo Latino de Radiodifusién,
una subsidiaria que conformé con Grupo Cara-
col de Colombia y Grupo PRISA de Espaia, y
que oper6 varias radioemisoras (El Pais, 2000).
Ademis, en ese periodo la empresa comenzé su
diversificacién en otras dreas de negocio distin-
tas a la comunicacién (Jiménez, 2017).

En 2011, puso en marcha un proceso de
transformacion para afrontar los retos genera-
dos por los cambios en los hébitos de consumo
del sector de la comunicacién (Grupo Nacién,

2011; Ramirez, 2018). Esta etapa implicé el

cierre de la emisora ADN, de los periddicos
[Vuelta en Ul, Al Dia 'y Ahora,y las revistas Soho'y
Su Casa (Grupo Nacién,2012,2013,2014). Co-
menzd, entonces, un proceso de crecimiento en
las 4reas de entretenimiento, comercio electré-
nico y bienes raices donde, actualmente, se con-
centran la mayoria de sus negocios (Tabla 1.3).

Hace 5 afios, el Grupo tenia inversiones
en aproximadamente 25 empresas de dreas tan
diversas como la gastronomia, la comercializa-
cién de utiles escolares o el desarrollo de pro-
ductos tecnoldgicos (Jiménez, 2017). También,
habia ingresado al negocio del entretenimiento
con la compra del Parque Viva, un complejo
para actividades masivas y conciertos. Sin em-
bargo, entre 2017 y 2021, se han fusionado o ce-
rrado varios de estos negocios o se han vendido
otros que ya no se consideraban rentables, como
el Grupo Latino de Radiodifusién, que ahora
pertenece al Grupo Multimedios (Mora, 2018,
Fallas, 2018).

Esta reduccién se ha reflejado en la canti-
dad de personas que emplea la compaiiia, la cual
también ha disminuido sustancialmente (Figu-
ra 1.2). Segun datos de sus informes de soste-
nibilidad financiera y los prospectos del grupo
y sus subsidiarias facilitados a sus accionistas,
hace una década, la empresa tenia contratadas
aproximadamente a 1600 personas, mientras
que para 2020 cerré con 336 funcionarios. Es
decir, en los ultimos 10 afios ha prescindido
aproximadamente del 80% del personal.

Participacion en prensa escrita

El periédico La Nacion, fundado en 1946,
es el principal producto informativo del Grupo
y uno de los medios de referencia en el entorno
comunicativo costarricense. Ademds de ser un
medio de comunicacién, también actia como
un actor politico y social que busca articular,
publica y medidticamente, los discursos e inte-
reses de las élites con el fin de promover valo-
res y agendas econémicas ligadas al modelo de
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Figura 1.2 Personas trabajadoras del Grupo Nacion, segun periodo y cantidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de Sostenibilidad Financiera del Grupo Nacion

desarrollo neoliberal (Sandoval, 2007; Ramirez,

2018; Rockwell y Janus, 2003).

En lo econémico, La Nacién se mantiene
actualmente por medio de la venta de publici-
dad, la circulacién de sus ejemplares fisicos y a
través de un sistema de pago por contenido en
su versién digital (Grupo Nacién, 2020). Cuen-
ta con una aplicacién para dispositivos méviles
y tiene una serie de productos audiovisuales li-
gados al periédico, como podcasts o entrevistas
en video.

Por su parte, La 7¢ja -que tuvo su pri-
mera edicién en 2006- tiene como publico
meta los sectores populares de renta media o
baja. Ademds de dar cobertura a distintos te-
mas, complementa su drea periodistica con un
agresivo sistema de promociones diarias y para
efemérides nacionales.

Estos dos productos se han visto afecta-
dos debido a los vertiginosos cambios del mer-

cado publicitario y al aumento del consumo
mediante otras plataformas. En el dltimo lus-
tro, han perdido lectores en su versién en papel
de manera sostenida (Figura 1.3). En el caso de
La Nacion, pasaron de los 518.000 lectores en
septiembre de 2015 a 360.000 en el mismo mes
de 2019. La Teja, por su parte, ha tenido una
caida atin mds vertiginosa, perdiendo aproxima-
damente 366.000 lectores en su edicién fisica.

La empresa también cuenta con el sema-
nario E/ Financiero, cuya primera edicién salié
a la venta en 1996. Originalmente, pertenecia
a la subsidiaria denominada Prensa Econémica.
Sin embargo, en octubre de 2019, el conglome-
rado decidié fusionarla con la sociedad Grupo
Nacién GN S.A., prevaleciendo esta tdltima

(Grupo Nacién, 2020).

Este producto se dedica a temas de poli-
tica econémica y asuntos financieros, y cuenta
con 61.000 lectores mensuales, segun el estudio

de Ipsos Media Tracker de diciembre de 2020
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(Grupo Nacién, 2021). Este mismo estudio, en
sus ediciones de 2017, 2018 y 2019, sefala que
el medio contaba aproximadamente con 90.000
lectores, por lo que también ha sufrido una dis-
minucién en sus lectores de versién fisica (Gru-

po Nacién, 2018, 2019, 2020).

La disminucién en el consumo de los
productos en sus versiones fisicas no ha sido
compensada por sus versiones digitales. Un es-
tudio del Centro de Investigaciones y Estudios
Politicos (CIEP) de la UCR sefial6 que las per-
sonas se informan con mis frecuencia mediante
la plataforma WhatsApp, en comparacién con
otros medios tradicionales presentes en plata-
formas digitales. Pero, ademds, entre esos me-
dios tradicionales La Nacidn ocupaba un cuarto
lugar, por detras de Telenoticias, Noticias Repretel
y CRHoy, mientras que E/ Financiero se ubicaba
en una sétima posicién (CIEP, 2019).

En el mismo sentido, segin la informa-
cién de Alexa, una empresa subsidiaria de Ama-

zon que proporciona datos sobre visitacién en
sitios web, La Nacion es el tercer sitio de noticias
mds visitado en Costa Rica por detrds de CR-
Hoyy Teletica,y el 18° en la clasificacién general
del pais segin consultas hechas en noviembre
de 2021. Es decir, la preeminencia que tenia
en el pasado su edicién en papel, en términos
de distribucién y alcance como producto infor-
mativo, ha mermado si se compara en el espacio
digital con otros medios noticiosos.

En cuanto a las revistas, edita de mane-
ra periddica dos: Sabores y Perfil. La primera
surgi6é en 2003 y es de cardcter gastronémico.
En algin momento, estuvo asociada a un pro-
grama de televisién que se transmitia a través
de Teletica y a una escuela de cocina, pero la
produccién salié del aire y el centro culinario
fue vendido como parte de la estrategia de en-
focarse en los negocios considerados rentables
(Ugalde, 2019). Perfil, por su parte, es el buque

insignia en lo relativo a revistas. Tiene mds de

Figura 1.3 Cantidad de lectores de La Nacion y La Teja en sus versiones fisicas 2015-2019
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Fuente: Datos de Kantar Ihope media, consignados en informes de Grupo Nacion.
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37 anos de ser una publicacién mensual, dispo-
nible por medio de suscripcién con un publi-
co conformado mayoritariamente por mujeres

(Grupo Nacién, 2021).

El peso en el mercado publicitario costa-
rricense de estas publicaciones también ha dis-
minuido. Han pasado de representar en con-
junto casi una cuarta parte de lo que se invierte
en pauta en medios fisicos a representar Gnica-
mente un 5% del total (Figura 1.4).

Participacion en el area del entretenimiento

El entretenimiento se ha convertido en
pieza fundamental dentro del engranaje del
Grupo Nacién. De eso da cuenta el Parque
Viva, una inversién a largo plazo que, durante
el 2020, sufrié una reduccién del 60% de sus
ganancias en comparacién con el 2019 debido a
las restricciones establecidas por la pandemia de
COVID-19 (Grupo Nacién, 2021, p. 42). En

esta drea, también se encuentra La Boleteria,

empresa dedicada a la venta de entradas para
eventos y conciertos.

Participacién en bienes raices

La empresa comenzé el arrendamiento
de diferentes propiedades disponibles tras la re-
estructuracién de sus negocios (Grupo Nacidn,
2021, p. 49). Ademids, segun el informe anual
a sus accionistas, tiene una clara intencién de
monetizar las instalaciones de Llorente de Ti-
bas y el complejo Parque Viva. En el caso del
lugar donde se encuentran las oficinas centra-
les, planea desarrollar un proyecto inmobiliario
de 90.000 metros cuadrados de drea alquilable,
tanto de oficinas como de comercios para in-
cursionar en los servicios de nearshoring (Grupo

Nacién, 2021).

En el mismo sentido, planea impulsar en
los terrenos aledafos al Parque Viva el proyecto
Ciudad Viva, un desarrollo inmobiliario de 85
hectireas que incluye oficinas, comercio, hotel,

Figura 1.4 Participacion en el mercado publicitario de productos periodisticos del Grupo Nacion
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viviendas y servicios de salud (Grupo Nacién,
2021, p. 7).

Participacién en otras dreas y empresas

Adicionalmente a los productos en pren-
sa y a los proyectos inmobiliarios, mantiene
otras inversiones. En julio de 2015, puso en
funcionamiento Brand Voice, marca encargada
de gestionar publireportajes y contenidos pa-
trocinados en las plataformas del conglomera-
do (Grupo Nacién, 2021). Ademis, también
cuenta con una aceleradora de empresas (Fus-
sio), servicios de impresién digital (Printea), una
bolsa de empleo (elempleo.com), servicios de co-
mercio electrénico (Yuplon) y comercio en ge-
neral (Quantik Web). Es decir, hay seis empre-
sas adicionales en las cuales tiene participacién

(Grupo Nacién, 2021).

1.4.3 Teletica (Televisora de Costa Rica)
En 1960, la sefial del Canal 7 de la TV

abierta comenzé a operar en Costa Rica gracias
a una alianza entre René Picado Esquivel, Car-
los Manuel Reyes y la American Broadcasting
Company (ABC, por sus siglas en inglés). Esta
sefial fue la primera inversién de un grupo eco-
némico que, actualmente, mantiene participa-
cién en la TV abierta, en la TV por suscripcion,
en radioemisoras, plataformas de streaming y
una empresa que brinda televisién por cable,
servicios de telecomunicaciones y telefonia,
ademds de una poderosa marca deportiva de al-
cance nacional (ver Tabla 1.4).

Los duefios de esta empresa son los inte-
grantes de la familia Picado Cozza. La empre-
saria Olga Cozza, costarricense de ascendencia

Tabla 1.4 Inversiones de Teletica, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT

desde donde transmite 3 sefiales: Teletica

Canal 7, Teletica Radio HD y Xpert TV

TV suscripcién

FUTYV (en alianza con Repretel)

TD Mis
TD Mis 2
Radio Teletica Radio (101.5FM)
Streaming TD Mis CR
CableticaPlay
Cableoperador Cabletica (20% del capital accionario)
Servicios de Internet
Telecomunicaciones Telefonia (Troncalizada, IP)
Telecomunicaciones (Datos,
punto a punto, tecnologia
MPLS, entre otros)
Deportes Empresa de futbol y Saprissa: Estadio, escuelas de futbol, equipo

productos asociados

(a través de Horizonte Morado)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de titulos habilitantes para TDT, sitios web y Jiménez (2017).
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italiana, es quien ostenta actualmente el lideraz-
go de Teletica junto con su hijo René Picado,
presidente ejecutivo del grupo, y su hija Paula
Picado, que ocupa la Vicepresidencia y la Direc-
cién de Teletica Formatos, el departamento en-
cargado de las grandes producciones del canal
(Andino, 2020; Lobo, 2008; Brenes, 2014; Bre-
nes 2013; Cérdoba, Ocampo y Salazar, 2004).

Participacion en TV abierta

El canal 7 es la sefial emblemitica de la
empresa. Surgié en 1962, y concentra buena
parte de la audiencia que consume television
abierta, asi como un alto porcentaje del mercado
publicitario nacional (Rodriguez, 2020). Este
canal, ademds, es altamente consumido en otras
plataformas. Su sitio web es el 16° mds visitado
del pais y su noticiario, Telenoticias, es de los que
mds se consumen mediante otras plataformas
como internet o redes sociales (Alexa, 2021;
CIEP, 2019). Mantiene 2 titulos habilitantes
para TDT, desde donde transmite las sefiales de
Teletica Canal 7 (Canal 7.1), la sefal de 7eleti-
ca Radio con cimaras (canal 7.2) y la sefial de

XperTV (Canal 10.1).

A partir de 2013, la empresa comenzé a
incursionar en la produccién de canales de TV
por suscripcién. En junio de ese afio, lanzé al
mercado 7D+, sefial con contenido netamente
deportivo. El crecimiento del negocio permi-
tié que, en 2017, se pusiera en funcionamiento
TD+2, una sefial con programacién deportiva
que se complementa con programas, show y
documentales sobre distintas tematicas de pro-
duccién nacional (Herrera, 2017). Finalmente,
en 2020 - en conjunto con Repretel - lanzan
FUTYV, en el que se transmiten los partidos de
los principales equipos de fitbol de la primera
divisién costarricense (Castro, 2020; Cordero,

2020a, 2020b).
Participacion en radio

En abril de 2017, puso en funcionamien-
to Teletica Radio (Sinchez,2017). Esta emisora

-que se transmite en la frecuencia 95.1 FM- fue
la primera incursién del grupo en un negocio
medidtico distinto al de la televisién. Su salida
al mercado pudo ocurrir porque, posiblemen-
te, la empresa logré cerrar un acuerdo con la
Fundacién Ciudadelas de la Libertad, adjudi-
cataria formal de esta frecuencia del espectro
radioeléctrico (Jiménez 2017). Hasta 2020, la
radioemisora era una unidad de negocio dentro
de Televisora de Costa Rica, y contaba con su
propia direccién. Sin embargo, debido a la crisis
econémica provocada por la pandemia de CO-
VID-19 la misma fue fusionada con la unidad

de negocio teletica.com, a cargo del periodista
Rodolfo Gonzilez (Soto, 2020).

Participacion en negocios convergentes

En la dltima década del siglo XX, el
grupo puso en funcionamiento Cabletica, una
empresa que inicié como una cableoperadora
pero que, actualmente, es un negocio que ofrece
multiples servicios convergentes en el drea de
la comunicacién y las telecomunicaciones para
hogares y empresas. A través de esta marca, y
segln su sitio web, se ofrece televisién digital,
telefonia, internet y alquiler y administracién de
infraestructuras de tecnologias de la informa-
cién, ademds de paquetes de datos (Cabletica,
2021). También ofrece servicios de instalacién
de redes a proyectos inmobiliarios y hoteleros

(Cabletica, 2021).

Mediante esta marca ha puesto en funcio-
namiento la plataforma de streaming Cabletica
Play, la cual es accesible mediante computado-
ras o dispositivos méviles, y en la que se trans-
miten peliculas, series, canales de televisién por
suscripcién y eventos deportivos (Cabletica,
2021). No se encontraron incursiones previas
de una televisora local en este tipo de platafor-
ma de distribucién de contenidos, por lo que es
factible sefialar que es la primera experiencia
de este tipo en el escenario medidtico nacional.
Ademds, muestra la apuesta por la convergen-
cia entre servicios audiovisuales y servicios de
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telecomunicaciones por parte de Televisora de
Costa Rica.

En 2018, la familia Picado vendié el 80%
de las acciones de Cabletica a Liberty Latin
America, multinacional que forma parte de
Liberty Global, una compafia de telecomu-
nicaciones de capital inglés, estadounidense y
holandés (Cordero, 2018). En esta transaccién
Cabletica fue valorada en $250 millones (Cor-
dero, 2018). Recientemente, Liberty completé
la compra de Telefonica en Costa Rica -que ope-
ra bajo la marca comercial Movistar- por $538
millones, y comunicé que tenia intenciones de
combinar este negocio con Cabletica (Campos,
2020; Castro, 2021). Previamente, Teletica ha-
bia tenido presencia en el drea de la telefonia
moévil mediante la marca Tuyo Movil, un ope-
rador virtual que dejé de funcionar en 2018

(Lara, 2018).

Estos importantes movimientos empre-
sariales evidencian la apuesta de Teletica y sus
socios comerciales por la convergencia entre la
comunicacion y las telecomunicaciones. Ade-
mas, son otro ejemplo de la tendencia a la trans-
nacionalizacién que se presenta en el ecosistema
costarricense, y que pareciera consolidarse con
este tipo de alianzas y fusiones empresariales.

Otro negocio que apuesta por la conver-
gencia es 7D Mads. Este canal desarrollé en
2018 una plataforma de streaming similar a la
de Cabletica Play para transmitir contenidos de
sus dos sefales y del canal FUTV, asi como pro-
ducciones originales, pensadas exclusivamente
para la plataforma (Herrera, 2018; Prensario,
2021). En el mismo sentido, ha desarrollado
una serie de podcasts sobre temas de interés ge-
neral, deportes, moda o humor (Teletica, 2020).
En cierta medida, esta marca estd buscando de-
jar ser de un canal de televisién por cable para
convertirse en una generadora de contenidos
audiovisuales multiplataforma, en la misma li-
nea de convergencia que parece vislumbrarse en
el caso de Cabletica.

La administracién de esta sefial también
se encuentra vinculada a la familia Picado, pues
segiin informaciones de prensa es Rene Pica-
do Riba -hijo de René Picado y nieto de Olga
Cozza- quien funge como su director ejecuti-
vo (Vallejos, 2021). Este rol de liderazgo de
un miembro de la tercera generacién del clan
tamiliar en los negocios convergentes evidencia
un interés por formar nuevos cuadros que sepan
desenvolverse en el nuevo entorno empresarial.
De igual forma, visibiliza que existe posibilida-
des de sucesién dentro del propio grupo fami-
liar, en caso de que se busque una renovacién en
la cabeza del grupo multimedia.

Participacion en otras dreas y empresas

Desde 2011, el presidente de Televisora
de Costa Rica participa en la sociedad Hori-
zonte Morado, que maneja el 68% del capital
accionario de Saprissa (Williams, 2011; La Na-
cién, 2011b). Esta marca deportiva emblemati-
ca en Costa Rica administra equipos de fitbol,
escuelas deportivas, un estadio con una capaci-
dad de 30 mil localidades, asi como una funda-
cién a través de la cual promueven acciones de
responsabilidad social empresarial (La Nacién,

2012; Saprissa, 2021).

1.4.4 Grupo Multimedios

Lo que hoy se conoce como el Grupo
Multimedios, fue originalmente una estaciéon de
radio que comenzé a transmitir en México du-
rante 1930 (Arteaga, 2014). Actualmente, es un
grupo empresarial con presencia en ese pais, en
Estados Unidos y en Costa Rica (Multimedios,
2020). Mantiene inversiones en la TV abierta,
TV por suscripcion, radio, editoriales, prensa
escrita, publicidad exterior, sitios web, partidos
de fitbol y empresas de distinta indole.

Segtin el proyecto Media Ownership
Monitor (MOM), de Reporteros Sin Fronteras
y el Centro Nacional de Comunicacién Social
de México, los propietarios de este grupo son
la familia Gonzélez, un clan empresarial con
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Tabla 1.5 Inversiones de Grupo Multimedios, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio Marcas asociadas
Medios de comunicacién Radio Grupo Latino de Radiodifusién: Bésame,
Q’Teja y Los 40 Principales
TV abierta (sefiales TDT) Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT
desde donde transmite 2 sefiales: Multime-
dios y Milenio TV
Publicidad Publicidad Exterior Pol S.A.

Fuente: Elaboracion propia propia a partir de revision de sitios web, Fournier et. al. (2018), Jiménez, (2017) e informes del

Grupo Nacion.

negocios en distintas dreas de la cual se tiene
informacién escasa (Arteaga, 2014; Reporteros
sin fronteras, 2021).

En el caso de Costa Rica, este actor ya
contaba con presencia en el sector de los me-
dios y la publicidad, pues es duefia de la empre-
sa de vallas publicitarias Po/ desde 1998 (Arias,
2016). Posteriormente, ingresé a la television
abierta y mds recientemente a la radio, mediante
la compra de las emisoras del Grupo Latino de
Radiodifusién, la sociedad conjunta que fundé
el Grupo PRISA de Espafia y el Grupo Nacién
(Tabla 1.5).

Participacién en TV abierta

Multimedios comenzd a transmitir en la
TV abierta de Costa Rica en 2017 a través de
los canales 44 y 66, concesionados a la Funda-
cién Internacional de las Américas segiin cons-
ta en los contratos de concesién de uso de fre-
cuencia radioeléctrica No. 044-2006-CNR No.
043-2006-CNR (Herrera, 2017; Fallas, 2018).
Sin embargo, un acuerdo entre dicha instan-
cia y el Grupo hizo posible el nacimiento de
esta televisora.

Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT,

desde donde emite las sefiales de Multimedios

(Canal 8.1) y Milenio TV (8.2), una cadena tele-

visiva de noticias mexicanas cuya programacion
se repite integra en el territorio nacional.

Participacion en radio

En 2018, la empresa adquirié el Grupo
Latino de Radiodifusién tras un acuerdo con el
Grupo Nacién. Este trato incluyé el licencia-
miento por cinco afios para las marcas Q’ 7eja,
propiedad de Grupo Nacién, y Los 40 Princi-
pales del Grupo Prisa (Fallas, 2018; La Nacién,
2018; Mora, 2018; Arrieta, 2018). No se ha en-
contrado informacién que permita verificar que
el Grupo Prisa, conglomerado espaiiol que tenia
el 50% del capital accionario ya no forma parte
de la alianza.

1.4.5 Grupo Extra

Este grupo econémico de la comunica-
cién de capital nacional inicia operaciones en
1979 con la fundacién del periédico Diario
Extra, periédico sensacionalista que brinda alta
preeminencia a los sucesos y a las informaciones
relacionadas con la nota rgja como crimenes o
asesinatos utilizando un lenguaje de corte po-
pular (Cordero, 2002). Actualmente, ademds de
editar este producto mantiene una radio y una
concesién de TDT a través de la cual multipro-
grama varias sefiales (Tabla 1.6).
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Tabla 1.6 Inversiones de Grupo Extra, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién Radio

Radio América (870 AM)

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 1 titulo habilitante para TDT
desde donde transmite 3 sefiales: Extra T'V,
Radio América HD y TVSUR (sefial a la
que le alquila un canal virtual o programa-
cién no relacionada con el grupo)

Prensa

Diario Extra

Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web y Jiménez (2017).

Grupo Extra es propiedad de la familia
Goémez. Fue fundado y liderado por el perio-
dista William Gémez Vargas durante mas de
35 afios. En 2014 fallece y el liderazgo pasa
a su hija Iary Gémez Quesada, quien osten-
ta el cargo de Gerente General (Vargas, 2012;
Bonilla, 2019).

Participacion en prensa

Actualmente, solo edita Diario Extra.
Durante 2020, decidié cerrar definitivamente
las operaciones de La Prensa Libre, periédico
con 125 afios de antigiiedad que, tras la elimi-
nacion de su edicién fisica en 2015, se mantenia
unicamente en digital (Cerdas, 2020). Esta de-
cisién se debi6 a la imposibilidad de sostenerlo
econdmicamente debido a la crisis econémica
generada por la pandemia de COVID-19 (Cer-
das, 2020; Gémez, 2020).

Participacion en TV abierta

En 1992, la Sociedad Periodistica Extra
Ltda. logra la concesién para el canal 42 de la
TV abierta (Ramirez, 2021). Actualmente,
mantiene 1 titulo habilitante para TDT, des-
de donde transmite las sefiales de Extra TV
42 (Canal 42.1) y Radio América con camaras
(Canal 42.2).

Adicionalmente, el canal 42.3 se utiliza,
desde julio de 2021, para transmitir 77 Sur (Co-
losal, 2021). Esta televisora local, originaria de
Pérez Zeledon, transmitia analégicamente en el
Canal 14. No se encontré informacion relativa
al posible acuerdo que facilité la transmisién de
esta sefial local en abierto a nivel nacional.

Participacion en radio

Extra posee la frecuencia 870AM desde
1996. Desde abril 2021, la emisora renové su
imagen y su equipo de locutores, y comenzé a
transmitir radio con cdmaras utilizando la sefial

42.2 del Grupo Extra en TDT (Taboada, 2021).

1.4.6 Enlace

Enlace es la empresa adjudicataria de va-
rias sefiales del espectro radioeléctrico de Costa
Rica y operador de varias sefiales de TDT (Ta-
bla 1.7). Emite desde hace 27 afios contenidos
religiosos de orden evangélico (Jiménez, 2020).
La compaiiia fue fundada por el pastor Jonds
Gonzilez Rodriguez, un estadounidense de as-
cendencia mexicana, que obtuvo una frecuencia

en 1986 (Mundo Cristiano, 2021).

Actualmente, el liderazgo lo ostenta la fa-
milia de Jonds Gonzilez Ortiz, hijo de Gonza-
lez Rodriguez. No hay informacién puiblica que
permita saber el grado de control que los Gon-

38

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



Tabla 1.7 Inversiones de Enlace, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 3 titulos habilitantes para TDT.
Sin embargo, solo utiliza 1 desde donde
transmite 4 sefiales: Enlace, Enlace +, Enla-
ce Juvenil y Enlace Costa Rica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de sitios web, Jiménez (2017) y titulos habilitantes para TDT.

zélez tienen sobre el grupo econémico. Sin em-
bargo, medios de prensa consignan a este nicleo
como los duefios de la compaiia y como recep-
tores de las donaciones que se realizan por me-
dio del canal (Lla Nacién, 2005; Salazar, Agtero
y Chinchilla, 2018). Ademds, sus integrantes
son rostros asiduos dentro de la televisora: Jua-
nita Cercone, esposa de Jonds Gonzilez Ortiz,
asi como Rebecca Gonzilez Cercone, la hija de
ambos, son presentadoras en varios programas

televisivos (Enlace Plus, 2021).

En la década de 1990, Enlace se asocié
con TBN (Trinity Broadcasting Network), un
conglomerado mundial de comunicacién cris-
tiana (Nuevo Enlace, 2021). Esta accion le per-
mitié iniciar un proceso de expansién interna-
cional en todo el continente e ingresar su sefial
a la television satelital, con lo que se ha podido
expandir a los cinco continentes. Segun su sitio

web, la empresa tiene oficinas en 20 paises y co-
bertura en cerca de 60 (Enlace, 2021).

Enlace ha ido aumentando su incidencia
y sus nexos en la politica nacional hasta con-
vertirse en el brazo medidtico de las opciones
politicas evangélicas de base neopentecostal, las
cuales han ido creciendo dentro del escenario
politico costarricense (Belgrave, 2019; Zuiiiga,
2018; Pérez Guadalupe, 2018). Esto se visibili-
za en los ligdimenes de distinto tipo que mantie-
ne el canal con asesores legislativos de las fuer-
zas parlamentarias religiosas, invitados asiduos
a programas de sus sefiales. Otras figuras poli-
ticas evangélicas de Costa Rica como Fabricio

Alvarado, Francisco Prendas, Carlos Avendafio
o Ivone Acufia también eran invitados al canal o
inclusive tenian programas dentro de su parrilla
(Salazar, Aguero y Chinchilla, 2018). Es mis,
los padres de Acufia -actual Diputada elegida
por un partido con estas caracteristicas y ex-
candidata a la Vicepresidencia de la Republica-
tienen sociedades en comin con los Gonzilez; y
su madre, Maria Teresa Cabrera, participa en el
mismo programa de televisién que Juanita Cer-

cone (Salazar, Agiiero y Chinchilla, 2018).

Participacion en TV abierta

Mantiene tres titulos habilitantes para
TDT, sin embargo, solo utiliza uno de estos
canales, desde el cual multiprograma 4 sefiales
relacionadas con la marca Enlace: En/acetv (Ca-
nal 23.1), Enlace + (Canal 23.2), Enlace Juvenil
(Canal 23.3) y Enlace CR (Canal 23.4), todas

con programacion religiosa de corte evanggélico.

Varias de estas sefiales se transmiten in-
ternacionalmente, por ejemplo en 1996, Enla-
ce comienza a transmitir por el satélite mexi-
cano Solidaridad 2, lo que permitié extender
su cobertura a todo el continente americano

(Enlace, 2021).

1.4.7 Conferencia Episcopal de Costa Rica

Es el érgano de médxima jerarquia de la
Iglesia Catdlica de Costa Rica. Esta instancia
religiosa, tiene incidencia de manera directa o

indirecta en TV, radio y prensa (Tabla 1.8). Su
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Tabla 1.8 Medios ligados a la Iglesia Catdlica, de manera directa o indirecta

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 1 titulo habilitante para TDT
desde donde transmite la sefial de Telefides
y otra sefial no perteneciente a la Iglesia

TV por internet

San Jos¢ TV

Radio

Radio Fides (93.1 FM)
Radio Sinai (103.9 FM)
Radio Maria (100.7 FM)
Santa Clara (550AM)
Maria (610AM)
Metropoli (1020AM)
Fides (1040AM)
Chorotega (1100AM)
Nueva Diécesis Limén (1140AM)
Emads (1260AM)

Sinai (1400AM)

Prensa

Eco Catélico

Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web de la Conferencia Episcopal y Jiménez (2017) .

participacién estd coordinada o articulada por
la Red Nacional de Medios Catélicos, en la que
convergen sefiales concesionadas a distintas dié-
cesis del pais, medios gestionados directamente
por la Iglesia o actores privados con los que ar-
ticulan en términos discursivos y de produccién.

Participacion en radio

La participacién de la iglesia catélica cos-
tarricense en la radio es posible rastrearla hasta
la segunda mitad del siglo XX. Fue en 1952
cuando se produjo la primera transmisién for-
mal de una senal de corte religioso en Costa
Rica con la puesta en marcha de Radio Fides,
en los 1040AM, la actual emisora oficial de la
Arquidiécesis de San José (Jiménez, 2020).

Desde entonces, las emisoras y televiso-
ras catdlicas han ocupado un lugar relevante en
el escenario medidtico nacional. Para 2020, un
39% de los medios de comunicacién religiosos
que funcionaban en el pais mediante el espectro
radioeléctrico tenian un enfoque o ligamen con

la iglesia catélica, apostdlica y romana (Jimé-
nez, 2020). Actualmente, tiene relacién directa
o indirecta en 11 radioemisoras de AM y FM
(Tabla 1.8).

Participacién en prensa

La Iglesia Catélica administra, ademis, el
el Semanario Eco Catdlico, fundado en 1883 por
Monsefior Bernardo Augusto Thiel, segundo
obispo de San José de Costa Rica. Es un medio
confesional que transmite la posicién oficial de
los obispos, por lo que su linea editorial es con-
servadora en temas sociales, culturales o identi-

tarios (Eco Catélico, 2021).

Participacion en TV abierta

La principal participacién de la Iglesia
Catdlica en television ocurre a través de Telefi-
des, fundada en 1986 mediante la razén social,
La Productora Centroamericana de Televisién
S.A., una sociedad anénima sin fines de lucro

(Telefides, 2021).
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Actualmente, tiene 1 titulo habilitante
para TDT en el Canal 40, desde donde multi-
programa la sefial de 7elefides (Canal 40.1) y la
sefial de 7z/e Uno (Canal 40.2), una televisora de
cardcter comercial. Adicionalmente, participa
en San José TV una iniciativa de comunicacién
por internet que produce contenido religioso.

1.5 Acercamiento a la concentracion me-
diatica en tiempos de convergenciay TDT

La caracterizacién de los principales gru-
pos medidticos hecha previamente permite in-
terpretar de manera integral una serie de datos
que se presentan a continuacién. Ademds, en
esta seccidn, se muestra un andlisis sobre los ni-
veles de concentracién y convergencia presentes
en el escenario medidtico nacional. Este and-
lisis evidencia una preocupante tendencia a la
concentracién de la propiedad y las audiencias
en la TV por suscripcion, la TV abierta, la ra-
dio y la prensa escrita, asi como una consolida-
cién de los procesos de transnacionalizacién de
la comunicacién.

La imposibilidad material de obtener in-
formacién relacionada con los negocios e inver-
siones de los grupos medidticos, la ausencia de
regulacién clara en materia de radiodifusién, asi
como la inexistencia de datos publicos y linea-
mientos institucionales en lo relacionado con
la concentracién obligan a realizar un acerca-
miento que combina metodologias, fuentes y
datos de muy diversa indole. Como lo sefialan
Mastrini y Becerra (2017, p. 19-20), este es el
Unico camino posible en Latinoamérica, regién
donde se hace dificil obtener informacién sobre
esta temadtica.

En esta seccidn se utiliza como base la in-
formacién presentada en Jiménez (2017), Four-
nier et al. (2018), Jiménez y Voorend (2019)
y Garro et al. (2020). Para su ampliacién y
actualizacion, se recurre a informes estadisti-
cos del sector de telecomunicaciones emitidos

por la SUTEL, a informacién publica sobre el

proceso de transicién a la TDT emitida por el
MICITT y a los titulos habilitantes para TDT
publicados por el Estado. También se recurre a
notas periodisticas, estudios de audiencias y a la
informacién obtenida mediante una entrevista
realizada a dos expertos.

Adicionalmente, para el acercamiento a
la concentracién de la TV abierta se realizé un
ejercicio de sintesis y precision a partir de dis-
tintas fuentes. Primero, se realizé un monitoreo
empirico durante los meses de octubre y no-
viembre de 2021. En este ejercicio, se consignd,
entre otros datos, el nombre de la sefial radio-
ténica o televisiva, la frecuencia del espectro ra-
dioeléctrico asociada y el grupo econémico de
la comunicacién correspondiente. Esta infor-
macién se comparé con una base de datos reco-
pilada bajo un sistema similar por el académico
Sebastidn Fournier, representante del Consejo
Nacional de Rectores ante la Comisién Mixta
de Television Digital (CONARE), y a un ejer-
cicio de monitoreo realizado por instaladores de
antenas de TDT al cual se tuvo acceso.

1.5.1 TV por suscripcion

Para estimar la concentracién en el mer-
cado de 1aT'V por suscripcién, la SUTEL aplica
el Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) a par-
tir del peso econémico de los actores. El ul-
timo ejercicio hecho por el regulador en 2020
dio como resultado un valor de 1725 puntos
(SUTEL, 2020). Por estar por debajo de los
3000 puntos, pero por encima de los 1500, esta
instancia técnica califica este mercado como
“moderadamente concentrado”. Si bien esto ya
deberia ser una advertencia lo suficientemente
clara de que este escenario estd presentando una
tendencia a la concentracién, datos adicionales
permiten ampliar el andlisis desde una perspec-
tiva de derechos comunicativos.

Un primer punto adicional es que el esce-
nario de la TV por suscripcién en Costa Rica se
encuentra altamente transnacionalizado (Tabla
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Tabla 1.9 Caracterizacion de principales empresas de television por suscripcion

Cablera Casa Matriz Sede Capital Otros servicios
principal
Cabletica Liberty Inglaterra, Transnacional | Internet
(Teletica posee | EEUU y Pai- Telefonia (IP, troncalizada)
el 20% de las ses Bajos Datos
acciones)
Tigo Millicom Luxemburgo | Transnacional | Telefonia (Fija), Internet,
International Empresariales (ciberseguridad,
Cellular S.A cloud y data center, SD Wan)
Claro América Mévil | México Transnacional | Telefonia (Mévil), Internet
Telecable No aplica Costa Rica Nacional Internet, Telefonia, Servicios
empresariales (ciberseguridad, data
center, cloud, SD Wan, etc)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de sitios webs de empresas.

1.9). De los cuatro principales cableoperadores,
tres forman parte de conglomerados transnacio-
nales de vocacién regional o global que ingresa-
ron al pais desde la década de 1990, mediante la
compra de empresas de capital nacional o alian-
zas de distinta indole.

Por ejemplo, en 1982 inicié operaciones
Cable Color, la primera empresa de TV por
cable de Costa Rica (Revista Summa, 2015).
Dicha compaiifa fue comprada en 1997 por
Amzak, de capital canadiense y estadouniden-
se, quien lanz6 la marca Amnet. En 2008, esta
marca es vendida a la multinacional sueca Mi-
llicom International Cellular, quien en 2012 la
sustituye por la marca Tigo (Canales, 2008; La
Nacién, 2012).

Otro aspecto que se debe considerar es
que estas compafifas no ofrecen unicamente
servicios de TV por suscripcién. La apertura de
las telecomunicaciones profundizé los procesos
de convergencia e incentivé que estas empresas
incursionaran en negocios relacionados con la
telefonia, la ciberseguridad y el internet (Tabla
1.9). Inclusive, también han incursionado en la
produccién de contenidos de cardcter deporti-

vo. En 2018, Tigo lanzé el canal por suscrip-
cién Tigo Sport, competidor directo de FUTV
y TDMads, marcas ligadas a Teletica, Repretel y
Cabletica (Valverde, 2020).

Por su parte,Cabletica es quien tiene la
mayor cantidad de abonados en este dmbito
(Figuro 1.5). De los mas de 866 mil servicios
registrados por la SUTEL (2020), el 27,1% per-
tenece a esta empresa. El segundo y tercer lugar
son de Tigo (21,8%) y Claro (13,6%), mientras
que el cuarto lugar es de Telecable (12,4%), se-
guido de cerca por el estatal Instituto Costarri-
cense de Electricidad (11,6%), quien compite a
través de su marca Ko/bi.

El acercamiento se puede detallar mas si
se divide la informacién por el tipo de tecnolo-
gia en los servicios (Tabla 1.10). De la totalidad
de abonados, el 66% corresponde a TV por ca-
ble, el 26% a TV por satélite y el restante 11% a
servicios IP y multipunto. En aquellos servicios
que utilizan cable coaxial entre las empresas Ca-
bletica, Tigo y Telecable acaparan el 87,4% del
total de suscripciones de esta tecnologia. Es de-
cir, dos de las tres empresas que tienen la mayo-
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Figura 1.5 Servicios de TV por suscripcion para 2020, segin empresa

B Cabletica

[ | Tigo
Claro
Telecable

W ICE
Otros

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la SUTEL (2020).
* Cabletica y Movistar se contemplan de manera separada porque atin no habian anunciado su fusion.

Tabla 1.10 Servicios en TV por suscripcion para 2020, segin empresa y tecnologia

Tipo de tecnologia TV por cable Satélite IP y Multisefial
% con respecto a total 63% 26% 11%
de suscripciones

Cabletica* 42,23% 0,00% 3,68%
Tigo 25,46% 22,00% 0,00%
Claro 0,00% 52,35% 0,00%
Telecable 19,67% 0,00% 0,00%
ICE 2,42% 0,00% 92,71%
COOPELESCA 2,66% 0,00% 0,00%
COOPESANTOS 2,59% 0,00% 0,00%
Movistar TV* 0,00% 2,86% 0,00%
Sky 0,00% 22,79% 0,00%
Otros 4,98% 0,00% 3,61%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de SUTEL (2020). * Cabletica contempla de manera separada a Movistar porque
atin no se concreta la compra del segundo por parte del primero a noviembre de 2021.
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ria de los servicios a nivel general son los princi-
pales jugadores en la tecnologia predominante.

La empresa Claro no participa en la te-
levisién por cable, pero si lo hace en la satelital
donde acapara el 52% de este tipo de servicios.
En conjunto con Tigo y Sky suman el 97,14%
de los abonados de esta tecnologia. En este es-
cenario es donde estd presente Movistar, marca
recientemente comprada por Cabletica que le
permitird ofrecer al publico telefonia mévil y
televisién satelital.

Otro aspecto que revela una tendencia a
la concentracion es la cantidad de actores en el
mercado, el cual ha ido disminuyendo con el
paso de los afios. Segun cifras de la SUTEL en
algin momento hubo 34 empresas ofreciendo
este tipo de servicio. En 2019 la cifra era de
28. En 2020, disminuyé para ubicarse en 26
empresas (SUTEL, 2020). Esta cifra disminui-
rd ain mds con el reciente movimiento Cable-
tica-Movistar, que todavia no se contempla en
estos datos.

Precisamente, el movimiento de integra-
cién horizontal/conglomeral hecho por Ca-
bletica con la compra de Movistar debe ser de
atencidn, pues le permitird estar presente en la
TV satelital y en la telefonia mévil. Ademas,
puede que fortalezca su posicién como actor
dominante del mercado, y le brinde a Teletica
-quien posee el 20% de su capital accionario-
alguna fortaleza relativa en los otros medios
como la TV abierta o la radio donde participa.

Si se considera la reduccién de las ca-
bleoperadoras, el predominio de cuatro actores
a nivel general del mercado y la concentracién
de los servicios en las principales tecnologias, es
factible sefialar que el escenario de la TV por
suscripcién presenta una tendencia a la con-
centracion, que podria fortalecerse cuando se
contemple el impacto que tendrd la unién de
Movistar y Cabletica.

Esto puede generar afectaciones concre-
tas a la libertad de expresién, en tanto el marco

juridico de Costa Rica no contempla las llama-
das must carry rules o “deber de portar y deber
de ofrecer” en ninguna de sus variantes. Estas
reglas consisten, segin Rueda de Leén y Mot-
ta (2014), en establecer una obligatoriedad de
doble via en la que los canales de TV abierta,
no comerciales o de cardcter piblico deben po-
ner a disposicién de las cableras sus sefiales para
que sean difundidas gratuitamente dentro de su
grilla de programacién (Must offer o deber de
ofrecer); al mismo tiempo, las cableras tienen la
obligacién de incluir dichas sefiales en su oferta
de servicios, sin discriminacién o exclusién de
ningan tipo (Must carry o deber de portar).

Los beneficios de estas reglas han sido se-
fialados por instancias que defienden la libertad
de expresién. Las relatorias para la libertad de
expresién de la OEA y la ONU han afirmado
que las must carry rules facilitan el ingreso de
nuevos actores al sistema medidtico y promue-
ven la diversidad en medio de procesos de di-
gitalizacién (CIDH, 2014; ONU, 2013). La
UNESCO también ha sefalado los beneficios
de este tipo de normas (UNESCO, 2008) y el
Parlamento Europeo ha establecido obligacio-
nes en este sentido con el fin de asegurar la di-
versidad y la difusién de senales de caricter pu-
blico, mediante las directivas 2007/65/CR del
11 de diciembre de 2007 y 2002/22/CR del 7
de marzo de 2002.

A pesar de sus ventajas, en Costa Rica no
existen estas reglas, por lo que la concentracién
de suscripciones otorga, de facto, un poder de
acceso a las cableoperadoras. Una empresa de
TV por suscripcién puede decidir -por politica
empresarial, decisién ideoldgica o cualquier otra
razén- no colocar dentro de su grilla de progra-
macién un canal local o una sefial de caricter
no comercial, afectando con ello el derecho a la
informacién de la ciudadania.

El académico Sebastidn Fournier sefia-
la que ya se han dado casos de este tipo. En
una entrevista sefal6 que, en el cantén de Pérez
Zeledén, Cabletica se ha negado histéricamen-
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te a incluir dentro de su grilla de programacién
dos canales locales de la zona por considerarlos
competencia de una sefal regional administrada
por ellos. Segun sus declaraciones, situaciones
similares existen “en cada regién de Costa Rica”
(Fournier, 2021). El también representante de
CONARE ante la Comisién Mixta de TV Di-
gital advierte que esto convierte a las cableras en
“puertas de acceso” para la difusiéon de contenidos
y les brinda un poder de veto sobre “gué voces se
escuchan y qué voces no se escuchan” en una zona,
afectando con ello la diversidad y el pluralismo

(Fournier, 2021).

Otra consecuencia también tiene relacién
con el acceso a contenidos, pero desde otra pers-
pectiva. Por ejemplo, una empresa podria tras-
ladar de la TV abierta a la TV por suscripcién
algtn evento especifico de interés publico o na-
cional, impidiendo eventualmente que un 30%
de la poblacién aproximadamente tenga acceso
a dicho contenido.

En Costa Rica, también han ocurrido de-
bates en este sentido. El surgimiento de FUTV
gener6 reacciones politicas de distinta indole, y
llevé al Diputado José Maria Villalta, del Par-
tido Frente Amplio, a presentar un proyecto de
ley con el fin de prohibir que eventos declarados
de interés publico se excluyan de la radiodifu-
sién abierta y gratuita (Quirds, 2021). Si bien
el expediente parlamentario no habla concreta-
mente de los partidos de fitbol, la motivacién
de la iniciativa estd relacionada con esta sefial,
surgida de una alianza hecha por las dos princi-
pales empresas televisivas del pais.

1.5.2 TV abierta (Television Digital Terrestre
o TDT)

El acercamiento a la concentracién se
complejiza si consideramos lo que ocurre en
TV abierta. En este caso, el anilisis se realiza
considerando que Costa Rica se encuentra en la
etapa final de su proceso de transicién a la te-
levisién digital terrestre (TDT) tras 12 afios de

implementacién. Por eso, los datos presentados
en este apartado constituyen una primera foto-
grafia de hechos juridicamente consolidados a
noviembre de 2021, mds que un estado final de
la situacién. La evaluacién global y final de los
resultados de la digitalizacién y sus afectacio-
nes a la libertad de expresién se podra realizar
cuando el uso de esta tecnologia se encuentre
implementada por completo.

La documentacién emitida por el
MICITT sefala que se lograron resolver afir-
mativamente 27 solicitudes de adecuacién de
titulos habilitantes para transmitir en TD'T, he-
chas por adjudicatarios (Viceministerio de Te-
lecomunicaciones, 2021, p. 9-11). Esto significa
que el 75% de las 36 frecuencias del espectro
radioeléctrico disponibles para emitir en digi-
tal se han concesionado, mientras que las nueve
frecuencias restantes se encuentran libres y en
poder del Estado. De este ultimo grupo, cuatro
se deberin dedicar a la reserva de 24 M Hz esta-
blecida por el Poder Ejecutivo para fines comu-
nitarios y sociales, por lo que se podrin subastar
cinco concesiones adicionales al sector privado.

De las 27 frecuencias para TDT otorga-
das hasta el momento, 19 son de empresas pri-
vadas de cardcter comercial, seis pertenecen a al-
guna instancia de cardcter religioso y solamente
dos son de propiedad publica o estatal (Figura
1.6). Esta distribucién es pricticamente igual
a la que se constaté en el informe anterior del
PROLEDI, cuando no habia ocurrido el encen-
dido digital (Fournier et al., 2018, p. 148). Es
decir, el escenario televisivo, tanto en analégico
como en digital, es fundamentalmente privado
y de cardcter comercial, con una participacién
relevante de la televisién con contenido religio-
so, poca presencia publica y una ausencia total
de la propiedad comunitaria o social.

Esta distribucién, asi como la ausencia de
diversidad de propietarios es una carencia que
genera un escenario concentrado en un tipo es-
pecifico de propiedad. Ademads, aleja al pais de

recomendaciones emitidas por los mecanismos
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Figura 1.6 Titulos habilitantes para TDT otorgados por el MICITT, segun tipo de concesionario

B Comercial
B Publico
Religioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de titulos habilitantes para TDT

internacionales para la promocién de la libertad
de expresién, que han sefialado que la diversi-
dad deberia ser un criterio obligatorio en el pro-
ceso de digitalizacion digital y que “se deberian
adoptar, segin sea necesario medidas especiales
para evitar (...) una concentracién mayor o in-

debida de la propiedad o el control de los me-
dios” (CIDH, 2013).

Este escenario de preeminencia de un
tipo de propiedad por encima de otros, no su-
frira grandes transformaciones. Esto es asi por-
que, una vez otorgadas las cinco frecuencias que
son posibles de subastar en el sector privado, las
empresas de cardcter comercial tendrin en su
poder el 88% del escenario televisivo de Costa
Rica. Esta proyeccién hipotética no cambiari,
independientemente de si las cuatro frecuencias
que reunirdn los 24 MHz de reserva se entregan
para fines culturales, o pasan a formar parte de
las televisoras de propiedad publica.

El anilisis de los concesionarios de fre-
cuencias para TDT bajo la perspectiva de gru-
pos econdémicos tampoco invita al optimismo.
El Grupo Repretel obtuvo cinco de las 27 ade-
cuaciones de titulos habilitantes para transmi-
tir en esta tecnologia, lo que significa que tiene
por el momento en su poder el 18% de estos
permisos (Tabla 1.11). Esta cantidad es sufi-
ciente para mantener la condicién que tenia an-
tes del encendido digital, de ser la empresa con
mids frecuencias del espectro dedicado a la TV
(Fournier, et al., 2018). En cierta medida fue
el actor -publico o privado- mds beneficiado de
esta transicion.

De la misma manera, Enlace se mantuvo
como la segunda empresa con mds concesiones.
De los nueve contratos de concesién para TV
analdgica registrados por Fournier et al. (2018),
ahora cuenta con tres titulos para TDT. En una
tercera posicién se encuentran Teletica, Tele-
plus y Multimedios con dos licencias cada una,
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Tabla 1.11 Porcentaje de titulos habilitantes para TDT, segun grupo econémico

Grupo Econémico

Concesionarios asociados al grupo
econémico

Titulos habilitantes para TD'T

Cantidad % sobre el total
Grupo Repretel Corporacién Costarricense de Television 5 18,52%
S.A., Telesistema Nacional S.A., Televi-
sora Sur y Norte S.A., Teleamerica S.A.
Enlace TV Asociacién Cristiana Canal Veintitrés, 3 11,11%
Television y Audio S.A., Red Television
y Audio
Teletica Génesis Televisién S.A., Televisora de 2 7,41%
Costa Rica S.A.
Teleplus T.V. Diecinueve UHF S.A., Radio Costa 2 7,41%
Rica Novecientos Treinta AM S.A.
Multimedios Fundacién Internacional de las Américas 2 7,41%
VM Latino Bivisién de Costa Rica S.A. 1 3,7%
Visién América Asociacién Cultural Cristo Visién S.A. 1 3,7%
UCR UCR 1 3,7%
SINART SINART S.A. 1 3,7%
Iglesia Catdlica La productora Centroamérica S.A. 1 3,7%
Grupo Extra Sociedad Periodistica Extra LTDA 1 3,7%
Coopelesca TV Norte Canal Catorce S.A. 1 3,7%
Coccio Carranza Canal Color S.A. 1 3,7%
Canales 36 Trivisién de Costa Rica S.A. 1 3,7%
Canal 50 Canal Cincuenta de Televisién S.A. 1 3,7%
Canal 27 Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A. 1 3,7%
CelestroN Celestron S.A. 1 3,7%
Tagama Grupo Tagama S.A. 1 3,7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de titulos habilitantes.
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Tabla 1.12 Uso de canales fisicos concesionados. Noviembre, 2021

Uso Ne
Tienen programaciones 21
Sin programaciones 6

Total de canales concesionados 27

Fuente: Elaboracion propia.

lo que representa un 7,4% del espectro adjudi-
cado. El resto de los actores solamente tienen
una frecuencia.

En este anilisis es importante tener en
cuenta dos aspectos. Primero, el hecho de que
una frecuencia esté concesionada no quiere de-
cir, necesariamente, que esté en uso. De hecho,
de las 27 frecuencias que cuentan con un titulo
habilitante, solamente 21 se encuentran emi-
tiendo una sefial de TV al momento de escribir

este capitulo (Tabla 1.12).

Si en el mediano plazo no se utilizan estas
frecuencias, eventualmente se aplicaria el arti-
culo 7 de la Ley de Radio del 19 de junio de
1954 (Ley N° 5768), que establece un lapso de
seis meses, prorrogables a otros seis, para po-
ner en operacién la sefial concesionada y com-
probar que ha hecho inversiones considerables
en la misma que justifiquen dicha extensién.
Si no se realizan estos pasos o se incumple con
el uso después de este periodo, el titulo debe-
ria, en teoria, extinguirse por un uso ineficiente
del espectro.

Segundo, se debe también considerar que
una frecuencia que esté en uso tiene la posi-
bilidad de multiprogramar. La digitalizacién
permite aumentar la eficiencia en el uso y la
explotacién del espectro. Por tanto, es factible
emitir una sefial en una calidad igual o mayor
a la analdgica utilizando menos espacio de la
frecuencia otorgada. Esto hace posible que, en
el mismo espacio donde antes uUnicamente se
transmitia una sefial o programacién de televi-

sién, ahora se puedan transmitir varias. Técni-
camente, esto se conoce como multiprograma-
cién o multiplexacién.

La informacién recopilada revela que, en
16 de los 21 canales adjudicados y que se en-
cuentran en uso, hay multiprogramacién. Es
decir, en ellos se transmiten de manera simul-
tinea varias sefiales de TV o programaciones.
En total, en estos 15 canales se contabilizan 40
programaciones. En los otros seis canales solo
hay una programacion, por lo que si se realiza la
sumatoria de ambos podemos afirmar que, para
noviembre de 2021, Costa Rica cuenta con 46

programaciones o sefales activas, abiertas y gra-
tuitas de TDT (Tabla 1.13).

Una mirada répida al uso de las progra-
maciones en TDT evidencia que, con sus debi-
das excepciones, no es una parrilla que incen-
tive necesariamente el pluralismo medidtico.
En la mayoria de ellas, los grupos econémicos
retransmiten sus propias sefiales o la sefial con
camara de sus radioemisoras (Tabla 1.13). Es
decir, la digitalizacién no ha sido de utilidad -
por el momento - para incentivar una democra-
tizacion real de los medios de comunicacién en
Costa Rica.

Por ejemplo, Grupo Repretel retransmite
en el 6.2 la sefial del Canal 4, a pesar de que
la misma ya se ubica en el canal 4.1. Por su
parte, Enlace aproveché la multiprogramacién
para ubicar tres marcas de su propiedad en un
mismo canal y, ademads, para generar una marca
adicional llamada Enlace CR en el espacio del
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Tabla 1.13 Canales virtuales y fisicos de grupos mediaticos,

con programaciones asociadas para el mes de noviembre de 2021

Grupo Canal | Programacién | Programacién | Programacién | Programacién | Canal
econémico Virtual | 1 2 3 4 Fisico
Canal 27 1 Canall Canal 1.2 Tica Visién 27
Radio
Repretel 2 CRC Canal 2 Audio de radioemisoras de Central de Radios 29
Repretel 3 - Sin Uso - 17
Repretel 4 Canal 4 HD 26
Multimedios 5 Milenio TV 47
Repretel 6 Canal 6 HD Canal 4 HD 22
Teletica 7 Teletica HD Teletica Radio 18
HD
Multimedios 8 Multimedios 44
Celestron 9 Canal 9 39
Teletica 10 XperTV HD 30
Repretel 11 Canal 11 HD Canal 2 HD 34
VM Latino 12 VM Latino Soy Plancha VM Latino 24
Vintage
SINART 13 Sinart 1 HD Sinart 2 SD CR Radio 20
Nacional
Coopelesca 14 TVN-1 TVN-2 14
UCR 15 UCR-1 UCR-2 15
Teleplus 19 Sefial de RTVE 19
Enlace TV 23 Enlace Enlace + Enlace Juvenil | Enlace CR 32
Visién América 31 Life TV Visién América | SMO Positivo | Positivo 31
Channel Channel
Enlace TV 35 -Sin Uso - 35
Coll 36 - Sin Uso - 36
Coccio Carranza 38 Canal 38 HD Canal 38.2 38
Iglesia Catdlica 40 Telefides Tele UNO 40
Extra TV 42 Extra TV HD Radio América | TVSur PZ 42
Enlace TV 43 - Sin Uso - 43
Teleplus 49 TV+ Urbano TV TV+2 49
Canal 50 50 Bethel TV1 Bethel TV2 50
HD HD
Tagama 52 - Sin Uso - 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de monitoreo, Fournier (2021) y consulta a material elaborado por instaladores de antenas

de TDT.
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Figura 1.7 Promedio de audiencias 2020 y 2021 en TV abierta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Media Tracker de la empresa IPSOS.

cuarto subcanal. De esa forma, utilizé la TDT
y el multiplex para crear un nuevo canal evangé-

lico en la TV abierta del pais.

Ahora bien, es posible ubicar excepciones
y experiencias positivas desde el punto de vis-
ta de la democratizacion, en el uso de la mul-
tiprogramacion y en la digitalizacién de la TV
como tal. Gracias a esta tecnologia TV Sur y
TV Norte -televisoras regionales de amplia tra-
dicién en sus zonas- pueden sintonizarse a nivel
nacional. También es gracias a este proceso que
Ticavisién -una sefial dedicada a la comunidad
nicaragliense residente en Costa Rica- puede
transmitir sus programas para que sean vistos
de manera gratuita en el pais.

Esta informacién sobre TDT se debe pro-
blematizar con datos sobre las audiencias. En
ese sentido, es posible senialar que Teletica es el
canal en abierto mas visto segin el estudio Me-

dia Tracker de la empresa IPSOS (Figura 1.7).

Por la forma de recoleccién de los datos
en estos resultados no es posible calcular la con-
centracion de audiencias por grupo econémico.
No obstante, la informacién es suficiente para
afirmar que 7eletica Canal 7'y Repretel Canal 6
como las dos sefiales mds vistas en el pais. Estas
dos empresas tienen cifras de audiencia que su-
peran, por mucho, a Multimedios Canal 8, el ter-
cer actor privado presente en esta disputa, quien
se debe conformar - segtn estos datos - a luchar
con el Canal 11 de la subsidiaria de Albavisién.

Estas cinco sefiales televisivas son las que
acaparan la mayoria del mercado. De las 37
programaciones restantes no se consignan datos
en este estudio particular, por lo que es factible
plantear que no son competencia para Teletica,
Repretel y Multimedios.

Como se observa, la promesa de diversifi-
cacién y aumento del pluralismo producto de la
TDT aun no se concreta. Queda pendiente la
definicién del mecanismo para adjudicar los 24
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MHz reservados para fines sociales y culturales,
asi como la concesion de nuevas frecuencias al
sector privado, por lo que algunos de estos as-
pectos, eventualmente, podrian cambiar.

El viceministro de Telecomunicaciones,
Teodoro Willink, afirmé en una entrevista para
esta investigacién que la adjudicacién de los
24 MHz debe darse bajo un sistema diferen-
ciado, que no emule el mecanismo de subasta
que se lleva a cabo para adjudicar concesiones
a televisoras comerciales (Willink, 2021). En
el mismo sentido opina el activista y académi-
co Sebastidn Fournier, quien inclusive brinda
ideas de posibles formas de adjudicar estos nue-
vos titulos habilitantes. En entrevista para este
capitulo, Fournier sefial6 la posibilidad de que
las universidades publicas puedan ser adjudi-
catarias con el fin explicito y regulado de que
multiprogramen para iniciativas de comunica-
cién no comercial. Es decir, que actien como
una especie de actor neutro estatal proporcio-
nando la infraestructura a actores de comuni-
cacién que no cuentan con la capacidad econé-
mica para invertir en un transmisor, pero si son
capaces de producir contenido (Fournier, 2021).
De igual forma, otra idea que brinda es que se
creen asociaciones conformadas por varios acto-
res no comerciales con el objetivo de aumentar
la capacidad econémica y hacerles frente a las
inversiones que conlleva administrar un canal

de TDT.

Finalmente, el tema de la multiprogra-
macién merece atencién. Tanto Willink (2021)

como Fournier (2021) confirmaron que no exis-
te ningdn tipo de regulacién en ese tema. Es
decir, un concesionario puede establecer la rela-
cién contractual que desee con otro actor priva-
do para que el segundo utilice una fraccién del
espectro radioeléctrico que tiene concesionado.
Esto significa que, legalmente, es factible para
un concesionario lucrar con un bien demanial
del Estado. Ambos sefialaron que esta situacién
no deberia estar ocurriendo, y que es necesario
que la Asamblea Legislativa emita alguna nor-
ma en torno a este aspecto.

Todo esto impide visualizar, de momen-
to, una tendencia positiva. Hay una concen-
tracién de frecuencias en el sector privado de
cardcter comercial, la multiprogramacién - que
se encuentra completamente desregulada- no se
utilizé para incentivar el pluralismo y los gru-
pos medidticos con mds concesiones antes del
encendido digital, o consolidaron su lugar privi-
legiado en el uso del espectro, o aumentaron su
presencia con las posibilidades tecnolégicas que
este cambio permitié. A todo esto, se le debe
agregar una concentracién de audiencias en dos
grupos econémicos de los cuales uno - Repre-
tel - tiene, ademads, la mayor cantidad de titulos

habilitantes para TDT.

1.5.3 Radio FM-AM

En materia de radiodifusién sonora
abierta, el andlisis revela que no han existido
cambios sustanciales con respecto al dltimo in-

Tabla 1.14 Radioemisoras en AM y FM, segun tipo de concesionario

Frecuencia AM FM

Afio 2018 2021 2018 2021
Comercial 70,18% 69,23% 74,55% 76,47%
Religiosa 22,81% 23,08% 16,36% 15,69%
Publica 7,02% 7,54% 9,09% 7,84%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Fournier et al. (2018), monitoreo y revision de sitios web
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Tabla 1.15 Emisoras en AM y FM activas, segun grupo economico de la comunicacion

Grupo Emisoras en Am Emisoras en FM Total
economico
Iglesia Catélica Santa Clara (550AM), Maria (610AM), | Fides (93.1FM), Sinai (103.9FM), Maria 11
Metropoli (1020AM), Fides (1040AM), | (100.7FM)
Chorotega (1100AM), Nueva Didcesis
Limén (1140AM), Emats (1260AM),
Sinai (1400AM)
Central de Managua (670AM), Pacifico Monumental (93.5FM), Z-FM 11
Radios (Grupo | (730AM), Monumental (890AM), (95.1FM), La Mejor (99.1FM), Dis-
Repretel) Cristal (980AM) ney (101.1FM), Exa (102.7FM), Best
(103.5FM), Momentos (94.3FM)
Columbia Columbia (760AM), Rock 2 AM Wao (92.3FM), Columbia Ste- 7
(1000AM) reo (92.7FM), Amplify (95.5FM),
Columbia (98.7FM), Radio Dos
(99.5FM)
Cadena Radial | Libertad (570AM) 94-7 (94.7FM), NueveCincoNueve 5
Costarricense (95.9FM), Azul (99.9FM), La Supe-
restacién (89.1FM)
Grupo 88 Sonora (700AM), Buenisima Stereo (88.7FM) 4
(1600AM), Cima (1500AM)
Multimedios Bésame (89.9FM), La Calien- 3
te (90.7FM), Los 40 principales
(104.3FM)
Grupo Radiof6- IQ Radio (97.9FM), Omega Stereo 3
nico Omega (105.1FM), Vox (105.5FM)
UCR 870UCR (870AM) Universidad (96.7FM), Radio U 3
(101.9FM)
Grupo Actual La Gigante (800AM), Actual Actual (107.1FM) 3
(960AM)
SINART Nacional (590AM) Nacional (101.5)
Corporacién Amor (93.9FM), Super Radio
Cossio Carranza (102.3FM)
Cadena Musical Musical (97.5FM), Hit (104.7FM)
Grupo Visién Stereo Visién (98.3FM), Pura Vida 2
(106.3FM)
Teletica Teletica Radio (91.5FM) 1
Grupo MVS Globo (100.3FM) 1
Urbano Urbano 106 (105.9FM) 1
VM Latino Planet (107.5FM) 1
Grupo Extra América (780AM) 1
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BBN Radio (910AM), Faro
del Caribe (1080AM), Cartago

no ligadas a
grandes grupos
econémicos

Grupo Emisoras en Am Emisoras en FM Total
economico

Teleplus Costa Rica (930AM) 1
Frecuencias Paraiso (530AM), Rica (640AM), Bahia (107.9FM), Uncién NA

(850AM), Victoria (1180AM), Cucu
(1200AM), Fe y Poder (11220AM),
Fuente Musical (1300AM), Side-

ral (1340AM), Pampa (1420AM),

San Carlos (1440AM), Nicoya
(1560AM), ICER (1580AM y
1600AM), 16 (1600AM), Pococi
(1600AM), Alajuela (1120AM)

(106.7FM), Faro del Caribe
(97.1FM), Centro (96.3FM), 91.1
(91.1FM), Colosal (88.3FM), Sin-
fonola (90.3FM), ICER (88.1FM),
Life (89.5FM), Centro (96.3FM),
Zoom (91.9FM)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de monitoreo, sitios web e informacion recopilada en Jiménez (2017) y Fournier et al. (2018).

forme del PROLEDI, donde se evidencié una
tendencia a la concentracién en la propiedad de
las frecuencias de Amplitud Modulada (AM) y
de Frecuencia Modulada (FM), asi como una

prevalencia de un tipo de propiedad (Fournier
et al., 2018).

Si se toman los datos de los tipos de con-
cesionarios que actualmente explotan las fre-
cuencias de AM y FM es factible observar que
los porcentajes se mantienen similares a los de
2018, con leves variaciones producto de la salida
del aire de varias emisoras, o de la devolucién de
algunas frecuencias, lo que modificé un poco el
porcentaje, en sentido ascendente o descenden-

te (Tabla 1.14).

El escenario radiofénico continta domi-
nado mayoritariamente por concesionarios pri-
vados de cardcter comercial. Las organizaciones
religiosas ocupan un lugar relevante, especial-
mente en la banda AM, y los concesionarios
publicos mantienen una presencia testimonial.
La propiedad de caricter no comercial, social o
comunitaria es inexistente.

Los grupos de comunicacién que tenian
mds emisoras de radio en 2018 siguen mante-
niendo esa posicién de liderazgo al momento

de escribir este capitulo (Tabla 1.15). No hubo
variacién sustancial en términos de la propie-
dad. En AM, la Iglesia Catdlica y el Grupo
Repretel contintdan siendo los actores con mds
emisoras. En FM, persisten, al igual que hace 5
afos, los Grupos Columbia, Repretel y a Cade-
na Radial Costarricense como las empresas con
mis frecuencias.

En términos de audiencia, Grupo Repre-
tel logra colocar tres de sus emisoras entre las
seis sefiales mds escuchadas segin el promedio
de agosto de 2021 del estudio Media Tracker de
IPSOS (Figura 1.8). Se trata de La Mejor FM
(99.1FM), Exa FM (102.7 FM) y Monumen-
tal (93.5FM). Junto a estas, se posicionan otras
emisoras que no estan directamente ligadas con
alguno de los 7 principales grupos medidticos
del pais: Musical (97.5 FM), Columbia Estereo
(92.7FM)) y Sinfonola (90.3 FM).

Lo anterior significa que Repretel es el
grupo econémico de la comunicacién con mds
emisoras, tanto en AM como en FM vy es, al
mismo tiempo, un actor relevante en términos
de audiencia, pues tres de sus emisoras se co-
locan en los primeros lugares de preferencia.
Como se menciond, también administra varias
sefiales de TDT y estd presente en el negocio
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Figura 1.8 Promedio de audiencias 2021 en Radio FM
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de la TV por cable a través de FUTV, una de
las sefiales mas vistas en los sistemas de TV por
suscripcién de Costa Rica.

Al cruzar esta informacién con datos pre-
vios se evidencia que algunos actores de menor
peso econémico estdn incursionando en practi-
cas de expansién horizontal, pues han decidido

ingresar al negocio de la TDT.
A Repretel, Multimedios, 1a Iglesia Caté-

lica, Teletica y Extra, que administran al menos
un canal televisivo, se le han sumado las empre-

sas VM Latino y Urbano.

El aumento de la participacién de empre-
sas privadas de capital extranjero en la explo-
tacién del espectro de radio es un cambio im-
portante con respecto al informe de 2018. La
adquisicién que realizé el Grupo Multimedios
de las emisoras del Grupo Latino de Radiodi-
tusién, propiedad de Nacién y PRISA, asi como
el ingreso del Grupo MVS de México a Costa

10% 15% 20% 25%

Rica mediante la emisora Radio Globo (100.3
FM) profundizan la transnacionalizacién de la
comunicacién que ya ha sido senalada previa-
mente por otros autores (Fournier et al. 2018;

Jiménez, 2017).

1.5.4 Prensa escrita

Finalmente, se debe considerar la prensa
escrita con soporte impreso. Segun Garro et al.
(2020), en Costa Rica existen 47 periédicos que
tienen una versién impresa con distintos tirajes
y alcances. De ellos, siete tienen un cardcter ge-
neralista o un alcance mds alld de lo local o lo

temdtico (Tabla 1.16).

En términos de propiedad, el actor mds
relevante es Grupo Nacién, que administra dos
periédicos de tiraje diario, mds un semanario
especializado en informacién financiera y eco-
némica. El resto de las empresas solamente ad-
ministra uno de estos productos.
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Tabla 1.16 Periodicos generalistas de Costa Rica, segun periodicidad y grupo economico

Periédico Periodicidad Grupo econémico
Semanario El Financiero Semanal Grupo Nacién

La Nacién Diario Grupo Nacién

La Teja Diario Grupo Nacién

Semanario Universidad Semanal Universidad de Costa Rica
Eco Catélico Semanal Iglesia Catélica

La Republica Diario Republica Media Group
Diario Extra Diario Grupo Extra

Fuente: Elaboracion propia.

La Teja'y La Nacién son los medios escri-
tos con versiones fisicas con més alcance (Figu-
ra 1.9). Informacién del estudio IPSOS Media
Tracker de 2020 revela que los dos tenian un
promedio de audiencias del 21%.

Nuevamente, se debe apuntar que por la
forma de recoleccion de los datos en este estu-
dio no es factible calcular la concentracién por
grupo econémico. No obstante, lo recopilado
es suficiente para evidenciar el dominio del
Grupo Nacién en este dambito. Esta preemi-
nencia se confirma si se considera que también
es de las mayores receptoras de pauta estatal

(Rodriguez, 2020).

El mercado de la prensa escrita con so-
porte impreso ha cambiado sustancialmente a
nivel internacional debido a los nuevos hébitos
de consumo. Estas modificaciones han tenido
impacto en el ecosistema costarricense, y han
generado una caida de los lectores de las versio-
nes fisicas, como se apunté anteriormente al ha-
cer referencia a los lectores del Grupo Nacién.

Este nuevo contexto global, asi como la
dificultad de consolidar un modelo de negocios
sostenible que sustituya la caida en la colocacién
de pauta y publicidad también ha provocado el
cierre de varios periédicos o la desaparicién de
sus versiones impresas. En los dltimos 10 afios,

en Costa Rica dejaron de editarse los periédi-
cos Al Dia, Ahora, Vuelta en Uy La Prensa Libre
(Castillo, 2020; Estrategia y Negocios, 2013).
Ademis, dejé de publicarse en fisico Zhe Tico
Times, que ahora solo mantiene una versién en

digital (Martinez, 2012).

Otro aspecto relevante es que las empre-
sas que editan las principales cabeceras son de
capital nacional. El tnico grupo econémico
transnacional que estaba presente en el merca-
do de la prensa era Hollinger International, que
edité La Repiiblica hasta 2007, afo en el que va-
rios inversionistas costarricenses compraron el
periédico para fundar Republica Media Group,
una empresa que, ademds, se hace cargo de otras
publicaciones de cardcter financiero (Blase,
2019; La Republica, 2021). Es decir, a diferen-
cia de los tres mercados previos, el de la prensa
escrita es el Unico donde el capital fordneo mas
bien decide disminuir su presencia.

Como se observa, este mercado tiene
como actor dominante al Grupo Nacién, ade-
mds, hay una preeminencia de la propiedad de
cardcter comercial y es un mercado con pocos
actores, todos de capital costarricense. Si se
compara con lo que ocurria hace varios afios,
existen hoy menos publicaciones, pero la desa-
paricién de las mismas estd mds ligada a la con-
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Figura 1.9 Promedio de audiencias 2020 en prensa escrita
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Media Tracker de la empresa IPSOS.

solidacién de los nuevos hébitos de consumo
digital que a los procesos de concentracion.

En el futuro inmediato, el anlisis presen-
tado debe enriquecerse considerando los me-
dios de prensa que son completamente digita-
les. Como se senalé en el apartado de contexto,
en los ultimos afios han surgido medios digita-
les ligados a empresarios y figuras de partidos
politicos. Ademds, se han consolidado actores
como CRHoy, que ya presentan una capaci-
dad nada despreciable para concentrar pauta
estatal y electoral. Por esa razén, es indispen-
sable conocer sus duefios, sus dindmicas y sus
relaciones empresariales.

1.6 Conclusiones

En 1979, las periodistas Isabel Ovares y
Patricia Ledn describieron la estructura de los
medios de informacién de Costa Rica, y sefia-
laron una concentracién de poder econdémico,

medidtico y politico en unas cuantas empresas
familiares (Ovares y Ledn, 1979). Transcurri-
dos 41 afios desde esa investigacion, el ecosis-
tema medidtico no solo estd mds concentrado,
sino que presenta una complejidad que, en aquel
momento, era imposible de prever.

Parte de los derechos comunicativos de
las personas se definen hoy en un escenario al-
tamente desregulado que presenta un aumento
del capital extranjero, los negocios convergentes
y la diversificaciéon empresarial. Es un ecosis-
tema con una clara tendencia a la concentra-
cién de la propiedad, de las audiencias y de la
publicidad, en el cual las empresas familiares se
han transformado en poderosos grupos econé-
micos con intrincadas alianzas de indole em-
presarial y familiar, asi como multiples negocios
en varios mercados de la comunicacién y de
las telecomunicaciones.

Es una “cancha” desnivelada, en el que por
) que p
un lado se encuentran estas grandes empresas
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con enorme capacidad econémica y un gran po-
der de incidir en las corrientes de opinién pd-
blica; y por el otro lado se encuentra el Estado,
con un marco juridico omiso y desactualizado,
que no le proporciona herramientas reales y
tuncionales para garantizar -como es su deber-
la libertad de expresién que merecemos todas
las personas.

Es desde esta posicién, que considera la
incapacidad publica para hacerle frente a la glo-
balizacién de las industrias culturales, a los ne-
gocios convergentes y a la transnacionalizacién
comunicativa; y que denuncia, al mismo tiempo,
un desinterés de los distintos actores para garan-
tizar un ecosistema plural y diverso, desde don-
de sugerimos leer las siguientes conclusiones.

Primero, Costa Rica tiene un sistema de
medios de comunicacién con poca regulacién,
que presenta una clara tendencia a la triple con-
centracién en el dmbito de la propiedad, las au-
diencias y la publicidad. Esta concentracién se
encuentra presente -con distintos actores- en
los cuatro mercados analizados, y es factible
por la carencia legal de limites para ese tipo
de procesos.

Segundo, Teletica es el principal grupo de
comunicacién del pais. Es cierto que no con-
centra frecuencias del espectro radioeléctrico,
pero acapara los servicios de TV por suscripcidn,
las audiencias en TV y la publicidad oficial del
Estado. Ademis, tiene participacién en la radio
y en Cabletica, empresa que ofrece multiples
servicios de telecomunicaciones, y que ingresé
recientemente al mercado de la TV satelital y la
telefonia mévil, con la adquisicién de Movistar.

Ademas, Teletica transmite noticias, pro-
duce localmente grandes formatos televisivos,
multiprograma en TDT, genera contenidos de
diversa indole para TV por suscripcién, admi-
nistra una radio, distribuye podcasts y mantiene
sus propias plataformas de streaming. Ya no es
un canal de televisién comuin y corriente, es la
empresa de comunicacién multimedia, conver-

gente y multiplataforma mas poderosa de Costa
Rica, con una altisima incidencia en la opinién
publica, enorme capacidad de inversién y un rol
trascendental en el escenario social y politico

del pais.

Tercero, Repretel es el otro gran actor en
el escenario medidtico nacional. Es el grupo
econémico con mds radioemisoras y es el prin-
cipal ganador del proceso de digitalizacién de
la TV, con la mayor cantidad de titulos habili-
tantes. Ademds, tiene presencia en la TV por
suscripcién gracias a su alianza con Teletica, asi
como multiples negocios en otros mercados.
Concentra publicidad y audiencia, tanto en ra-
dio como en TV y es el caso mds emblematico
de la transnacionalizacién que ha sufrido la co-
municacién costarricense.

Comparativamente, no ha incursionado
con tanta fuerza en los negocios convergentes
como Teletica. No obstante, sigue siendo una
corporacién poderosa. El alquiler de porciones
del espectro radioeléctrico mediante la multi-
programacion de sus canales TDT es una posi-
bilidad que le podria permitir ampliar sus nego-
cios y su presencia en el mercado televisivo.

Cuarto, Grupo Nacién pareciera estar te-
niendo problemas para enfrentar el nuevo con-
texto y adaptarse a los nuevos hdbitos de con-
sumo medidtico. Frente a la profundizacién de
la convergencia multiplataforma de Teletica, el
triunfo empresarial de Repretel con la TDT y
las inversiones multimillonarias de otros grupos
como Multimedios, a este actor no le ha ido
tan bien.

En los dltimos afios, decidié deshacerse
de varios negocios, vender sus radioemisoras e
ingresar al negocio del desarrollo inmobiliario.
Todo esto lo hizo mientras disminuia su per-
sonal, perdia ingresos debido a la migracién de
la publicidad hacia el mundo virtual y mien-
tras sus periédicos se enfrentaban a la caida
de lectores en la versién impresa, y a la com-
petencia de nuevas opciones informativas en su
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versién digital. Ante este panorama, surge la
interrogante sobre cémo hard para consolidar
sus nuevos liderazgos internos en este nuevo,
fragmentado y disperso escenario politico, asi
como para mantener su capacidad de articular
simbdlica y discursivamente los intereses de las
élites. Esta es la gran incégnita que se plantea
tras este andlisis.

Quinto, la transnacionalizacion del esce-
nario comunicativo costarricense se sigue pro-
fundizando. Como se demostrd, tres de los siete
principales grupos econémicos (Grupo Repre-
tel, Enlace y Grupo Multimedios) tienen casas
matrices fuera de nuestras fronteras, mientras
que tres de los cuatro principales cableope-
radores son multinacionales (Cabletica, Tigo

y Claro).

La consolidacién del liderazgo de ca-
bleoperadoras de capital extranjero debe ser un
llamado de atencién para discutir el eventual
establecimiento en nuestro marco juridico de
las must carry rules, por ser instrumentos que
garantizan la diversidad y aseguran la presencia
de voces en las regiones de Costa Rica. Como
se demostrd, la concentracion en el mercado de
cable y la alta penetracién de este servicio en
Costa Rica convierte a las principales empresas
en “puertas de acceso” con “capacidad de veto”
hacia televisoras locales. Por tanto, es necesario
regular esta situacién para evitar arbitrariedades
de cualquier tipo en la inclusién o no de sefiales
locales 0 no comerciales dentro de las parrillas
de programacion.

Sexto, el proceso de digitalizacién de la
TV no ha servido -por el momento- para de-
mocratizar el escenario medidtico ni para ga-
rantizar la diversidad de voces en el espectro
radioeléctrico. Es cierto que aumenté la can-
tidad de canales de televisién y que, en algunos
casos, el ingreso de esta tecnologia permitié dar
espacio a iniciativas de comunicacién regional
0 que representan a sectores excluidos como los
migrantes. Sin embargo, no se ha logrado con-

solidar el mecanismo para adjudicar los 24MHz
para iniciativas no comerciales, y el encendido
digital no modificé ni la concentracién de la
propiedad en actores privados de caricter co-
mercial, ni la posicién de privilegio de Repretel
y Enlace en la administracién de frecuencias.

Es mis, el proceso generé un nuevo ne-
gocio desregulado para los adjudicatarios con la
implementacién de la multiprogramacién. En
este tema, el Estado, una vez mis, decidié no
regular e interpreté que la relacién contractual
entre un titular de una concesién y un actor que
subarrienda un subcanal es de caricter privado,
a pesar de que en ese trato se lucra con un bien
demanial publico, propiedad de la Nacién como
lo es el espectro radioeléctrico.

Sétimo, es necesario abrir una nueva
discusién sobre el marco juridico que regula
el ecosistema medidtico nacional. En esa dis-
cusioén, es indispensable establecer limites a la
concentracién y considerar todos los procesos
complejos que se han descrito en este informe.
Se debe tomar en cuenta que las tecnologias se
superponen unas a otras, y que ahora coexisten,
en una misma cancha, conglomerados regiona-
les, actores medidticos diversificados y empresas
convergentes que generan contenidos para mul-
tiples plataformas mediante préicticas de con-
centracién cruzadas.

Finalmente, se debe reiterar que inves-
tigar esta temdtica sigue siendo relevante. La
concentracion es un problema para la democra-
cia que lesiona los derechos humanos e impi-
de que las sociedades sean plenamente libres.
Por eso, se debe seguir profundizando en este
asunto, y se debe seguir luchando por consoli-
dar un ecosistema de medios plural, que tenga
representacién de todas las voces, que permita
una amplia competencia y que garantice los de-
rechos comunicativos de las personas. Al ha-
cerlo, se estara fortaleciendo el régimen demo-
critico, la libertad de expresién y el derecho a
la comunicacién.
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CAPITULO 2

La desinformacion, ¢va a las urnas? Analisis de la difusion de contenidos

desinformativos durante la campaiia politica en Costa Rica 2022

Carolina Carazo Barrantes y Larissa Tristan Jiménez

2.1 Introduccion y justificacion

Que el fenémeno de la desinformacién se transmiten en cuestién de segundos” (p. 228).

no es algo nuevo, sino un problema que siem-
pre ha existido y que volvié a cobrar relevan-
cia en la agenda de discusién publica (inclu-
yendo la agenda académica) a partir del afio

Para el autor: “la era de los datos masivos (big
data), ha hecho también posible las mentiras
masivas” (Guallar, 2018, p. 228) y, por supuesto,

a lo anterior se le suman las herramientas que

2016, ha llegado ya a convertirse en una verdad

de Perogrullo.

estdn al alcance de cualquier persona para hacer
que un contenido falso parezca verosimil.
Elfenémeno, entonces, no es nuevo; lo que
si lo es, por lo menos relativamente, es el con-
texto digital en el que los contenidos desinfor-
mativos circulan: el Internet y las redes sociales

En esta interpretacién, el término que se
ha generalizado para aludir al fenémeno con-
tempordneo de la desinformacién: “fake news”
le han otorgado a esta milenaria prictica “nueva o noticias falsas, “representa las tradicionales
forma y amplitud” (Mendes Tomas y Mendes formas de desinformacion que se adaptan a las
Torres, 2020, p. 499). Por su parte, Guallar

(2018) coincide en que “la novedad es ahora
la dimensién del fenémeno, que se caracteriza

tecnologias modernas y las plataformas de re-
des sociales. Es un término popular y general
que abarca propaganda, la desinformacién [en

por su extraordinario volumen y su enorme ra- inglés “disinformation” y “misinformation”] y

pidez: grandes cantidades de noticias falsas que el periodismo subjetivo tal como se presentan
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Tabla 2.1 Medios para informarse sobre la situacion politica del pais (mayo 2021)

Medio Porcentaje
Television 78,54%
Internet 75,84%
Redes sociales 70,33%
Conversaciones con amigos 69,77%
Periddicos 55,60%
Radio 45,48%

Fuente: Elaboracion propia.

en la era digital” (MacCarthaigh y McKeown,
2021, p. 241).

Cada vez mis, el consumo de informa-
cién politica y el debate publico en torno a la
misma vienen en gran medida mediados por las
grandes plataformas como Facebook y Twitter
y mds recientemente también Instagram y Ti-
kTok, que con sus algoritmos condicionan la
configuracién de la agenda de temas publicos
(Paniagua, Seoane y Magallén-Rosa, 2020, p.
125). Por eso, para Lee (2019) “el impacto de
las redes sociales en la psique politica de un pais
no debe subestimarse” (p. 17).

En Costa Rica, datos del Centro de In-
vestigacién y Estudios Politicos (CIEP, 2021)
seflalan que si bien una gran mayoria de per-
sonas afirma seguir informandose sobre la si-
tuacion politica del pais a través de la televisiéon
(78.54 %), Internet y las redes sociales también
son los medios que mds de siete de cada 10 per-
sonas utilizan para informarse (ver Tabla 2.1).

En este contexto digital, una de las pre-
ocupaciones mds recurrentes en relacién con la
difusién de rumores, contenidos total o parcial-
mente falsos, propaganda exagerada o periodis-
mo cuestionable es la amenaza que constituye a
los regimenes democréticos. Para Lee (2019)
los efectos de las noticias falsas pueden tener
consecuencias perjudiciales en un Estado y su

proceso democritico: “todo el proceso politico
de la democracia estd basado en informacién
confiable. Con la difusién a gran escala y gene-
ralizada de “noticias falsas’, esta base fundacio-
nal y crucial ha sido mds o menos violada” (p. 20).

Asi, el contenido desinformativo dismi-
nuye la posibilidad del debate democritico y la
consecuente legitimacién del proceso democra-
tico. Todo esto también presenta una capacidad
desestabilizadora que no solo afecta la confianza
de la ciudadania en los medios, los gobiernos, la
politica publica e, incluso, en el propio sistema
democritico, sino que también “ha servido para
dividir mas al puablico, tanto ideolégicamente
como en la propia aceptacién de los hechos”

(Lee, 2019, p. 16).

No es de extrafiar, entonces, que hasta
en un pais pequefio como el nuestro, seamos
testigos de diferentes tipos de esfuerzos para
combatir el fenémeno de la desinformacién.
Ademads de iniciativas de alfabetizacién digital
(Hidalgo, 2021) y verificadores de datos (Var-
gas, 2020), por ejemplo, dias antes de la votacién
del 6 de febrero de 2022, el Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE) y Facebook anunciaron un
esfuerzo conjunto por eliminar publicaciones
falsas sobre las elecciones (Chinchilla Cerdas,
2022b) a través de un canal directo mediante
el cual los magistrados electorales pueden soli-
citar a Facebook “la eliminacién de publicacio-
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nes con informacién falsa sobre el desarrollo de
los comicios, que pongan en riesgo el ejercicio
del sufragio”.

Una amenaza al sistema democritico de
semejante envergadura debe analizarse. Este
capitulo explora el fenémeno de la desinfor-
macién en el contexto de la campafia politica
costarricense con miras a la eleccién para pre-
sidente y diputaciones de febrero de 2022. Se
analizaron 43 piezas de contenido desinforma-
tivo que circularon en redes sociales entre el 6
de octubre de 2021 y el 22 de enero de 2022
El andlisis de contenido permitié identificar
tres grandes macrotemas: pandemia, elecciones
y candidatos (noticias falsas sobre candidatos o
discurso desinformativo emitido por alguna de
las personas candidatas durante sus interven-
ciones publicas). También fue posible detectar
varias desinformaciones aisladas relacionadas
con estafas.

Comparativamente con otros paises, por
lo menos durante el periodo en estudio de la
primera ronda, encontramos que si bien el fené-
meno de la desinformacién estd presente en el
pais, en realidad no se trata de cifras alarmantes
de contenido desinformativo circulando y que,
aun en época electoral, el tema de la pandemia
domina el contenido de la desinformacién, al
menos durante el periodo de andlisis.

Adicionalmente, los resultados sugieren
que las iniciativas periodisticas de verificacién
(Doble Check'y No coma cuento) hacen un notable
esfuerzo por contrarrestar los efectos nocivos de
los intentos desinformativos a través de explica-
ciones exhaustivas y fundamentadas con fuentes
y datos confiables.

1 Elcierre de edicién del presente informe no permitié
que el periodo de estudio se extendiera hasta la fecha de
las elecciones, el 6 de febrero de 2022. Por lo tanto, se
debié hacer un corte el 22 de enero.

2.2 Descripcion del tema y problema de
investigacion

Como se verd en este apartado, desde que,
en anos recientes, se convirtié en objeto de estu-
dio y de debate, el fenémeno de la desinforma-
cién se ha estudiado desde muy distintas aristas
en cientos de articulos, libros y ponencias. En
aras de no redundar, de seguido se hace un bre-
ve repaso por el campo de estudio con el fin de
situarlo y dimensionarlo. En la segunda parte
de este apartado se discutird sobre el enfoque
politico-electoral en la literatura y, finalmente,
se presenta una breve resefia del contexto de la
campana presidencial costarricense 2021-2022.

2.2.1 Lo que se ha estudiado

2.2.1.1 Laliteratura en nimeros

Righetti (2021) realiz6 un andlisis cuan-
titativo de la literatura cientifica sobre noticias
falsas (“fake news”). Para su investigacion, bus-
¢6 en la base de datos Scopus todos los registros
de documentos que mencionaban la palabra
clave “fake news” en el titulo o resumen, escri-
tos en inglés y publicados hasta 2020. Encon-
tré un total de 9.015 documentos que inclufan
el término en algin lugar de su texto completo
y 2.368 documentos que lo mencionaban en el
titulo o el resumen. Su trabajo se concentré en
esos 2.368 documentos. De estos, 1.055 eran
articulos de revistas y 828 ponencias de con-
gresos. Otros tipos de documentos inclufan
capitulos de libros (73), editoriales (72) y libros
(43). El anilisis temporal de Righetti permiti6
confirmar algo que se repite en los cientos de
articulos publicados sobre el tema: que el tér-
mino “fake news” gané popularidad en la lite-
ratura cientifica a partir de 2016, y antes de eso,
los académicos practicamente no lo usaban. La
primera aparicién en el conjunto de datos es en
2005 (tres documentos), pero hasta 2016 habia
menos de 10 documentos al afio. En 2017, el
nimero de publicaciones aumenté repentina-

mente a 203, en 2018 llegé a 477, 694 en 2019
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y 951 en 2020. El anilisis de la afiliacién na-
cional de las personas autoras también permite
confirmar algo que se sabia (por lo menos para
el caso de los dos paises con mds publicaciones):
entre los paises mds prolificos se encuentran Es-
tados Unidos (698 documentos), Reino Unido
(211), India (182), Alemania (112), Australia
(110) e Italia (99). Espafa se encuentra en la
posicién 8 con 95 documentos y Brasil en la po-
sicién 11 con 75. México estd en la pendltima
posicién de 37 con 15 documentos encontra-

dos (Righetti, 2021).

Este autor hace un andlisis temdtico y en-
cuentra un marcado interés en temas de detec-
cién de noticias falsas y métodos computacio-
nales; en segundo lugar, sobresalen los aspectos
politicos y comunicativos de la problemaitica
(como queda evidenciado por palabras claves
como “periodismo”, “comunicacién’y “politica”)
y, en tercer lugar, los documentos sobre noti-
cias falsas y la pandemia provocada por la CO-
VID-19. En otra revisién de literatura sobre el
tema, los autores Di Domenico, Sit, Ishizaka, y
Nunan (2021) encontraron que la mayoria de
los articulos revisados (117) corresponden a los
campos de la psicologia y la tecnologia de la
informacién/ciencias de la computacién debi-
do al interés de los académicos en comprender
las motivaciones para creer y compartir noticias
falsas y los avances tecnoldgicos que permiten
su difusién en linea.

En el andlisis de la autora no queda del
todo claro cudl es la cantidad de documentos
que se circunscriben a la temitica electoral. Al
realizar las autoras de este capitulo un andlisis
similar al de Righetti (2021) en Scopus con tér-
minos de busqueda que limitan los resultados al
tema electoral?, se encontraron 272 documentos
(232 articulos cientificos, 25 capitulos de libros
y 15 libros). Las palabras claves de estos 272

2 Labusqueda se realizé limitando los registros a aque-
llos que incluyeran en el titulo, el resumen o en las pala-
bras claves las siguientes palabras: fake news y election.

documentos eran (el equivalente en inglés® de):
noticias falsas (141), redes sociales (65), des-
informacién (46), elecciones (32), “misinfor-
mation” (30), eleccién (23), “social networking
(online)” (16), humano (15), post-verdad (14)
y Facebook (13). En este caso, los paises con
mayor representacién coinciden en el caso de
Estados Unidos (100) y Gran Bretafia (34); sin
embargo, le siguen Brasil (18), Espafia (16) y
Australia (15). Al igual que en los resultados
de Righetti (2021), las publicaciones empiezan
a multiplicarse a partir del afio 2017 (11) y 2018
(50); un interés que se mantiene en los siguien-

tes afios: 2019 (65), 2020 (79) y 2021 (61).

Si bien podria pensarse que este marcado
interés en la temidtica va de la mano con hallaz-
gos contundentes, lo contrario pareciera ser el
caso: como muchos otros campos de estudio en
sus inicios, se trata de un cuerpo de literatura
que estd “altamente fragmentado” (Di Domeni-
co et al., 2021, p. 329) en el que todavia quedan
muchas preguntas sin respuestas precisamente
porque los estudios que se han realizado se ca-
racterizan por estar dispersos y fraccionados (Di
Domenico y Visentin, 2020; Di Domenico et
al., 2021).

2.2.1.2 Las areas de estudio

La cantidad de articulos académicos que
se han publicado sobre el fenémeno de la des-
informacién ha ameritado varias revisiones de
literatura (Celliers y Hattingh, 2020; Damstra,
Boomgaarden, Broda, Lindgren, Strombick,
Tsfati,y Vliegenthart,2021; Di Domenico et al.,
2021; Guallar, Codina, Freixa, y Pérez-Monto-
ro, 2020; Kapantai, Christopoulou, Berberidis
y Peristeras, 2021; Miré-Llinares y Aguerri,
2021; Righetti, 2021; Tsfati, Boomgaarden,
Strombick, Vliegenthart, Damstra, y Lind-
gren, 2020; Zhuravskaya, Petrova y Enikolopov,

3 Fake news, social media, disinformation, elections,
misinformation, election, social networking (online), hu-
man, post-truth, Facebook.
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2020), todas ellas muy recientes. Lo interesante
es que, si bien los procesos electorales son pro-
tagonistas en esta historia, incluyendo dos de
los fenémenos mds estudiados y que fueron el
punto de partida del tsunami de literatura sobre
la desinformacién (las elecciones estadouniden-
ses de 2016 y el proceso electoral britinico del
Brexit de 2016), no se encontré ninguna publi-
cacién o revisién de literatura con un enfoque
desde lo electoral.

Habria multiples formas de describir y
categorizar el campo de estudio. En este caso,
seguimos la propuesta de Damstra et al. (2021)
quienes lo dividen en tres tendencias.

Una primera gran tendencia de estudios
es de cardcter taxonémico; se trata de trabajos
conceptuales centrados en aclaraciones tedri-
cas, que proponen tipologias de noticias falsas
y exploran su reciente aumento con el contex-
to digital y el nuevo ecosistema medidtico (por
ejemplo: Allcott y Gentzkow, 2017; Bakir y
McStay, 2018; Egelhofer y Lecheler 2019; See
2019; Soll, 2016; Tandoc, Lim y Ling 2018;
Waisbord 2018; Wardle, 2017, 2018).

Otra gran édrea de estudios es la de traba-
jos empiricos que se enfocan en las dindmicas, la
difusién y los efectos de las noticias falsas. Ca-
razo-Barrantes, Tristdn Jiménez y Siles Gonza-
lez (2021) incluyen aqui articulos relacionados
con tres perspectivas: 1. exposicién a las noticias
falsas (como las audiencias se ven expuestos a
los contenidos desinformativos), 2. difusién
(cémo estos contenidos se distribuyen mediante
ciertos tipos de flujos y canales) y 3. apropiacién
(relacionado con el consumo y cémo las perso-
nas interpretan y asignan significados a este tipo
de contenidos). Algunos trabajos de esta gran
sub-drea (entre muchos otros) son los de Da-
fonte (2019); Fletcher, Cornia, Graves, y Kleis
(2018); Guess, Nyhan y Reifler (2018); Guess,
Nagler y Tucke (2019); Nelson y Taneja (2018);
Shao, Ciampaglia, Varol, Flammini, y Menczer
(2017); Spohr (2017); Tsfati et al. (2020); Vo-
soughi, Roy y Aral (2018).

Finalmente, estdn los trabajos que explo-
ran soluciones a la problematica de las noticias
talsas: cémo abordar la propagacién y el impac-
to de la desinformacién (por ejemplo; Hame-
leers 2020; Lazer, Baum, Grinberg, Friedland,
Joseph, Hobbs, y Mattson 2017), incluyendo
alfabetizacién medidtica (Freire, Furlan, y Oli-
veira dos Santos, 2019; McGrew, Breakstone,
Ortega, Smith, y Wineburg, 2018; Middaugh,
2018, 2019; Musgrove, Powers, Rebar, y Mus-
grove, 2018; Romero-Rodriguez et al., 2019),
verificadores de datos o fact-checking (Graves,
2016; Graves y Cherubini, 2016; Stencel y Lu-
ther, 2020); etiquetas a noticias falsas (Penny-
cook, Cannon, y Rand, 2018; Pennycook, Bear,
Collins, y Rand, 2020; Clayton, Blair, Busam,
Forstner, Glance, Green, y Sandhu, 2019) y
tecnologias para su deteccién (Alvarez-Daza,
Pico-Valencia y Holgado-Terriza, 2021; Cés-
pedes, Rodriguez, Castillo, Segura-Castillo,
2021; Choras, Demestichas, Gielczyk, Herre-
ro, Ksieniewicz, Remoundou, Urda, y Woz-
niak, 2021; Mezaris, Nixon, Papadopoulos, y
Teyssou, 2019).

2.2.1.3. Procesos electoralesy desinformacién

El fenémeno de la desinformacién se
ha estudiado de forma amplia principalmente
en contextos electorales. Tal y como se sefia-
16 anteriormente, a pesar de que ya hay varias
publicaciones que hacen revisiones de literatu-
ra, no se encontré ningun trabajo de ese tipo
relacionado con desinformacién que tuviera un
enfoque meramente electoral. Por esa razén, en
este apartado consideramos valioso hacer un re-
paso de algunos de los procesos electorales que
se han estudiado bajo esta perspectiva.

Las elecciones presidenciales estadou-
nidenses de 2016 (Hillary Clinton vs Donald
Trump) fueron el primer caso de un proceso
electoral en el que se estudié el fenémeno de la
desinformacién (y uno de los primeros estudios
el de Allcott y Gentzkow, 2017). Una busque-

da en Scopus utilizando las palabras clave “fake
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Tabla 2.2 Publicaciones académicas en inglés sobre desinformacion

y procesos electorales 2016-2021

Pais y proceso Cantidad de Aidos de Areas temiticas Palabras clave
electoral publicaciones publicaciones
(articulos
académicos,
libros y capitulos
de libros)
Estados Unidos, | 58 2017: 4 Ciencias sociales (41) | Fake news (35)
elecciones 2018: 11 Computacién (13) Social media (14)
presidenciales 2019:12 Artes y humanidades | Misinformation (8)
2016 2020: 18 (10) Disinformation (7)
2021:13 Psicologia (7) Election (6)
Medicina (4) Twitter (6)
Journalism (5)
Humans (5)
Reino Unido, 49 2017:2 Ciencias sociales (35) | Fake news (27)
referendo Brexit 2018: 11 Artes y humanidades | Brexit (10)
2016 2019: 8 (18) Social media (9)
2020: 13 Computacién (8) Misinformation (6)
2021: 15 Administracién, Post-truth (6)
negocios (3) Disinformation (4)
Economia y finanzas | Digital literacy (3)
(3) European Union (3)
Human (3)
Brasil, elecciones | 16 2018:1 Ciencias sociales (14) | Fake news (9)
presidenciales 2019: 3 Computacién (4) Brazil (8)
2018 2020: 5 Artes y humanidades | Disinformation (7)
2021:7 1 Elections (7)
Medicina (1) Twitter (3)
Social media (2)
Post-truth (2)
Social networks (2)
Journalism (2)
(...)
Espana, 6 2020: 4 Ciencias sociales (6) Disinformation (4)
elecciones 2021: 2 Computacién (1) Political
generales 2019 communication (4)

Fake News (3)
Spain (3)
Elections (2)
Twitter (2)
(...)

Nota: solamente incluye articulos publicados en revistas académicas, libros y capitulos de libros en inglés.

FUENTE: Scopus, 2022
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news” y “US 2016” arroj6 58 documentos (to-
mando en cuenta Unicamente articulos acadé-
micos, libros o capitulos de libros).

Luego le siguieron los casos del Brexit y
de las elecciones generales de 2017 y 2019 en
Gran Bretafia (Brindle, Galpin y Trenz, 2021;
Cerviy Carrillo-Andrade, 2019; Greene, Nash y
Murphy, 2021; Holler, 2021; Rose, 2017). Des-

de entonces, los estudios se han multiplicado.

La regién latinoamericana no se ha li-
brado de la problemitica y, por tanto, también
ha visto la publicaciéon de estudios de procesos
electorales en México (eleccién presidencial
2018: Magallén Rosa, 2019; Noain-Sinchez,
2019), Brasil (eleccién presidencial 2018: Alves,
Weitzel, Quaresma, Cardoso, y Cunha, 2019;
Chaves y Braga, 2019; Recuero, Soares y Gruzd,
2020; Reis, Melo, Garimella, Almeida, Eckles, y
Benevenuto, 2020), Uruguay (elecciones gene-
rales 2019: Molina-Cafiabate y Magall6n-Rosa,
2021), Chile (eleccién presidencial 2019, San-
tana y Canepa, 2019) y mds, incluyendo Costa
Rica (eleccién presidencial 2018: Bunse, 2021).

En Costa Rica, otra publicacién sobre el
tema es el libro de Siles Gonzilez, Tristin Jimé-
nez y Carazo Barrantes (2020), que si bien no
tiene un enfoque electoral, si presenta un anali-
sis en profundidad e interdisciplinario del fené-
meno de la desinformacién desde tres miradas
que se relacionan entre si: la del periodismo y la
comunicacién; la de la difusién, la circulacién y
la recepcién; y la del discurso, sentido y poder.

2.2.2 Politica y elecciones en un contexto
digital que se enfrenta al fenomeno de la
desinformacion

Es indiscutible que, a partir de 2016 y
desde entonces, el fenémeno de la desinforma-
cién ocupa un lugar importante en la agenda de
discusién publica y, como se sefialaba al inicio
de este capitulo y ha quedado evidenciado con
el repaso de la literatura, también en la agenda
de investigacién académica. Frente a este reno-

vado interés en la problematica, algunos acadé-
micos (Fletcher et al., 2018; Nelson y Taneja,
2018; Tsfati et al., 2020) se han preguntado si
los datos, es decir, los casos en los que se com-
prueba la circulacién de contenidos desinfor-
mativos, se corresponden a todo lo que se ha-
bla y se escribe sobre desinformacién y noticias
falsas, ya que pareciera prevalecer la percepcion
social de que el impacto de la desinformacién
en la sociedad es importante:

Esa percepcién retroalimenta la creencia
de que estamos experimentando una “cri-
sis de la desinformacién” global, lo cual,
a su vez, incrementa las preocupaciones
y acciones ciudadanas y académicas para
frenar sus potenciales consecuencias. La
literatura consultada no niega ni minimi-
za los potenciales efectos de la desinfor-
macién, pero si advierte que su impacto
podria estar siendo magnificado, lo cual
podria resultar mds dafiino que la noticia
falsa per se, en tanto que la percepcién
distorsionada sobre el impacto de la des-
informacién puede llegar a erosionar la
confianza de la ciudadania en los medios
de comunicacién social y en la democra-
cia (Tristdn-Jiménez y Carazo-Barrantes,

2020, p. 169).

En esta misma linea, Tsfati et al. (2020)
presentan un interesante argumento sobre la
atencién que reciben las noticias falsas. Los au-
tores sefialan que la literatura pareciera apuntar
hacia una exposicién relativamente limitada del
publico a las noticias falsas (y citan a: Lewan-
dowsky, Ecker, Seifert, Schwarz, y Cook, 2012;
Grinberg, Joseph, Friedland, Swire-Thompson,
y Lazer, 2019; Nelson y Taneja, 2018); sin em-
bargo, subrayan que, a pesar de esta exposicién
limitada, los datos demuestran repetidamente
que al menos algunas noticias falsas reciben una
atencién generalizada y son ampliamente crei-
das. Para ellos, entonces, “aunque la evidencia
es circunstancial, el hecho de que las personas
escuchen noticias falsas, pero no vean su publi-
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cacién original, implica que los principales me-
dios de comunicacién son responsables de gran
parte de la atencién que las noticias falsas reci-
ben” (Tsfati et al., 2020, p. 160). Es decir, si bien
no hay datos sobre la exposicién a noticias falsas
en los medios tradicionales, los autores sostie-
nen que es probable que, dada la gran atencién
que se dedica a las noticias falsas en este tipo de
medios, una mayor proporcién del publico estd
expuesta a las noticias falsas a través de la cober-
tura que sobre ellas hacen los medios tradicio-
nales. Asi, si bien los autores advierten que los
medios tradicionales no son el dnico conducto
de noticias falsas y otra desinformacidn, sefialan
que “probablemente si sean un amplificador y
difusor significativo de historias falsas, incluso
si, en su mayor parte, cubren noticias falsas con
la intencién de aclarar las cosas y corregir la in-

formacién fabricada” (Tsfati et al., 2020, p. 160).

Los autores reconocen que la reaccién del
gremio periodistico al crecimiento del conteni-
do desinformativo ha sido un renovado énfasis
en la verdad y los hechos, “con algunas marcas
periodisticas alrededor del mundo teniendo mas
cuidado que nunca con los hechos” (Tsfati et al.,
2020, p. 158), algo que ya ha sido documentado
para el caso costarricense (Carazo-Barrantes y
Cajina Rojas, 2020). Esta respuesta se ha vis-
to reflejada, entre otras maneras, en la prolife-
raciéon de iniciativas de verificacidn, las cuales,
desde 2001 han crecido en porcentajes que su-
peran el 1000% (Amazeen, 2013; Tsfati et al.,
2020; Carazo-Barrantes y Cajina Rojas, 2020).

Sin embargo, como bien apuntan Tsfati et

al. (2020):

para corregir la desinformacién, los me-
dios de comunicacién tienen que repetirla
y repetir las mentiras a menudo dificultan
su correccién (Lewandowsky et al., 2012).
Ademds, pocas otras instituciones tienen
el alcance de los medios de comunica-
cién (Waisbord, 2018). La investigacién
también indica que el alcance de sitios

de noticias falsas (Fletcher et al., 2018)

y el consumo de noticias falsas en linea
(Grinberg et al., 2019; Guess et al., 2019)
se limitan a partes bastante pequefias de
la poblacién. En conjunto, esto implica
que muchas personas pueden escuchar
noticias falsas a través de los principales
medios de comunicacién. Asi, resulta pa-
radéjico que los medios de comunicacién
tradicionales que cubren la desinforma-
cién ayudan en su difusién: aunque su
propésito es corregir la desinformacién

(p. 158).

Si bien esto puede ser, sin duda, una po-
sibilidad (mds probable en algunos paises o
contextos que en otros) también es cierto que
estamos ante un fenémeno que es real y que
es preocupante.

Por un lado, estd lo que se conoce en la
literatura como el “género” de las noticias fal-
sas (“fake news genre”) (Egelhofer y Lecheler,
2019), refiriéndose a la difusién intencional de
informacion falsa, enmascarada como noticias
tradicionales, para promover objetivos politicos
o generar ingresos publicitarios. A diferencia de
la desinformacién por parte de actores politicos,
por ejemplo, uno de los principales problemas
de este género de noticias falsas es que es muy
dificil rastrear a los productores originales de la
informacién puesto que parte de su manera de
operar es desde el anonimato, escondiendo su
verdadera identidad. Algunas veces lo hacen a
través de perfiles falsos en redes sociales, otras
veces presentan el contenido desinformativo
bajo el disfraz de un pseudo medio de comuni-
cacién que hacen parecer como legitimo.

Por otro lado, es por todos reconocido que
los propios politicos son fuente de contenidos
desinformativos. Los politicos siempre han
exagerado, engaiiado y hasta mentido; no obs-
tante, las oportunidades que tienen en la actua-
lidad para diseminar informacién directamente,
sin pasar por el filtro de los medios y su escru-
tinio periodistico, se han multiplicado gracias a
Internet y las redes sociales.
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Para Zhuravskaya et al. (2020), las bajas
barreras de entrada a las redes sociales hacen
menos efectivos los filtros de cara a la propa-
gacién de la informacién politica, permitiendo
nuevos participantes previamente marginados
por el establishment politico.

Los autores explican el ciclo politico de
la desinformacién al advertir que, como los es-
tindares de verificacién de datos en linea son
laxos, las barreras de entrada bajas junto con la
velocidad sin precedentes con la que los usua-
rios pueden compartir contenido en las redes
sociales, da pie para potenciar una difusién de
contenidos desinformativos y noticias falsas, lo
que en ultima instancia aumenta el malestar ha-
cia la politica (Zhuravskaya et al., 2020). Tam-
bién recuerdan que como las reacciones inme-
diatas a menudo se basan en las emociones mis
que en la razén, las noticias falsas, que provocan
miedo o ira, pueden propagarse mas rapido que
las reales noticias, que a menudo tienen menos
carga emocional, algo que ya ha sido compro-
bado (Bakir y McStay, 2018; Guo, Cao, Zhang,
Shu, y Yu (2019); Horner, 2021; Martel, Pen-
nycook y Rand, 2020). La facilidad con la que
se comparte el contenido emocional en linea
también puede contribuir a la ineficacia de la
verificacién de hechos (basada en la razén) para
compensar noticias falsas (basadas en emocio-
nes) (Andersen y See, 2020; Pavleska, Skolkay,
Zankova, Ribeiro, y Bechmann, 2018). Asimis-
mo, las bajas barreras de entrada multiplican las
fuentes de noticias y, posiblemente, permite a
los usuarios adaptar sus fuentes a sus preferen-
cias preexistentes (Barnidge y Peacock, 2019;
Guess et al., 2018; Spohr, 2017; Tandoc, 2019)
con mds libertad y precisién de lo que permiten
los medios tradicionales; esto podria potencial-
mente dar lugar a cdmaras de eco y conducir a
una mayor polarizacién politica (Pariser, 2011,
Bakshy, Messing, y Adamic, 2015).

Sobre el fenémeno de la polarizacién y las
cdmaras de eco mucho se ha escrito. Se trata de
algo que empieza desde las decisiones de consu-

mo de las audiencias: nos gusta ver, leer y escu-
char programas, canales y perfiles en redes cuyas
posiciones se acercan a las nuestras; es decir, no-
sotros creamos nuestros propios filtros mediati-
cos. No obstante, luego, esta “burbuja mediatica
autoimpuesta es reforzada y perpetuada” (Lee,
2019, p. 17) por los algoritmos de las grandes
empresas como Facebook y Google. Para Lee
(2019), “la tendencia del individuo a exhibir
comportamiento de exposicion selectiva y sesgo de
confirmacion, como a menudo se le llama, en dl-
tima instancia, aumenta la polarizacién ideol6-
gica, y esto resulta extremadamente importante
al analizar la responsabilidad individual en una
cultura que perpetia las noticias falsas” (p. 17).

Ya desde hace mas de una década, Bishop
(2008) se referia a este fenémeno explicando que
a medida que la ciudadania gravita hacia grupos
aislados y de ideas afines, aumenta “una crecien-
te intolerancia por las diferencias politicas [...]
y una politica tan polarizada que [...] las elec-
ciones ya no son solo contiendas sobre politica,
sino amargas escogencias entre formas de vida”
(como se cité en Lee , 2019, p. 18), algo con lo
que los costarricenses nos podemos identificar
si recordamos el proceso electoral de 2018.

Sobre el mismo fenémeno, Gentzkow
(2016) agrega que todo esto conduce no solo
a una menor discusién sino también a una so-
ciedad donde las personas “tienen opiniones
abrumadoramente positivas de sus propios
copartidarios y puntos de vista muy negati-
vos de aquellos en el otro lado del espectro

politico” (p. 13).

Adicionalmente, desde la mirada mediati-
ca, en muchos paises, como los Estados Unidos,
donde el fenémeno es muy claro y evidente, la
polarizacién politica del publico ha sido explo-
tada por las empresas de medios “en un esfuerzo
por aumentar las ganancias a través de la sensa-
cionalizacién de las noticias, sirviendo esto para
perpetuar la diseminacién de noticias falsas, tan-
to ficticas como ideoldgicas” (Lee, 2019, p. 18).
Lee explica que esto se ha logrado apuntando
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[“targeting”] a audiencias mediante la utiliza-
cién de material de noticias sensacionalistas que
no estd basado en la importancia de una reali-
dad objetiva, sino mds bien en la realidad subje-
tiva deseada de sus audiencias, promoviendo la

idea de las burbujas de filtro (Lee, 2019).

Sobre las cimaras de eco y las burbujas de
filtro, Zhuravskaya et al. (2020) argumentan que
incluso si Internet y las redes sociales aumentan
la exposicién a noticias afines en comparacién
con las interacciones en el mundo fisico, no estd
claro si esta exposicién tiene algin impacto en
la polarizacién politica en la vida offfine. Hasta
el momento, la literatura no es concluyente so-
bre este tema; mds bien proporciona argumen-
tos y evidencia que apoya ambos lados del deba-

te (Zhuravskaya et al., 2020, p. 425).

Otro senalamiento que hacen los autores
sobre el papel de Internet y las redes sociales en
la politica es que el contenido generado por el
usuario y la comunicacién bidireccional en las
redes sociales también podrian cambiar la for-
ma en que los politicos y los ciudadanos interac-
tdan: las redes sociales permiten a los politicos
recibir comentarios inmediatos; ademds, estd el
bajo costo de crear cuentas automatizadas, la ca-
pacidad ilimitada de publicar contenido y el uso
de cuentas anénimas o suplantadas que permite
la manipulacién del contenido en linea visto por
usuarios reales, lo que podria conducir a la per-

suasion politica (Zhuravskaya et al., 2020).

Ademais de todo lo anterior, Pate, Gambo
e Ibrahim (2019), hacen un listado con algunas
razones adicionales por las cuales las noticias
falsas circulan tan amplia y rdpidamente. Su lis-
ta estd situada en el caso nigeriano; sin embargo,
de seguido se retoman algunas de las razones
que, a juicio de las autoras de este capitulo, apli-
ca también para el caso costarricense:

1. Desconfianza general de las élites, lideres y
politicos por parte de la ciudadania, lo cual
provoca que las personas tiendan a creer

en la informacién negativa que generan
sus oponentes.

2. Ausencia o llegada tardia de informacién
oficial sobre los problemas. Esto crea un va-
cio convenientemente llenado por rumores y
desinformacién.

3. La disponibilidad de servicios de datos ba-
ratos facilita el uso explosivo de las platafor-
mas de redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Twitter, YouTube) para difundir rumores,
propaganda e informacién falsa.

4. Las noticias falsas sensacionalistas se difun-
den por razones econémicas, especialmente
en las redes sociales.

5. Las limitaciones de los medios para recopilar,
procesar y verificar informacién inmediata y
distante en tiempo real exacerban las noticias
falsas a través de Internet o las plataformas
de redes sociales donde la mayoria carece de

procesos de control (pp. 23-24).

Para el caso nigeriano, Pate et al. (2019)
mencionan también algunas razones relaciona-
das con el régimen autoritario que no aplican en
nuestro pais.

Algo que sucede con frecuencia en politi-
ca pero que no es mencionado por Zhuravska-
ya et al. (2020) ni estd en la lista de Pate et al.
(2019) es lo relacionado con los troles. En po-
litica, especialmente en contextos de campanas
electorales, “ejércitos de cuentas fantasma son
puestos al servicio de ciertas causas, [a favor o
en contra de un candidato, por ejemplo], dando
asi la impresién de que existe un amplio respal-
do social a un interés que en realidad podria ser
minoritario” (Paniagua et al., 2020, p. 125).

La evolucién de los troles, de personas
que posteaban alrededor de temas de su interés,
a grupos (de troles) que funcionan coordina-
damente en el marco de estrategias digitales es
descrita por Zeledén (2020). El autor subraya
el caricter politico-ideoldgico de los troles:
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El trol se caracteriza por el anonimato o
pseudoanonimato, por la accién colectiva
y estratégica en torno a objetivos, gene-
ralmente de orden politico o ideolégico
[...] El trol involucra, entonces, agentes
humanos y no humanos para construir
mensajes que generan desinformacién
desde contenidos que tienden a apelar a
las emociones. Pese a la imprecisién que
generan conceptos como noticias falsas,
desinformacién o mala informacién [...]
[se establece] una interrelacién importan-
te entre trol y falsedad y manipulacién en
la constitucién del discurso piblico (pp.
319-320).

Otro estudio que analiza el uso de los ro-
bots (o bots) como troles, en este caso por parte
de partidos politicos, es el de Campos-Domin-
guez,y Garcia-Orosa (2018). En su estudio con
entrevistas en profundidad a asesores y consul-
tores politicos, los autores “confirman el uso de
la automatizacién y de algoritmos por parte de
los partidos politicos en Espafia; fundamental-
mente, para la preproduccién y la circulacién
del mensaje, en las que los robots avanzan en su
camino como infomediadores entre los politicos

y los ciudadanos” (Paniagua et al., 2020, p. 126).

Estos autores contindan explicando que
“en un entorno en el que la distribucién de la
informacién politica estd dominada por las re-
des sociales y no por los medios periodisticos,
la propaganda computacional se mezcla, hasta
confundirse, con las noticias de las empresas pe-
riodisticas tradicionales” (p. 125).

El de Paniagua et al. (2020) es uno de los
estudios que se ha enfocado en analizar los con-
tenidos desinformativos que circulan durante
procesos electorales y han propuesto categorias
para analizarlos en este contexto particular. Los
autores, que hacen “una anatomia del bulo elec-
toral” encontraron que “el bulo electoral mds
frecuente se refirié a la presunta corrupcién del
propio sistema electoral” (p. 124). Chequeado,
un servicio de verificacién de datos argentino,

habla de los siguientes tipos de desinformacién
electoral en América Latina (Zoomer, 2021):

* irregularidades que no son fraude

* denuncias de supuesto fraude organizado
por autoridades

* denuncias de supuesto fraude (uso de cédu-
las de personas fallecidas, voto de personas
no habilitadas, voto de personas residentes
en el exterior, otros problemas del dia de las
elecciones, etc.)

* desinformaciones que engafan a los ciuda-
danos para que no voten o invaliden su voto

» desinformaciones sobre encuestas falsas

* desinformaciones sobre falsas declaraciones
o falsas propagandas de los candidatos

Como se ha podido ver en este apartado,
es mucho lo que se ha escrito sobre el fenémeno
de la desinformacién en el campo de la politica
y, en particular, en procesos electorales. Estos
antecedentes sirven para ponerlos a dialogar con
los hallazgos del presente estudio situado en el
caso costarricense del proceso electoral 2022.

2.2.3. La campaiia presidencial 2021-2022
Si la campana presidencial 2017-2018

resulté “atipica” por el impacto que tuvo en el
proceso electoral la comunicacién (el 9 de enero
de 2018) de la opinién consultiva de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en re-
lacién con derechos de la poblacién LGBTIQ,
se podria decir que la campana del 2021-2022
también resulté atipica porque se desarroll6 en
medio de una pandemia mundial que en enero
2022 ya estaba por cumplir dos afios. El mes de
enero de 2022, coincidid, ademads, en el pais, con
un marcado incremento en la cantidad de casos
positivos de COVID-19 por la variante Omi-
cron. Como si esto fuera poco, por primera vez
en la historia del pais, se postularon 25 personas
candidatas a la presidencia del pais, un nimero
nunca antes visto de candidaturas. Al escribir
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este capitulo, antes del dia de las elecciones (6
de febrero), “las 25 candidaturas presidenciales
se muestran acompafadas de una alta fragmen-
tacién en las preferencias del electorado, eleva-
dos porcentajes de indecisién del voto y, con-
secuentemente, altas probabilidades de celebrar

una segunda ronda electoral” (CIEP, 2022).

Si bien Costa Rica sigue siendo reconoci-
do por ser un pais con una democracia longeva,
estable y robusta, el pais no ha estado exento de
fenémenos globales que se han documentado
ampliamente. Uno de ellos es la crisis de la de-
mocracia como forma de organizacién politica.
Esta crisis se evidencia, en el pais, de muchas
maneras: fragmentacién politica, pérdida de
confianza en los partidos politicos, insatisfac-
cién con el funcionamiento del sistema demo-
crético, ciudadania indiferente y apatica politi-
camente, entre otros.

Adicionalmente, la poblacién ha venido
manifestando una creciente insatisfaccién con
el funcionamiento del gobierno, el manejo de
las medidas en el marco de la pandemia, la crisis
fiscal y aumento en el costo de la vida, el desem-
pleo y las multiples evidencias de la incapacidad
institucional (en temas como gasto publico, se-
guridad e infraestructura, por ejemplo).

Como en toda eleccién presidencial, la
ciudadania busca propuestas que le den res-
puesta a su descontento y estas respuestas ya no
las busca en los partidos politicos, sino en los
candidatos. Para Rojas y Treminio (2018) “los
electores ya no se sienten convocados por los
partidos histéricos y votan por personajes que
saltan a la politica desde otros espacios sociales,
como la televisién, los deportes y la fardndula.
Personajes que usan los viejos partidos como
andamios electorales o improvisan estructuras
que desaparecen una vez pasadas las elecciones”
(p-13). Esto es algo que ya se habia dado en el
2018 pero que en el 2022 no solo se repitié sino
que el fenémeno se potencio.

Frente a este complejo panorama, tam-
bién por primera vez en la historia, a tan solo
dos semanas de las elecciones, el electorado se-
guia indeciso. En el estudio de opinién puiblica
del CIEP del 19 de enero de 2022, un 81% de
las personas encuestadas afirmé que sus perso-
nas cercanas se encuentran todavia en indeci-
sién respecto a por quién votar (CIEP, 2022).
Ademads, un 74% de las personas entrevistadas
opinaron que, en comparacién con procesos de
eleccién presidencial anteriores, la actual deci-
sién de por quién votar ha sido mas dificil.

En este contexto, la preocupacién por el
tenémeno de la desinformacién estd muy pre-
sente, particularmente en la agenda de los me-
dios de comunicacién y de los verificadores de
datos del pais, que surgieron, precisamente, en
el contexto de la campafia presidencial anterior
(de 2018). Dos de los esfuerzos mds reconoci-
dos son No Coma Cuento de Grupo Nacién y
Doble Check de la Universidad de Costa Rica
(Vargas Fallas, 2021). El presente articulo ex-
plora, entonces, las caracteristicas del discurso
desinformativo en este contexto electoral sin
precedentes en Costa Rica.

2.3 Metodologia del estudio

El periodo de anilisis inicié en octubre
del afio 2021 y finaliz6 el 26 de enero del afio
2022, es decir, comprendié desde el comienzo
de la campaia politica hasta varios dias después
del ciclo de debates nacionales organizado por
el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y en
los que participaron las 25 personas aspirantes a
la presidencia.

Para recolectar los datos se empleé la he-
rramienta de andlisis de redes sociales Crow-
d1angle de Meta, la cual permite obtener las
publicaciones difundidas en pédginas o perfiles
publicos de Facebook. Se consultaron espe-
cificamente aquellas pdginas que suelen di-
tundir contenido desinformativo asi como los
perfiles de las iniciativas de verificacién Doble

70

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



Check de la Universidad de Costa Rica (UCR)
y No Coma Cuento, de La Nacién. Esta bisque-
da automatizada fue complementada con una
busqueda en grupos de Telegram que también
suelen propagar contenidos desinformativos®.
También se hizo una buisqueda de los términos

“noticias falsas”, “fake news”, “falso”, “mentira”
en Google Noticias.

Como resultado se obtuvo un corpus con-
tormado por 43 unidades de anilisis, las cuales
fueron clasificadas en las siguientes categorias:
(1) desinformacién relacionada con la pande-
mia en Costa Rica, (2) desinformacién sobre
el proceso electoral costarricense, (3) desinfor-
macién acerca de o emitida por alguna persona
candidata durante el periodo de anilisis y (4)
otros, categoria temdtica que se refiere a des-
informaciones variadas relacionadas principal-
mente con estafas.

Las publicaciones desinformativas fue-
ron analizadas mediante categorias extraidas
del anilisis del discurso. Este enfoque ha sido
empleado para el analisis de la desinformacién
porque parte de la premisa de que los textos en-
gafiosos —al igual que los veraces— se construyen
mediante una serie de reglas, convenciones y

4 Los perfiles de Facebook y los grupos de Telegram
fueron seleccionados con base en un estudio previo titu-
lado “#Fake news: una indagacién interdisciplinaria a la
circulacién de noticias falsas en Costa Rica”, en el mar-
co del cual se identificaron las fuentes predominantes de
desinformacién en el pais.

tradiciones lingtiisticas especificas (Tristdn-Ji-
ménez y Sibaja, 2021).

Por ejemplo, el analisis del discurso aplica-
do al estudio especifico de la desinformacién ha
permitido identificar que a nivel lingiiistico las
noticias falsas suelen construirse mediante mo-
dalidades fijas de expresién, términos repetidos
y frases hechas (Mottola, 2020); el analisis mul-
timodal indica que suelen emplearse fotografias
para generar un efecto de veracidad, credibili-
dad y legitimidad en las instancias de recepcién
e interpretacion (Vergara, 2021) mientras que el
andlisis desde el modelo de la valoracién (Mar-
tin y White, 2005) sugiere que la voz hablante,
al valorar negativamente los contenidos desin-
formativos que emite, apela a la emocién con el
fin de generar miedo y alarma entre las personas
receptoras (Tristdn-Jiménez y Sibaja, 2021).

En funcién de lo anterior, el anilisis del
corpus comprendié los siguientes pasos: 1) ani-
lisis de contenido (el qué), 2) las estrategias dis-
cursivas a partir de las cuales se realizan lingtiis-
ticamente los temas identificados mediante el
andlisis de contenido (el cémo), (3) el anilisis
de los actores sociales y de la transitividad (los
roles atribuidos a los actores referenciados en el
discurso, 4) el modelo de la valoracidn, el cual
permite identificar cémo la voz hablante eva-
laa el contexto y los actores sociales referencia-
dos en su discurso y (5) un anilisis multimodal
transversal para identificar los recursos o modos
semidticos empleados para la construccién de la

Tabla 2.3 Resumen de la estrategia metodologica
Método de anilisis

Item

Temas

Anilisis de contenido

Valoracién de los partidos politicos

Modelo de la valoracién

Valoracién de los actores sociales referenciados en
el discurso

Transitividad y modelo de la valoracién

Fuente: Elaboracion propia.
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desinformacién. En el Tabla 2.3 se resume la
estrategia analitica.

Se considera necesario sefialar que el ta-
mafo del corpus no permite establecer gene-
ralizaciones, pero si ofrece la ventaja de poder
analizar en profundidad las caracteristicas del
discurso desinformativo en el momento espe-
cifico de la campana electoral, la cual, como
ya se ha dicho, coincidié con la cuarta ola de
contagios impulsada por la variante Omicron
de COVID-19 en Costa Rica. En la siguiente
seccién se presentan los resultados del analisis,
los cuales fueron organizados en funcién de las
categorias de clasificacién explicadas al inicio.

2.4 Resultados

2.4.1 Distribucion del corpus

El andlisis de contenido permitié iden-
tificar tres grandes macrotemas: pandemia,

elecciones y candidatos, es decir, noticias falsas
sobre candidatos o discurso desinformativo (ca-
rente de veracidad) emitido por alguna de las
personas candidatas durante sus intervenciones
publicas. Estos temas, a su vez, se dividen en
subtemas que serdn explicados mds adelante.

Como se puede observar en la Figura 2.1,
la desinformacién sobre la pandemia supera a
los otros dos temas, lo cual coincide con un es-
tudio anterior realizado en época de normalidad
politica en el cual se detecté que en Costa Rica
las noticias falsas suelen centrarse en eventos
particulares y no tanto en procesos electorales,
como si sucede en otros paises (Carazo-Barran-
tes, Tristdn-Jiménez y Siles, 2021). Por tanto,
aun en un momento de excepcionalidad poli-
tica, como lo es el periodo electoral, el evento
prolongado de la pandemia sigue acaparando la
produccién de contenidos desinformativos.

Como puede verse, el corpus resultan-
te es pequefio, lo cual puede deberse a algunas

Figura 2.1 Distribucion tematica del corpus durante el periodo de analisis (octubre 2021 - enero 2022)

Fuente: Elaboracion propia .

B Pandemia

B Elecciones
Candidatos
Otros
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razones: (1) la gran cantidad de candidatos en
la contienda electoral no ha generado ataques
bilaterales que, por lo general, suelen articular-
se a través de un intercambio de argumentos y
acusaciones que pueden ser desinformativos y
(2) los datos también confirman lo sefialado por
otros estudios en los que se afirma que en Cos-
ta Rica no hay una industria de produccién de
contenidos desinformativos. Es probable que
esta tendencia se revierta en el caso de que sea
necesario el balotaje.

Los perfiles de Facebook que suelen di-
fundir desinformacién y/o teorias de la cons-
piracién fueron agrupados en una “Lista” de

Crowd Tungle, es decir, una coleccién de pdgi-
nas, grupos, cuentas y subreddits (comunidades
en las que se habla sobre un tema especifico).
Esta lista se analizé6 mediante la herramienta
Leaderboard - también de Crowd Tangle - 1a cual
permitié ver el desempefio (performance) de los
sitios que difunden desinformacién y / o teorias

de la conspiracién en Costa Rica.

En la Tabla 2.4 puede verse el listado de
perfiles de Facebook que han publicado conte-
nidos tendenciosos y sus respectivas métricas

para el periodo comprendido entre octubre de

2021 y el 27 de enero de 2022.

Tabla 2.4 Listado de perfiles de Facebook

Nombre de la pagina Total de Promedio de Nimero de
interacciones publicaciones por seguidores
dia
Televisién y Radio RN 94.977 3 158.523
Catdlofico defiende tu fé 54.477 25,57 1.502.492
Allan Jara Noticias 34.834 8,29 294.276
Coco y su Pandilla 21.038 0,86 366.799
(Oficial)
Noticias y mds 14.431 12,57 214.274
Usted no es mi presidente Reloaded 8.200 2,29 103.287
Don Burro Diputado 6.983 15,14 53.463
Profe Ariel C.R. 6.461 1 47.200
San José Denuncias 6.311 7,14 83.559
Noticias Costa Rica 5.927 5,71 145.658
Liberales Costa Rica 2.770 17,43 21.067
Defendamos Costa Rica Marco Alber- 2.708 3,86 928
tazzi
Eres un PAClovercillo 1.958 6,43 34.569
Planeta Politico 1.666 0,71 20.686
CR 506 1.521 2,86 185.645

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados mediante Crowd Tangle.
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Figura 2.2 Desempefio de las publicaciones de paginas desinformativas en Facebook (octubre 2021 -
enero 2022)
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Fuente: Intelligence de Crowd Tangle.

Figura 2.3 Nimero de seguidores de paginas desinformativas en Facebook (noviembre 2021 a enero
2022)
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Fuente: Intelligence de CrowdTangle
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En cuanto al desempeiio de estas pdginas
durante el periodo de anilisis, el Figura 2.2 des-
cribe el comportamiento de las publicaciones
en términos de engagement. El pico de interac-
ciones se da en la semana comprendida entre el
14 y el 20 de noviembre. Precisamente, el dia
con mayor nimero de interacciones es el 14 de
noviembre, fecha en la que se convocé una ma-
nifestacién frente a la estatua de Ledn Cortés,
en la Sabana, en contra de la vacunacién obliga-
toria en nifios y nifias.

La Figura 2.3 describe la trayectoria del
nimero de seguidores de pdginas que suelen
difundir contenidos desinformativos y/o cons-
pirativos. De acuerdo con los datos obtenidos
mediante la herramienta Crowd Tangle, para
enero de 2022 este tipo de pédginas alcanzaron
3.430.000,00 millones de seguidores. Lo cual
implica un crecimiento del 5,31% con respecto
al mes de octubre de 2021, es decir, un incre-
mento de 172.900 mil seguidores.

Por su parte, la Figura 2.4 refleja el creci-
miento del nimero de seguidores de las paginas
oficiales de los 25 candidatos a la presidencia.
Como puede verse, la trayectoria también es as-
cendente, pero en menor medida pues estas pa-
ginas - en su conjunto - registraron 1.420.000
millones de seguidores a enero del 2022. Es
decir, a pocas semanas de las elecciones presi-
denciales, los perfiles de las paginas desinfor-
mativas tienen mds seguidores que los perfiles
de los candidatos.

En términos porcentuales, desde octubre
de 2021 a enero de 2022, las paginas de los can-
didatos incrementaron su nimero de seguido-
res en un 4,48%, es decir, 60.900 personas mas
mientras que los seguidores de las otras paginas
se incrementé en un 5,30 %, es decir, 172.000
personas mds, tal y como puede verse en la

Figura 2.5.

En lo relativo a los formatos, predomi-
nan las publicaciones en redes sociales y los

Figura 2.4 Numero de seguidores paginas de candidatos presidenciales en Facebook (noviembre 2021 a

enero 2022)
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Figura 2.5 Incremento en el nimero de seguidores de paginas desinformativas y perfiles de los candida-
tos (octubre 2021 a enero 2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Intelligence de Crowd Tangle.

Figura 2.6 Formatos de contenidos desinformativos (octubre 2021 a enero 2022)
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Fuente: Elaboracion propia.

76 Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



Figura 2.7 Plataformas utilizadas para la difusion de contenidos desinformativos (octubre 2021 a enero

2022)

Fuente: Elaboracion propia.

mensajes distribuidos a través de cadenas de
mensajeria instantdnea, concretamente What-
sApp y Telegram. En la Figura 2.6 puede ver-
se la distribucién del corpus en funcién de los
formatos identificados.

Estos hallazgos van en la misma linea de
lo encontrado en otros estudios segtn los cua-
les en Costa Rica, a diferencia de otros paises,
la desinformacién no suele circular bajo el for-
mato de noticias falsas®. Sino que lo hace bajo
la forma de publicaciones en redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantdnea. Por esa
razén, el esfuerzo que realizan conjuntamente
el TSE y Facebook para combatir la circulacién
de la desinformacién el dia de las elecciones es
necesario, pero probablemente insuficiente pues

5 Proyecto C0336 #FAKENEWS: Una indagacién in-
terdisciplinaria a la circulacién de noticias falsas en Costa
Rica, financiado con fondos del FEES CONARE, con-
vocatoria 2019.

B Facebook
B Portal de noticias falsas
I Twitter

WhatsApp

Figura 2.8 Captura de pantalla

LNBNEWS WORLDPRESS COM/Sanlosé20deOctubre2025/LERCHEWOLFF

Presidente Feinzaig asegura que venta de AyA
a Nestlé asegurara suministro de agua a
precios razonables por los préximos 30 afios

Enun acto con presencia de representantes de la multinacional BAYER-
MONSANTO, propietarios de la empresa Nestlé, el mandatario
costarricense Eli Feinzaig asegurd que la venta de Acueductos y
Alcantarillados asegurara 30 afios de precios razonables en el costo del
servicio del agua potable y suministro a usuarios hasta 2055.

Fuente: Captura de pantalla de publicacion en Whatsdpp.
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las personas que producen contenidos desinfor-
mativos encuentran maneras de hacerla circular

a través de WhatsApp y Telegram.

El analisis multimodal del corpus sugie-
re que los textos suelen ser construidos usando
mayusculas o frases hechas de tono alarmista;
también es comun el uso de montajes fotogra-
ficos como el caso de la noticia falsa difundida
entre el 9 y el 10 de octubre de 2021 por un
supuesto portal noticioso llamado LNB News.
En esa publicacién se argumentaba que el can-
didato del Partido Liberal Progresista (PLP),
Eliécer Feinzaig Mintz, venderia el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) a la multi-
nacional Nestlé si llegase a ser presidente. En la
Figura 2.8 puede apreciarse el montaje.

Como puede observarse en la imagen, hay
varios detalles que indican la falsedad de la no-
ticia. Por ejemplo, el hecho de que esté fechada
en “octubre 2025” asi como el nombre del por-
tal noticioso. Estos detalles no impidieron que
la captura de pantalla se difundiera a través de
redes sociales. De acuerdo con No Coma Cuen-
to, Albino Vargas, dirigente de la Asociacién
Nacional de Empleados Publicos y Privados
(ANEP), incluso publicé el 11 de octubre un
video en su portal de Facebook en protesta por
la potencial venta del AyA y aunque ese mis-
mo dia, en horas de la tarde, Vargas ofrecié dis-
culpas por lo sucedido a través de su cuenta de
Twitter, este ejemplo da cuenta de la facilidad
con la que se producen y circulan los contenidos
desinformativos en la actualidad.

2.4.2. Analisis de la desinformacion relacio-
nada con la pandemia en Costa Rica

Bajo el macrotema de la pandemia se
agrupan otros subtemas, a saber: vacunacién
obligatoria, ineficacia y peligrosidad de las vacu-
nas y gobierno. En el primer caso, los conteni-
dos desinformativos sefialan que la vacunacién
obligatoria es anticonstitucional; en el segundo,
que las vacunas no sélo son ineficaces sino tam-

bién peligrosas y, en el tercero, se acusa al go-
bierno de una mala gestién de la pandemia y de
engafar “al pueblo”, por ejemplo, se insinda que
el presidente y el Ministro de Salud en realidad
no se han vacunado. En las unidades de anilisis
sobre el subtema de vacunacién obligatoria los
actores sociales que aparecen en el discurso son
el gobierno en rol de agente y la ciudadania en
rol de victima, es decir, la que recibe las acciones
(negativas) que impulsa el ejecutivo mediante
la vacunacién obligatoria. En algunas noticias
falsas se emplean estrategias referenciales para
incluir a actores sociales “aliados”; por ejemplo,
“dos magistrados” que estarian a favor de inter-
poner un recurso que declare fuera de lugar la
obligatoriedad de la vacuna.

Desde el punto de vista del modelo de la
valoracién, subdominio de la actitud, es posible
identificar una evaluacién negativa del gobierno
y del objeto de sus acciones, como por ejemplo,
cuando la vacunacién obligatoria es catalogada
como “ilegal”. Asimismo, las acciones del go-
bierno son valoradas como “discriminatorias” al
no tomarse en cuenta la voluntad de “800.000
costarricenses que no desean vacunarse” (sic),

como puede verse en el siguiente ejemplo:

Desea la Defensoria que el presidente de
la Reptblica asuma las responsabilida-
des inherentes a su cargo y no excluya, ni
discrimine, a los 800.000 costarricenses
que no desean ser vacunados, ya que solo
a través del didlogo y el respeto humano
muchas de esas personas podrian cambiar
su posicién (Facebook de la Defensora,

14/10/2021).

El ejemplo anterior corresponde a un vi-
deo difundido por la Defensora de los Habi-
tantes, Catalina Crespo, en la cual ella utiliza
la estrategia discursiva conocida como number
game, es decir, incluir cifras descontextualizadas
para dotar de validez un enunciado (van Dijk,
2005). Taly como lo sefiala la iniciativa de veri-
ficacién No Coma Cuento, la cifra sefialada por la
Defensora no tiene fundamento. Sin embargo,
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ella la emplea para articular su argumento en
contra del presidente.

Dentro de esta misma linea temdtica fue
posible identificar una subcategoria que mez-
cla desinformacién relacionada con la pande-
mia con falsedades acerca del proceso electoral.
Por ejemplo, un mensaje difundido a través de
Telegram y WhatsApp argumenta que el Tri-
bunal Supremo de Elecciones (TSE) va a im-
plementar un protocolo de lavado de manos tan
exhaustivo que dejaria fuera de las urnas a miles
de costarricenses con el objetivo de generar un

“abstencionismo forzado”, tal y como sefiala el
desmentido de No Coma Cuento (11/01/2022).

En la Figura 2.9 puede verse una captura
de pantalla de este mensaje. Lo llamativo de
este caso es que el actor que emite la advertencia
es una figura de mujer “computarizada”, con lo
cual, la responsabilidad de lo argumentado que-
da diluida, es decir, no hay un actor social deter-
minado que se haga cargo de lo sefialado en el

Figura 2.9 Captura de pantalla

discurso. En cambio si queda claro que el actor
social responsable de urdir un plan para aplicar
un “abstencionismo forzado” es el TSE, con lo
cual este ocuparia el rol de agente que pretende
desarrollar una accién negativa contra la ciuda-
dania, la cual, en rol de paciente, se veria afecta-
da por dicha disposicién al no poder ejercer del
derecho al voto. De esta forma, la voz hablante
aplica una valoracién de juicio negativo y aplica
una sancién moral en contra del TSE.

Por otra parte, en lo relativo al subtema
de las vacunas, los contenidos desinformativos
se construyen a partir de dos supuestos: (1) la
vacuna es ineficaz, (2) es peligrosa y la comu-
nidad médica oculta la severidad de sus efectos
secundarios. En el caso concreto de las vacunas
con ARN mensajero (ARNm) se argumenta
que contienen esta tecnologia alteran de mane-
ra irreversible el ADN de las personas.

Un aspecto a destacar es que uno de los
mensajes sobre la peligrosidad de la vacuna fue

B LAS DESICIONES DEL
,— MINISTERIO DE SALUD

Fuente: No Coma Cuento (11/01/2022).
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emitido por la Dra. Jimena Campos en un es-
pacio facilitado por la oficina de la Defensoria
de los Habitantes de Costa Rica. Segtn argu-
menta la doctora, las personas que hayan reci-
bido la vacuna contra la COVID-19 propagan
“proteinas téxicas” a través de la tos y los flui-
dos corporales, poniendo en riesgo a las demads
personas que no han sido vacunadas (No Coma
Cuento, 14/10/2021). Vemos entonces que en
esta construccién, el rol de agente lo desem-
pefian las “personas vacunadas” cuyas acciones,
como toser, repercuten negativamente sobre las
“no vacunadas”, quienes en su rol de pacientes
reciben las consecuencias de la inoculacién.

A diferencia de la mayoria de las desin-
formaciones en las que se omite la identidad de
la fuente, en este caso es un actor determina-
do mediante nombre propio y ocupacién quien
emite la evaluacién negativa de las vacunas y
les atribuye no sélo una supuesta toxicidad sino
también la posibilidad de ser un foco de conta-
gio. El hecho de que sea una doctora en medi-
cina quien lo argumenta, le otorga legitimidad
al enunciado aunque no sea verdad.

Una situacién similar se dio cuando la vi-
cealcaldesa de San Carlos, Karol Salas Vargas,
participd, junto con Marvin Castillo, del Movi-
miento Unidos por los Hijos, Marcos Alberta-
zzi de Defendamos Costa Rica y la Dra. Jimena
Campos en el programa Sin Anestesia emitido
el 1 de noviembre de 2021 a través del perfil
de Facebook Villa Quesada TV. Tal y como se
sefiala en el video, el movimiento Unidos por
los Hijos estuvo involucrado en las protestas
que exigian la renuncia del antiguo Ministro de
Educacién, Edgar Mora. Asimismo, el grupo
Defendamos Costa Rica se ha caracterizado por
mostrarse en contra de las vacunas y su repre-
sentante, Marcos Albertazzi, ha sido vehemente
en su oposicién al manejo que el gobierno ha
hecho de la pandemia llegando incluso a negar
su existencia, tal y como lo manifesté el 13 de
julio de 2020 en una protesta frente a Casa Pre-

sidencial®. El movimiento Defendamos Costa
Rica también se ha manifestado en contra de la
vacunacion obligatoria’.

Las personas que participaron en este
programa declararon no ser antivacunas sino
contrarias a que la vacunacién sea obligatoria
pues ain se desconocen sus efectos, especial-
mente en nifios, nifias y jévenes. De ahi que
argumentan que su objetivo es la defensa de la
salud de la nifiez y de la libertad que tienen los
padres y las madres para criar a sus hijos e hijas
sin las imposiciones del gobierno.

El siguiente fragmento ejemplifica la pos-
tura de la vicealcaldesa. En el texto hemos re-
saltado aquellos elementos de la transcripcién
que, desde el punto de vista del modelo de la va-
loracién, evidencian la evaluacién que ella hace
del proceso de vacunacién:

“Estamos desde el 2018 a favor de los
ninos, de los jévenes, de los menores de
edad, a favor de los hijos y en contra de
cualquier imposicién que se irrespete a
los padres de familia asi que no es posi-
ble que a los menores de edad se les esté
pidiendo desde ya que estén vacunados
como una condicién de matricula para el
curso 2022 (...) Como ya estd compro-
badisimo en otros paises esto todavia
estd en fase experimental asi que con los
ninos no se tiene que realizar este expe-
rimento de aplicar una vacuna para ver
qué va a suceder. {No sefiores, aqui en
San Carlos levantamos la voz a favor de
la vida, a favor de los nifios, a favor de la
tamilia y por supuesto a favor de todos los

6 https://amprensa.com/2020/07/manifestante-a-da-
niel-saas-cual-pandemia-solo-hay-31-muertos-en-cua-
tro-meses/

7 https://www.diarioextra.com/Noticia/deta-
11e/458001/ciudadanos-se-manifiestan-en-contra-de-va-
cunaci-n
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derechos que estdn garantizados en nues-
tra constitucién!” (10:25 - 10:30)

La obligatoriedad de la vacuna es evalua-
da por la vicealcaldesa desde el subsistema de
la actitud. En el primer caso, hay una valora-
cién afectiva del mismo pues lo considera una
torma de “irrespeto” del gobierno hacia los pa-
dres de familia. En ese sentido, el agente seria
el gobierno que lleva a cabo la accién - valorada
como negativa - en contra de los padres. Por
tanto, también se hace una valoracién de juicio
evocada de la institucionalidad - porque no apa-
rece explicitamente en este fragmento, pero si en
secciones anteriores - representada por el Go-
bierno y el Ministerio de Salud. La vacuna en
si también recibe una valoracién negativa ya que
considera que es un “experimento” en el cual se
van a usar a las personas menores como sujetos
de experimentacién. La frase “para ver qué va
a suceder” evoca una valoracion sobre un estado
futuro no realizado (irrealis) que es precisamen-
te lo que se quiere evitar mediante la oposicién
a la vacuna. El uso de la palabra “comprobadi-
simo” - como adverbio que estaria modificando
al verbo “estd” de forma superlativa - le otorga
fuerza al argumento, emitiendo asi una valora-
cién desde el subsistema de la gradacién.

Otra forma de darle fuerza al argumen-
to sobre la peligrosidad de la vacuna es incluir
una voz experta. En este caso, al igual que en el
ejemplo anterior, también se invité a la doctora
Jimena Campos, quien nuevamente se muestra
contraria al proceso de vacunacién, como puede
verse en el siguiente fragmento:

“No hay un acto de corrupcion peor que
esta situacién que estamos enfrentando
(..) Ahorita no nos damos cuenta, pero
esto no sé, en unos afios (...) esto serd un
crimen contra la humanidad, contra la
nifiez, personas que no pueden valerse por
si mismos. Estdn violentando derechos y
personas que estin coaccionadas porque
eso no es vacuna. INo somos antivacu-
nas, ese es el argumento de personas y de

la prensa que estdn a favor de este geno-
cidio. Ahi si, es que somos antivacunas.
No, somos personas informadas (...) per-
sonas comprometidas con la lucha social
porque esto es una verdadera guerra, es
la tercera guerra mundial. A mi me pa-
rece que esto es una guerra bioldgica y
las personas no estdn recibiendo la debida
informacién y estin siendo llevadas como
ovejas para el matadero para una situacién
que no va a ser reversible (...) tenemos que

estar muy atentos” (14:20 - 15:12).

Al calificar la vacunacién como un “caso
de corrupcién” se emite una valoracién negati-
va explicita sobre el proceso y una sancién en
contra del gobierno, al cual también se le acu-
saria de estar perpetrando un “crimen contra
la humanidad”. A partir de la autovaloracién
positiva expresada en las oraciones “no somos
antivacunas, somos personas informadas”, se
estd haciendo también una valoracién negativa
de otros grupos sociales (i.e la prensa) que por
estar a favor de la vacunacién serian cémplices
del “genocidio” que se le atribuye al establisment
médico. Asimismo, a través de estrategias re-
terenciales como “tercera guerra mundial” o
“guerra biolégica” se le imprime peligrosidad e
intensidad a la valoracién del proceso.

Al ser interrogada por sus interlocutores,
la Dra. Campos enlista los potenciales efectos
de la vacuna en personas menores de edad:

“Pues bueno, las consecuencias pueden ser
muy graves (...) el nifio, se vio en un estu-
dio de las vacunas de Pfizer, que después
de 48 horas de inoculado una persona con
una vacuna de Pfizer el ARN mensajero,
que es depositado con el inéculo, en el
brazo, se va al resto del cuerpo y puede
llegar tan distante como a cerebro, como
a corazon, ovarios, la sangre, el higado, el
bazo o sea puede llegarle a cualquier lu-
gar del cuerpo a cualquier tejido, y esto
es un problema porque un nifio pequefio
estd siendo inoculado con un material
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genético que va a generar un cambio en
el cédigo de estas células y hace que ellas
produzcan la proteina spike o proteina es-
piga que es la proteina téxica (...)"

La valoracién de los componentes de la
vacuna como una proteina téxica no solo refleja
una valoracién negativa de la misma sino que
también difunde un contenido falso. Asimismo,
se emplean estrategias de intensificacién (por
ejemplo, “las consecuencias pueden ser muy
graves”) para darle validez al argumento de la
vicealcaldesa y demds participantes que se opo-
nen a la vacunacién obligatoria en nifios y nifias
en Costa Rica.

De acuerdo con los criterios de la doctora,
la peligrosidad de la vacuna se extiende no solo
a los menores de edad sino también a cualquier
persona que, al vacunarse, podria quedar infec-
tado con COVID-19 para el resto de su vida,

Como Se expresa en el siguiente fragmento:

“Esa proteina es sintética, esa proteina
no es natural y eso tiene un problema
porque la persona se queda produciendo
esto y eso genera dafos en el corazén, en
los rifiones, en las arterias y eso es lo que
da las coagulopatias en gran medida eso
ayuda mucho a que se depositen inmuno-
complejos y se haga una inflamacién en-
tonces la persona que se enferme de gripe
comun puede tener un cuadro de CO-
VID porque esas personas ya quedan asi,
quedan teniendo COVID para siempre
nunca van a tener otra cosa, entonces
siempre que tosan van a tirar la proteina
espiga, con las secreciones. Asi quedan
las personas, esto es un cambio que no se

puede revertir (30:40).

En este fragmento, la estrategia referen-
cial segin se califica a la proteina como sintéti-
ca y no natural apela al fopos de que lo “natural
es mejor” en oposicién a los componentes sin-
téticos de la vacuna que violentan el cuerpo al
causar una infeccién vitalicia por COVID-19.

Figura 2.10 Captura de pantalla

@ Augusto Vega Chavarria

Empresa del QR
de las elecciones
presidenciales virtuales en
febrero 2022
ora te das cuenta
estan abriendo t

rque

Fuente: Perfil de Facebook de Augusto Vega Chavarria.

Se hace también un juicio de una situacién
futura e hipotética (irrealis) segun la cual las
personas vacunadas podrian infectar a otras a
través de la tos u otras secreciones corporales,
argumento empleado por la misma doctora en
otras intervenciones.

A vpartir de estos resultados es posible
identificar que la oposicién hacia las vacunas,
tanto por su obligatoriedad como por la peligro-
sidad que se les atribuye, se construye a partir de
estrategias discursivas de polarizacién que an-
tagonizan a los grupos sociales con el gobierno.
De esta forma, quienes expresan su oposicién a
las vacunas se presentan como aliados de la ciu-
dadania y al gobierno como “enemigo del pue-
blo”. Por ejemplo, el conductor del programa
“Sin Anestesia” expresa que “él es del pueblo”y
no oculta su preocupacién de que lo que estd
expresando pueda ser objeto de censura. Estas
dindmicas discursivas representan un desafio
para la libertad de expresién, especialmente en
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contextos de crisis como lo es la emergencia sa-
nitaria actual.

2.4.3 Analisis de la desinformacion relacio-
nada con el proceso electoral

En esta categoria aparece como principal
actor aludido el TSE al cual se le atribuye un
rol activo en supuestas acciones como: aumen-
tar el padrén electoral al contabilizar a las per-
sonas fallecidas o solicitar el cédigo QR para
ir a votar, tal y como puede verse en la Figura
5.10. En todos los casos, el actor social impli-
cito es la ciudadania que se veria afectada por
estas acciones.

Por otro lado, como puede verse en el
siguiente ejemplo, publicado en la plataforma
Patricio Villeda, se emplean estrategias de im-
plicatura para insinuar que el TSE no estaria
garantizando un proceso electoral transparente:

“YA LES ENCONTRAMOS EL TRU-
CO, EL TSE TIENE TODO LISTO
PARA ENYUCARNOS EN EL 2022.
El (TSE) da una cifra inflada sobre “el
crecimiento” que tendra el padrén electo-
ral, con respecto al que se utilizé en las
elecciones municipales del 2020 porque el
Tribunal contabiliza a personas fallecidas
dentro del total de electores habilitados
para emitir el sufragio (03/09/2021).

Ese titular, que acompana la entrada del
blog en cuestion, se construye a partir de patro-
nes lingiiisticos tipicos de los contenidos des-
informativos, por ejemplo: el uso del nosotros
inclusivo para aludir que la voz hablante conoce
algo que debe ser develado (el truco del TSE),
el uso de mayusculas y de un disfemismo (“en-
yucarnos”) como estrategias para captar la aten-
cién y, a nivel semdntico, transmitir una sensa-
cién de alarma.

La voz hablante emite un juicio negati-
vo del TSE y mediante el uso de comillas en
“el crecimiento” se introduce una implicatura a

partir de la cual se cuestiona el tamafio del pa-
drén electoral. En esa misma linea, un mensaje
que circulé por WhatsApp en la semana del 11
de noviembre del afio 2021 aseguraba que si el
voto en blanco “ganaba las elecciones por ma-
yoria absoluta” las elecciones deberian repetir-
se pero con otros candidatos. La iniciativa No
Coma Cuento desminti6 esa afirmacién al sefia-
lar que se trataba de una disposicién del TSE de
Colombia. Asimismo, se sefialé que ese rumor

no es nuevo y que ya habia circulado en la con-
tienda de 2018.

Otra cadena de mensajes, también de
WhatsApp, que circul6 en la semana del 21 de
enero se advierte de que la misma empresa en-
cargada del cédigo QR seria la responsable de
organizar unas elecciones virtuales ante el au-
mento de casos producto del relajamiento de las
medidas sanitarias.

Los cuestionamientos al TSE son de
muy larga data, tal y como lo documenta Ro-
mén (2021) en un estudio sobre los discursos
del fraude electoral en Costa Rica; lo distinto
en estos ejemplos es que el cuestionamiento que
se hace del Tribunal ocurre antes de que se rea-
licen los comicios y se conozcan los resultados.
Es decir, se pone en duda la transparencia del
proceso desde sus comienzos con lo cual el dis-
curso de la desinformacién se entremezcla con
el de las teorias de la conspiracién.

En esa misma linea, el movimiento De-
tendamos Costa Rica publicé, en su canal de
Telegram, un mensaje de alerta advirtiendo so-
bre la manipulacién de las elecciones por parte

del Partido Accién Ciudadana (PAC):
“ALERTA

Tenemos que estar muy suspicaces con
lo que estd sucediendo, primero el PAC
manipula su eleccién interna para poner
un candidato que no mueve votos (Wel-
mer Ramos), luego el OIJ saca una in-
vestigacién que viene desde el 2019 justo
tres meses antes de las votaciones con esa
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movida sacan a Rolando Araya (estaba en
4 lugar), bajan a Figueres y suben a Villal-
ta al tercer lugar, todo estd montado para
que Villalta vaya a la segunda vuelta, ahi
montan otra jugada, Villalta queda presi-
dente se monta el comunismo y una vez
en el poder manipulan todo para quedarse
para siempre. Esto viene montado desde
el Protocolo del Foro de Sao Paulo, asi lo
hicieron en Bolivia, Ecuador, Nicaragua,
Venezuela, Perd y lo van a hacer en Chile
en la segunda vuelta. Dividen la oposi-
cién y la izquierda sale fortalecida” (De-
fendamos Costa Rica, 24/11/2021).

Al igual que como ocurre en otros tex-
tos desinformativos que también transmiten
un tono conspirativo, en este caso se emplea la
palabra “Alerta” en mayusculas como una estra-
tegia de captacién que, a su vez, permite trans-
mitir sobre la peligrosidad de la situacién hipo-
tética que se describe, en este caso un complot
del PAC para que las elecciones las gane el FA.
Como puede verse, los actores sociales aparecen
determinados a través de estrategias referencia-
les que les describen por sus nombres propios
(Welmer Ramos, Rolando Araya, Figueres y
Villalta) siendo un actor colectivo (el PAC) el
agente que pone a andar una supuesta estrate-
gia para debilitar a los demds candidatos y hacer
que Villalta gane las elecciones, es decir, que sea
él el beneficiario de la accién.

La inclusién de supuestas situaciones si-
milares en otros paises en los que han ganado
partidos de centro - izquierda le permite a la voz
hablante dotar de una aparente validez sus ar-
gumentos, los cuales estdn también atravesados
por el fopos “de la amenaza comunista”, de gran
recurrencia en las narrativas electorales naciona-
les. Como se verd a continuacion, esa narrativa
también permea los contenidos desinformativos
que se difunden sobre las personas candidatas.

2.4.4. Andlisis de las desinformacion sobre
0 propagada por personas candidatas

En esta seccién se analizan aquellas pu-
blicaciones que son desinformativas porque
implican una falsedad en torno a una persona
candidata a la presidencia o porque alguna de
esas personas ha expresado un argumento falaz
en un espacio de difusién publica como una en-
trevista, un debate o en su plan de gobierno.

En el primer caso, lo mds comun es acu-
sar a la persona candidata de algin acto de co-
rrupcién. Tal es el caso de una publicacién de
la pagina de Facebook San José Denuncias en la
cual se argumenta que Lineth Saborio, la can-
didata del PUSC, fue despedida de su puesto
como asesora legislativa para poder asi cobrar
una liquidacién, tal y como puede observarse en
un fragmento de la publicacién titulada “4 razo-

nes para NO VOTAR por Lineth”™

Figura 2.11 Captura de pantalla

¢ Patricio Aclara
5d+Q

Y con chéfer exclusivo sin haber trabajado
NUNCA en su vida, solamente vive chupando
de los impuestos a costillas de los
costarricenses..... Asi son los comunistas

HIPOCRESIA TOTAL

José Maria Villalta contaminando el
ambiente en su full 4x4 de gasolina

Fuente: Perfil de Facebook de Patricio Aclara.
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“Lineth Saborio debia renunciar a su
puesto de asesor en la asamblea legislativa
para poder aspirar a la presidencia, pero
en cambio fue despedida, con responsa-
bilidad patronal, para que recibiera una
liquidacién pagada por los impuestos de
todos los costarricenses, lo cual es corrup-
cién y es més de lo mismo” (Perfil de San

José Denuncias, 2/12/2021).

La proposicién “para que recibiera una
liquidacién pagada por los impuestos de todos
los costarricenses” implica una sancién moral
de la candidata la cual se refuerza mediante la
estrategia referencial que describe esa supuesta
accién como “corrupcién”. En este caso, Line-
th Saborio desempefia un rol de agente cuyas
acciones repercuten en “todos los costarricen-
ses”y el argumento se cierra con el topos de “es
mds de lo mismo” para transmitir una valora-
cién también negativa de la politica en general.
La acusacién fue desmentida por la iniciativa de
verificacién No Coma Cuento mediante registros
del Departamento de Recursos Humanos de la
Asamblea Legislativa.

En esa misma linea argumentati-
va, el perfil de Facebook Patricio Aclara di-
tundié el 4 de noviembre del afio 2021 la

publicacién que se observa en la Figura 2.11.

La intersemiosis, es decir, la interrelacion
de los recursos lingtisticos (el texto del copy) y
los visuales (la imagen de Villalta dentro del ve-
hiculo) permiten construir un producto multi-
modal de gran verosimilitud. El circulo rojo le
otorga realce a la foto y le indica a la persona
espectadora hacia dénde debe dirigir la mirada
al tiempo que sugiere una interpretacion.

A través del uso de mayusculas en la frase
“hipocresia total” se emite una valoracién nega-
tiva del candidato a quién también se le califica
de negativamente mediante la estrategia predi-
cativa de “vive chupando de los impuestos a cos-
tillas de los costarricenses”. Como puede verse,
se emplea la misma construccién semdntica que

el caso de Lineth Saborio pues se argumenta
que el agente (Villalta) perjudica a “los costarri-
censes” al usar los impuestos para beneficio per-
sonal. La frase “asi son los comunistas” no sélo
evoca el topos del comunismo sino que también
evoca una valoracién peyorativa dada la carga
semdntica que tiene en el contexto nacional. Al
respecto, No Coma Cuento, en un desmentido
publicado el 4 de noviembre de 2021, aclara que
la publicacién es falsa porque Villalta no tiene
registrado a su nombre ningin automévil con
esas caracteristicas y porque la fotografia fue to-
mada durante la campafa de 2014.

En el segundo caso, desinformacién re-
lacionada con datos falsos o imprecisos emiti-
dos por personas candidatas durante entrevis-
tas o debates, fueron recolectados los siguientes
ejemplos. Eliécer Feinzaig argumenté en el
programa No Pasa Nada del 10 de diciembre de
2021 que la Red Nacional de Cuido y Desarro-
llo Infantil (REDCUDI) elimina el cuido si la
madre obtiene un trabajo formal con una paga
superior al salario minimo. Sin embargo, la ini-
ciativa Doble Check aclaré que la REDCUDI no
anula la asistencia a las familias que experimen-
tan una mejoria temporal en su situacién eco-

némica (10/12/2021).

Welmer Ramos afirmé, en el debate del
TSE celebrado el 9 de enero de 2022, que el
Partido Accién Ciudadana nunca habia sido
condenado judicialmente. No obstante, No
Coma Cuento explicé que en el 2016 el Tribunal
Penal de San José condené al PAC y a dos de
sus partidarios por estafar al TSE en el cobro de
la deuda politica de las elecciones del 2010

Por su parte, José Maria Villalta senal6, en
el debate del TSE celebrado el 12 de enero de
2022, que el tribunal que juzgé a Albino Vargas
en diciembre de 2020 por instigacién politica
habia calificado la causa como un “juicio de per-
secucion politica” y que €l se lo habia comuni-
cado a Albino Vargas tras la sentencia. Nueva-
mente la iniciativa No Coma Cuento salié al paso
para afirmar que la jueza Lorena Blanco Jimé-
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nez, al dictaminar sentencia el 9 de diciembre
de 2020, rechazé que la causa en cuestién fue-
ra calificada como de “caricter politico” cuan-
do dicté (14/01/2022). Asimismo, el dirigente
Albino Vargas aclar6, a través de su cuenta de
Twitter, que Villalta nunca se comunicé con €l

durante o después del juicio (12 de enero 2022).

En ese mismo ciclo de debates, el 9 de
enero de 2022, Federico Malavassi propuso en-
tregar bonos educativos para que las familias
matriculen a sus hijos e hijas en la institucién
educativa de su eleccién. Al respecto argu-
ment6: “En Suecia funciona perfectamente, ha
sido un éxito. Con menos dinero del que gas-
tamos actualmente”. Sin embargo, de acuerdo
con una medicién de la OCDE, en 2019 Costa
Rica invirtié $6.624 por alumno mientras que
Suiza destiné $14.931 por estudiante. De for-
ma similar, el 17 de noviembre de 2021 Fabri-
cio Alvarado asegurd, en el debate organizado

por el Sindicato de Trabajadores de la Educa-

Figura 2.12 Captura de pantalla

PROGRESO
SOCIAL DEMOCRATICO
DE FRENTE CONTRA:

% LA CORRUPCION

% LAS PENSIONES DE LUJO
% LOS EVASORES

% LOS IMPUESTOS

RODRIGO CHAVES ROBLES
PRESIDENTE 2022-2026

Fuente: CRHay.com

PILAR CISNEROS GALLO NAYURIBE GUADAMUZ ROSALES
DIPUTADA 2022-2026

cién Costarricense (SEC), que Costa Rica in-
vierte en educacién “algo similar a Finlandia”.
No obstante, Doble Check aclaré que los datos
de un informe de la OCDE de 2018 indica lo
contrario, pues Costa Rica hizo un inversién de
$4.482 por estudiante mientras que Finlandia
practicamente triplicé ese monto al destinar

$12.650 por alumno.

Ambos ejemplos evidencian un acto co-
municativo recurrente de las personas candida-
tas como lo es incluir cifras o datos sin citar fuen-
tes. Asimismo, podria argumentarse que esta y
otras imprecisiones pueden deberse al “calor del
momento” o a la presién de un debate en vivo.
Sin embargo, también fue posible detectar dos
casos en los que una persona candidata emitié
propaganda engafiosa de manera premeditada.

En el primer caso, la formacién politica de
Partido Progreso Social Democritico (PPSD)
ha dispuesto una serie de vallas publicitarias
y ha entregado panfletos en los que aparece el

DIPUTADA 2022-2026
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candidato presidencial, Rodrigo Chaves Robles
con Pilar Cisneros Gallo, diputada de ese par-
tido por la provincia de San José. En la Figura
2.12 puede verse una valla ubicada en la provin-
cia de Guanacaste.

Como las vallas estin en distintas pro-
vincias del pais, la inclusién de Cisneros en las
fotografias ha sido calificada por algunos dipu-
tados y analistas politicos como una estrategia
enganosa. Por ejemplo, el diputado del Parti-
do Unién Social Cristiana, Erwin Masis, cali-
ficé esta publicidad como un “engafio absoluto
contra la poblacién” porque le hace creer a la
ciudadania que en todas las provincias se po-
dria votar por Cisneros, cuando no es asi (de-
claracién hecha en la Asamblea Legislativa el 6
de enero de 2022). Cisneros, al ser consultada
por el diario CrHoy reconoci6 la estrategia y la
justificé aduciendo que muchas personas ain
no conocen a Chaves y que ella si es una figura
publica mds conocida que el candidato a presi-
dente: “No tiene nada de impropio o engafioso
poner mi imagen por todo lado. Diay, si soy la
persona conocida, bienvenida, vimonos”. (CR-

Hoy, 7/01/2022).

En el segundo caso, el 16 de enero de 2022,
Fabricio Alvarado, candidato del partido Nueva
Reptblica, publicé un anuncio en su perfil de
redes sociales en el que se comprometia a “lu-
char contra los aires del comunismo”, enunciado
que iba acompafado de imdgenes de conflicto
social de otros paises en las que incluso apare-
cian cuerpos militares y tomas bélicas acompa-
fiadas de la siguiente declaracién: “pero el peor
final posible para nuestra Costa Rica, mas alld
incluso del PAC, es darle una sola oportunidad
a los comunistas, a la gente de izquierda del
Frente Amplio. En las ultimas semanas hemos
visto cémo José Maria Villalta, el auto comu-
nista de Costa Rica, crecié en las encuestas ali-
mentado de algin remanente de izquierda y de
gente del PAC de los ultimos afios que insisten
en llevarnos a la pobreza y a la corrupcién...”
(0:40-0:56”). La publicacién recibié criticas

en redes sociales por la naturaleza engafiosa de
las imdgenes. Esa misma semana, la periodista
Lilliana Carranza, en el programa Café Politi-
ca (20/01/2022), le pregunté a Alvarado que si
no consideraba que el video era “polarizante”,
ante lo cual él respondié que no y agregé: “Yo
creo que una campafia politica consta de mu-
chos mensajes, Lilliana, y pues dentro de todos
los mensajes para nosotros es importante alertar
al pueblo de Costa Rica (...)”; con lo cual tam-
poco se percibe que el mensaje emitido podria
ser engafioso a la hora de yuxtaponer imagenes
descontextualizadas y violentas con la campa-
fia en contra del Frente Amplio. Finalmente,
cabe destacar que el tnico candidato que expre-
sa ideas falsas en relacién con la pandemia fue
Rolando Araya Monge, del partido Costa Rica
Justa. En el debate nacional del 11 de enero
de 2022, Araya se posicioné en contra de la va-
cunacién obligatoria de nifios y nifias contra la
COVID-19 calificindola de “un abuso” porque

la variante “6micron es nada m4s un catarro’.

2.5 Conclusiones

La revisién de la literatura desarrollada en
este capitulo demuestra que la desinformacién
es un fenémeno complejo cuyo andlisis deman-
da la humildad académica para reconocer que
no serd posible decirlo ni entenderlo zodo y que
para poder decir algo es necesario desarrollar
estudios multidisciplinarios y contextualizados.
En ese sentido, este articulo ofrece resultados y
andlisis para un periodo ya de por si excepcional
de la realidad nacional como lo es la pandemia
por COVID-19 y una campafa electoral atipica
por la cantidad histérica de personas candidatas
a la presidencia, la apatia y el aparente desinte-
rés de la ciudadania. Lo anterior, aunado a la
gran cantidad de indecisos y el hecho de que
no hubiera un candidato a vencer (el enemigo
comun al cual atacar) pueden haber influido en
la poca desinformacién detectada. Este pano-
rama podria cambiar en una eventual segunda
ronda electoral.
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Los datos sugieren que, a pesar del con-
texto electoral, los temas que dominan los con-
tenidos de los discursos desinformativos son la
pandemia en general y las vacunas en particular,
seguidos de falsedades relacionadas con las elec-
ciones y las personas que aspiran a la presidencia.

Los contenidos desinformativos relacio-
nados con la pandemia se articulan principal-
mente a partir de teorias de la conspiracién que
implicitamente vehiculizan un ataque explicito
contra el gobierno, como queda evidenciado en
mensajes que califican la emergencia sanitaria
como una “plandemia”, “PACdemia” o una “dic-
tadura sanitaria por parte del PAC.” Por tanto,
los ataques y el contenido desinformativo fue-
ron, sobre todo, contra el gobierno.

Por su parte, la desinformacién sobre las
vacunas ha atravesado distintas posiciones se-
manticas: al inicio del periodo de anilisis se
alertaba sobre la peligrosidad de los efectos se-
cundarios de las vacunas y a partir de noviem-
bre de 2021 las posturas van en contra de su
obligatoriedad, en especial, en lo relativo a la
vacunacién infantil. Los grupos contrarios de-
claran que “no son antivacunas” sino defensores
del derecho de los padres y las madres de familia
a decidir sobre los tratamientos médicos que re-
ciben sus hijos e hijas.

A pesar de lo anterior, los datos del estu-
dio del CIEP de noviembre de 2021 sugieren
que el tema de la vacunacién no tiene un po-
tencial polarizante a nivel de la eleccién pues
el 69% de las personas consultadas dijo estar de
acuerdo con su obligatoriedad (CIEP, 3 de no-
viembre 2021).

Si bien es cierto estos resultados sugie-
ren que los grupos antivacunas no constituyen
un vector polarizante, si es necesario prestar
atencién a la forma en la que estos grupos se
comportan como una comunidad digital cuyos
postulados resuenan en la realidad nacional. Tal
y como pudo verse en las Figuras 2.3 y 2.5, los

seguidores de las paginas y perfiles de Facebook

que suelen publicar contenido tendencioso con-
tra la vacunacién han aumentado en un 5,31 %
desde el inicio de la campana electoral.

Tal y como se sefial6 en la seccién de an-
tecedentes, esto podria deberse a que los ciu-
dadanos suelen gravitar hacia grupos aislados
con ideas afines lo cual puede aumentar “la in-
tolerancia hacia las ideas politicas”y la polariza-
cién (Bishop 2008, citado en Lee, 2019, p. 18).
Precisamente, en algunas de esas pdginas como
Television y Radio RN'y Defendamos Costa Rica
se “informd” sobre la situacién de un niflo que
estaba “secuestrado” en el Hospital de Heredia
y a quién se le iba a aplicar la vacuna contra el
COVID-19 “ala fuerza”. Voceros de esas mis-
mas agrupaciones, como Marcos Albertazzi y la
Dra. Jimena Campos, junto con la diputada in-
dependiente Shirley Diaz, se presentaron el 26
de enero de 2022 en el Hospital San Vicente
de Paul en Heredia, para exigir que al nifo se le
diera de alta. La presencia de este grupo derivé
en actos violentos que interrumpieron el fun-
cionamiento normal del hospital y culminé con
la detencién de seis personas, incluido Marcos
Albertazzi, quien debe descontar tres meses de
arresto domiciliario. Por tanto, si bien estos gru-
pos podrian no estar incidiendo de forma direc-
ta en la intencién de voto, no cabe duda de que
los enunciados de sus mensajes tienen efectos
en el espacio publico y en la agenda medidtica
nacional, lo cual va de la mano con lo sefialado
por Tsfati et al. (2020) cuando se preguntaban
sobre la responsabilidad de los medios tradicio-
nales al informar sobre contenidos desinforma-
tivos o, en este caso, actores que los producen.

Ahora bien, ¢cuil ha sido la postura de
las personas candidatas en relacién con la pan-
demia y la vacunacién? En el primer caso, la
pandemia ha estado pricticamente exenta de
la narrativa de los candidatos y en el segundo,
s6lo Rolando Araya Monge se manifest6 abier-
tamente en contra de la vacunacién durante el
debate organizado por el TSE, al considerar
que la variante Omicron era un resfriado que no
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ameritaba la vacunacién obligatoria de los ni-
fias y las nifias. Sin embargo, al ser consultados
directamente por el periédico La Nacion, solo
7 de los 25 candidatos se manifestaron a favor
de la obligatoriedad de la vacuna, estos candi-
datos son: Lineth Saborio, del Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC); José Maria Figueres,
del Partido Liberacién Nacional (PLN); Wel-
mer Ramos, del Partido Accién Ciudadana
(PAC), Rodolfo Hernandez, del Partido Repu-
blicano Social Cristiano; Luis Alberto Corde-
ro, del Movimiento Libertario (ML); Federico
Malavassi, del Partido Unién Liberal (PUL) y
José Maria Villalta Flores-Estrada, del Partido
Frente Amplio (FA); aunque estos dos ultimos
estin de acuerdo, pero con matices: Malavassi
argumenta que la obligatoriedad de la vacuna
s6lo debe aplicarse a los empleados del sector
publico mientras que Villalta sostiene que antes
de imponerse la obligatoriedad, las autoridades
deben abrir canales de didlogo para evacuar las
dudas de las personas que cuestionan la segu-
ridad y efectividad de las vacunas (Chinchilla
Cerdas, 2022a, enero 6).

De acuerdo con los datos del CIEP, la va-
cunacién infantil es aceptada por el 73 % de las
personas consultadas (CIEP, enero 2022); este
alto porcentaje de aceptacion podria estar inci-
diendo en que las personas candidatas rehuyan
del tema, pues seria poco estratégico mostrar
una posicién contraria a la del grueso del elec-
torado. Sin embargo, el movimiento antivacu-
nas si ha recibido el apoyo de figuras en cargos
publicos como la vicealcaldesa de San Carlos y

la diputada independiente Shirley Diaz.

Sobre este tema se considera necesario se-
fialar que tanto los candidatos como los grupos
que se oponen a la vacunacién obligatoria adu-
cen criterios de la libertad y la autonomia que
tienen los padres y las madres en la crianza de
sus hijos. Esta tensién entre la libertad indivi-
dual y la salud colectiva tiene también su corres-
pondencia con las posturas que argumentan que
bloquear o cerrar las plataformas que difunden

desinformacién constituyen formas de censura
o una afrenta contra la libertad de expresion.

Por otra parte, los contenidos desinfor-
mativos vinculados con las elecciones tuvieron
como flanco de ataque al TSE, en concreto,
se emitieron contenidos falsos sobre irregula-
ridades en el proceso de votacién, tal y como
ha sido el caso en procesos electorales en otros
paises. De acuerdo con lo sefialado por la ini-
ciativa Chequeo, este tipo de desinformacién que
cuestiona la institucionalidad, sin llegar a acusar
un fraude, es prototipica de la desinformacién
difundida en contextos electorales (Zoomer,
2021). Tal y como se evidencié en la seccién de
los resultados, estos cuestionamientos se difun-
den previa celebracién de los comicios, razén
por la cual es posible que su contenido se vea
modificado tras el anuncio de los resultados el 6

de febrero de 2022.

Precisamente, una de las mayores limita-
ciones del estudio que se presenta en este capi-
tulo es que el cierre de edicién de este Informe
no permitié analizar el periodo de campana
completo hasta el dia de las elecciones, el 6
de febrero de 2022 y mucho menos la proba-
ble campana que se desarrollard entre los dos
candidatos que pasen a balotaje. Como se ha
sefialado en el texto, en un ambiente electoral
que todavia dos semanas antes de las eleccio-
nes no habia terminado de calentar y provocar
el interés de la ciudadania, los dltimos dias de la
campaiia, cuando finalmente algo de ese interés
era de esperar que encendiera, es posible que la
cantidad de contenido desinformativo que cir-
culara en esos ultimos dias fuera mayor; como
también es previsible que frente a un escenario
de segunda vuelta, con dos candidatos (y ya no
25), los ataques y la desinformacién se multi-
pliquen, como sucedié en el proceso electoral

de 2018.

Otra limitacién del presente estudio es
que, por el papel que juegan los troles en la difu-
sién y circulacién de contenido desinformativo,
especialmente en época de campafia electoral,
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una investigacién sobre el tema no esti com-
pleta sin el andlisis de este factor. Sin embargo,
en el caso de este capitulo, no solamente se salia
del encuadre propuesto, sino también de las po-
sibilidades materiales de investigar un objeto de
estudio tan elusivo como lo son los troles.

A pesar de estas limitaciones, este capitulo
logra dar algunas pistas, por lo menos iniciales,
que permiten darle respuesta a la pregunta que
se hace desde el titulo: ¢la desinformacién va a
las urnas? La dificultad para encontrar conte-
nidos desinformativos y el consecuente corpus
pequefio que se analizd, parecieran indicar que,
por lo menos en el caso de nuestro pais durante
los casi cuatro meses de campaia electoral de la
primera vuelta, estamos ante la presencia de una
percepcién magnificada de la circulacién de las
noticias falsas. La realidad es que, al menos lo
que llega a los servicios de verificacién y lo que
circula desde algunos de los canales o cuentas
mds reconocidas por circular este tipo de con-
tenido, el contenido desinformativo, es relativa-
mente escaso y gira en torno a casos y tematicas
puntuales (como la pandemia y la vacunacién)
y no en torno a graves amenazas al propio pro-
ceso electoral o a mentiras desproporcionadas
alrededor de candidaturas o sus propuestas, algo
que si se ha visto en otros contextos y procesos
electorales (como el estadounidense y el brita-

nico de 2016).

Debido a que es altamente probable que
el resultado de las elecciones se tenga que re-
solver en una segunda ronda, ain es prematuro
prever cémo se comportar el flujo desinforma-
tivo en los meses posteriores a la publicacién
de este articulo. Sin embargo, los resultados
obtenidos mediante este andlisis coinciden con
estudios previos en los que se indica que desde
las elecciones de 2018 en Costa Rica, la produc-
cién de propaganda politica desinformativa es
una “actividad local y humana” en oposicién a
los bots y a la produccién a gran escala que se
da en paises como Brasil, Colombia y México

(Bunse, 2021). Por tanto, los hallazgos confir-

man que esta situacion, advertida en elecciones
pasadas, se mantiene en la actualidad, al menos
hasta nuevo aviso.

Otra pregunta frecuente e importante
cuando se analiza el fenémeno de la desinfor-
macién es cémo se ve afectada la institucionali-
dad de cara ala circulacién de contenidos falsos.
Sibien el enfoque de esta investigacién no esta-
ba centrado en el impacto que sufren las institu-
ciones publicas, los hallazgos no apuntan hacia
ataques ni cuantiosos, ni sostenidos ni alarman-
tes, por lo menos para el periodo en estudio. El
TSE fue la unica institucién cuya credibilidad
fue atacada, pero no se traté de una campafa
fuerte y permanente, sino de algunos ataques
esporddicos. Ciertamente, se ataca al gobier-
no y al PAC, sobre todo a través de contenido
desinformativo contra figuras piblicas como el
presidente Carlos Alvarado; el presidente ejecu-
tivo de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), Romién Macaya, o el Ministro de Sa-
lud, Daniel Salas. Estos ataques eran persona-
lizados y no tanto dirigidos contra la institucio-
nalidad; por ejemplo, se ataca que el gobierno
quiera exigir la vacunacién obligatoria en ninas
y nifos, pero no se ataca la credibilidad de la

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

En el periodo en estudio, la instituciona-
lidad costarricense probablemente se vio mds
afectada por otras coyunturas (como los escin-
dalos de corrupcién, las denuncias de abusos y
malos manejos de fondos publicos, el desen-
canto ciudadano, los mensajes de algunas de
las personas candidatas a la presidencia sobre
la necesidad de desmantelar el Estado, entre
otros) que por los (relativamente pocos) con-
tenidos desinformativos que circularon durante
la campafia.

Con esto no se pretende minimizar, ni
el fenémeno ni el problema, pero si se quiere
subrayar, como lo han hecho otros autores (Nel-
son y Taneja, 2018; Tsfati et al., 2020), que en
la medida en que se siga magnificando el fené-
meno de la desinformacién, se podria caer ante

90

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



una afrenta contra la libertad de expresién, en el ticias falsas y la desinformacién imposibilita el

caso de que una de las respuestas llegue a ser la didlogo democritico y crea desconfianza en los
censura y, mientras tanto, ya ha sido documen- actores politicos, en el gobierno y en el propio
tado que el espectro de la amenaza de las no- sistema politico.'
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CAPITULO 3

Discusion legislativa sobre una ley de acceso a la

informacion y transparencia
Jorge Cordoba Ortega*

3.1 Introduccion

Los temas de libertad de expresion, acce-
so a la informacién publica, transparencia ad-
ministrativa y simplificacién de trdmites estdn
insertos en el dia a dia de las instituciones pd-
blicas y en relacién juridico administrativa en-
tre Administraciones Publicas y administrados,
teniendo un vinculo directo con el ejercicio y
defensa de los derechos fundamentales.

En este capitulo se propone revisar el es-
tado actual de las iniciativas presentadas en la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa

dio de expresién”, texto que brinda el Sistema
Universal de Derechos Humanos y reafirma el
vinculo inseparable en materia de derechos hu-
manos entre acceso a la informacién y libertad
de expresion.

Se rescatan las palabras del escritor Toby
Mendel -activista en materia de derechos hu-
manos y en la defensa del derecho a la libertad
de informacién-, que refiriéndose a la relacién
entre la libertad de informacién y libertad de
expresiéon manifiesta:

Rica, tomando en cuenta la realidad nacional

. ) “El derecho humano primario o fun-
imperante, asi como algunos otros temas rela-

) ) o damento constitucional del derecho de

cionados con el acceso a la informacién publica. libertad de informacién. es el derecho
)

fundamental de la libertad de expresidn,

mismo que comprende el derecho a bus-

Asi, se inicia con la cita del articulo 19
de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, que indica: “Todo individuo tiene de-
recho a la libertad de opinién y de expresién;
este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas,

car, recibir y difundir informacién e ideas
(...). En un sentido mds amplio, tam-
bién se puede derivar de reconocer que la
democracia, e incluso todo el sistema de
proteccién de derechos humanos, no pue-

sin limitacién de fronteras, por cualquier me- de funcionar correctamente si no existe la

*Licenciado en Derecho y Especialista en Derecho Publico por la Universidad de Costa Rica. Tiene una Maestria en
Derecho Publico por la Universidad Auténoma de Centro América. Es Doctor en Derecho, Programa General por la
Universidad Carlos III de Madrid, Espafia. Tiene un Postitulo del Programa de Diplomado en Derechos Humanos y
Mujeres: Teoria y Prictica, del Centro de Derecho Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile y una
Especialidad en Justicia Constitucional, Interpretacién y Aplicacion de la Constitucién. Universidad Castilla-La Mancha,
en Toledo, Espafia. En el afio 2019 participé en el XLVI Curso de Derecho Internacional de la OEA y de la Universidad
de Rio de Janeiro, Brasil. Es Profesor Catedritico de Derecho de la Universidad de Costa Rica y de la Universidad Es-
cuela Libre de Derecho. Es investigador juridico y autor de varios ensayos y libros sobre acceso a la informacién piblica,
proteccion de datos y derecho de peticion, entre otros. En el afio 2012 fue nombrado como “Abogado Distinguido” por el
Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. Actualmente se desempefia como Asesor Parlamentario en la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica.

CAPITULO 3 - DISCUSION LEGISLATIVA SOBRE UNA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA 103



libertad de informacién. En ese sentido,
es un derecho humano fundamental, del
cual dependen otros derechos” (Mendel,

2003, p. 43).

Se abordaran algunos de los principios ge-
nerales de la libertad de expresién y del derecho
de acceso a la informacién publica; un resumen
del contenido de la aprobacién por parte de la
OEA de la Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica (2020); el avan-
ce en la discusién del Proyecto de Ley General
de acceso a la informacién publica y transparen-
cia, Expediente N°.20.799 de la Diputada Car-
men Chan Mora de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica y finalmente se pre-
sentard un resumen sobre los puntos mds rele-
vantes de la Ley N°. 10072 del 18 de noviembre
de 2021, Reforma de la Ley 8220, Proteccién
al ciudadano del exceso de requisitos y trimites
administrativos del 4 de marzo de 2002, la cual
tue publicada el 3 de diciembre de 2021, en la
Gaceta N°. 233, Alcance No. 248, iniciativa de
la Diputada Silvia Herndndez Sdnchez y otros

diputados y diputadas.

El planteamiento metodolégico para este
breve andlisis juridico sobre el derecho de acce-
so a la informacién publica lleva a la siguiente
afirmacién: “El tramite y discusién en la Asam-
blea Legislativa del Expediente N°.20.799 Pro-
yecto de Ley General de acceso a la informa-
cién publica y transparencia se constituye en un
avance necesario y urgente para que el Estado
costarricense pueda contar con una Ley Marco
de acceso a la informacién publica, instrumento
juridico relevante para la defensa de los dere-
chos fundamentales de los administrados”.

El problema planteado es: ¢Se requiere de
una Ley Marco sobre acceso a la informacién
publica en el ordenamiento juridico costarri-
cense como un instrumento efectivo y pertinen-
te en la defensa de los derechos fundamentales
de los administrados, frente a la inactividad y
silencio de las Administraciones Publicas?

El objetivo general de esta investigacién
es exponer los avances que se han realizado en
la Asamblea Legislativa para aprobar una Ley
marco o general de acceso a la informacién pa-
blica. Para abordar esta tematica se utilizaran los
métodos deductivo, comparativo y sistematico.

A continuacién se reiteran algunas ideas
previas para mostrar la situacién actual, que no
a cambiado mucho en los ultimos afios:
h biad h | It

* Que no existe una Ley Marco de acce-
so a la informacién puiblica ni de libertad
de expresion.

* Que ha sido la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia la que ha veni-
do desarrollando a través de sus resoluciones
esta tematica.

* Que existe una importante cantidad de leyes
que regulan en forma dispersa el derecho de
acceso a la informacién publica y la libertad
de expresion.

* Queenelafio 2017 el Poder Ejecutivo costa-
rricense aprobé el Decreto Ejecutivo Nume-
ro 40200-MP-MEIC de fecha 27 de abril
de 2017, que tiene por objeto que el Estado
garantice el cumplimiento efectivo del dere-
cho humano de acceso a la informacién pud-
blica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa,
completa y accesible. Ademds, se aprobaron
el Decreto Ejecutivo que establece la apertu-
ra de los datos publicos (N°. 40199-MP del
27 de abril de 2017) y la directriz dirigida
al Sector Publico sobre la eficiencia, eficacia
y transparencia en la gestién presupuestaria
de la Administracién Publica (N°. 070-H
del 30 de marzo de 2017 y con un rige hasta
el 31 de diciembre de 2017, articulo 21 de
la directriz). Pese a lo anterior, reiteramos
nuestro criterio: esto es materia que debe ser

regulada por ley.

* A partir de 2018, se han presentado varias
iniciativas en la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica que buscan un ejer-
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cicio efectivo en la proteccion de los derechos
fundamentales, de los cuales, hemos escogi-
do el Proyecto de Ley General de acceso a la
informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799, para su respectivo andlisis.

3.2 Principios generales sobre libertad
de expresion y acceso a la informacion

En este apartado se desarrollardn algu-
nos de los principios que son esenciales en el
funcionamiento de la Administracién Publica,
pero sobre todo constituyen una garantia para
el administrado en la proteccién de sus dere-
chos fundamentales, entre ellos, la libertad de
expresion, el derecho de acceso a la informacién
publica y el derecho de peticién.

3.2.1 Principio de legalidad

Este principio es uno de los ejes centrales
que debe imperar en el ordenamiento juridico
administrativo y constitucional, y en la relacién
juridico administrativa entre administracién y
administrado. Segutn este principio, la Admi-
nistracién Publica estard sometida al bloque de
legalidad y de constitucionalidad, pudiendo rea-
lizar aquellas actuaciones y funciones que estén
reguladas y le permita el ordenamiento juridico.
Se encuentra en el articulo 11 de la Constitu-
cién Politica que sefala:

Articulo 11.- Los funcionarios publicos
son simples depositarios de la autoridad.
Estdn obligados a cumplir los deberes que
la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben
prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucién y las leyes. La accién
para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica.

La Administracién Publica en sentido
amplio, estard sometida a un procedimien-
to de evaluacién de resultados y rendicién
de cuentas, con la consecuente responsa-

bilidad personal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefialard los medios para que este control
de resultados y rendicién de cuentas opere
como un sistema que cubra todas las ins-
tituciones publicas (Constitucién Politica
de Costa Rica, 1949, articulo 11).

(Asi reformado mediante Ley N° 8003
del 08 de junio del 2000, publicada en La
Gaceta de 30 de junio del 2000).

Lo importante de esta norma constitu-
cional es que los funcionarios publicos son de-
positarios de la autoridad y, en este sentido, es-
tin sujetos a un bloque de legalidad en el marco
de sus actuaciones, lo cual beneficia la certeza y
seguridad juridica que deben prevalecer en sus
relaciones con los ciudadanos. El segundo pa-
rrafo de este articulo 11 se refiere a la rendicién
de cuentas, situacién que responde a las nue-
vas tendencias legislativas en materia de trans-
parencia y publicidad en las actuaciones de las
administraciones publicas y de sus funcionarios.

Junto a esta norma, se deben citar los ar-
ticulos 11 y 13 de la Ley General de la Admi-

nistracién Puablica, que de forma clara sefialan:

Articulo 11.- 1. La Administracién Pua-
blica actuard sometida al ordenamiento
juridico y sélo podra realizar aquellos ac-
tos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segiin
la escala jerdrquica de sus fuentes. 2. Se
considerard autorizado el acto regulado
expresamente por norma escrita, al menos
en cuanto a motivo o contenido, aunque
sea en forma imprecisa.

Articulo 13.- 1. La Administracién es-
tard sujeta, en general, a todas las normas
escritas y no escritas del ordenamiento
administrativo, y al derecho privado su-
pletorio del mismo, sin poder derogarlos
ni dejar de aplicarlos para casos concretos.
2. La regla anterior se aplicard también en
relacién con los reglamentos, sea que es-
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tos provengan de la misma autoridad, sea
que provengan de otra superior o inferior
competente (Ley General de la Adminis-
tracién Puablica, N” 6227, del 2 de mayo
de 1978).

Estos dos articulos complementan la dis-
posicién constitucional, sobre todo si se consi-
dera que la Ley General de la Administracién
Publica (en adelante LGAP) es una de las nor-
mativas mds importantes que regulan las rela-
ciones juridico administrativas entre adminis-
tracién y administrado. Del mismo modo, es
relevante indicar que en la LGAP se encuentra
también la referencia de funcionario publico,
indicando el articulo 111:

1. Es servidor puablico la persona que
presta servicios a la Administracién o a
nombre y por cuenta de ésta, como parte
de su organizacién, en virtud de un acto
véilido y eficaz de investidura, con ente-
ra independencia del cardcter imperativo,
representativo, remunerado, permanente
o publico de la actividad respectiva. 2. A
este efecto considérense equivalentes los
términos “funcionario publico”, “servidor
publico”, “empleado puiblico”, “encargado
de servicio publico” y demds similares, y
el régimen de sus relaciones serd el mismo
para todos, salvo que la naturaleza de la
situacién indique lo contrario (...) (Ley
General de la Administracién Publica, N°

6227, del 2 de mayo de 1978).

De esta forma, se cuenta con un marco
juridico bésico que se refiere al principio de le-
galidad y al concepto de servidor publico o fun-

cionario publico, segun la legislacién.

3.2.2 Principio de transparencia administra-
tiva y rendicion de cuentas

En la sociedad del siglo XXI se encuentra
toda una serie de manifestaciones en el dmbi-
to de los paises y de las diferentes comunidades
que llevan a la necesidad por parte del ser hu-

mano, y en pro de una convivencia pacifica, a
vivir en un mundo mas claro o transparente, en
que todos puedan actuar de forma responsable
y en beneficio del interés general.

Es importante agregar que tanto las
Constituciones Politicas como la legislacién
comparada han incorporado en su contenido,
normas tendientes a que el administrado ten-
ga mayor acceso a la informacién publica, a las
dependencias administrativas, al uso y utiliza-
cién de los recursos publicos y al desarrollo de
los servicios publicos, entre otros, provocando
que las Administraciones Publicas lleguen a ser
verdaderas “casas de cristal”, como lo indicaba
el jurista italiano Turati hace ya muchos afios!, y
que ha sido reafirmado por la Sala Constitucio-
nal costarricense en diversas resoluciones.

Revisando el Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola (2001), el concepto de trans-
parencia se define como: “Claro, evidente, que
se comprende sin duda ni ambigiiedad” (pp.

1502-1503).

Esto permite observar que los ciudadanos
desean transparencia en los gobernantes, en la
proteccién del medio ambiente, en la adminis-
tracién, en el uso de los recursos publicos, en el
manejo y acceso a la informacién, en el cumpli-
miento del interés general y los servicios publi-
cos, entre otros. Es indudable también, que la
transparencia es un asunto de cultura que debe
permear todos los estratos de la sociedad y todas
sus actividades en razén del bienestar general.

Sobre el concepto de transparencia, el ju-
rista francés Jegouzo sefiala:

El término transparencia administrativa
ha irrumpido desde hace una decena de
afios en el lenguaje juridico francés. (...)
Procederia de los usos administrativos,
mis que de la organizacién juridica. La

1 Arena, G. (1997). La transparencia administrativa.
Revista de Documentacién Administrativa, (248-249), p.
365.
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implantacién de una “administracién de
cristal” dependeria fundamentalmente de
la aparicién de una nueva psicologia ad-
ministrativa, en virtud de la cual los ser-
vicios aceptasen la necesidad de trabajar
bajo la mirada constante de los adminis-
trados. Pero es obligado constatar la juri-
dificacién del concepto de transparencia
administrativa. La doctrina ha sido la
primera en apoderarse de esta nocion. (...)
El anilisis de estos textos y de estas obras
demuestra en todo caso la ambigtiedad y
la complejidad de la nocién de transpa-
rencia administrativa (Jegouzo, 1994, pp.

11-12).

La cita anterior permite comentar que el
término transparencia es complejo pero su de-
terminacién y uso se ha venido implementando
en los diferentes 4mbitos de la sociedad, situa-
cién que lleva a indicar que su estudio puede
plantear toda una serie de elementos o aspectos
que deben ser analizados caso por caso.

Partiendo de estos escenarios se estudia-
rd, desde el punto de vista juridico, el principio
de transparencia y sus manifestaciones, tanto
en la doctrina, la legislacién y la jurisprudencia
nacional y extranjera, constituyendo un breve
aporte al tema.

Este principio se ve sustentado en el ar-
ticulo 11 segundo pérrafo de la Constitucién
Politica de la Republica de Costa Rica (en ade-
lante CPCR), donde se indica que la Adminis-
tracién Publica estard sometida a “un procedi-
miento de evaluacién de resultados y rendicién
de cuentas” (Constitucién Politica de Costa
Rica, 1949, articulo 11), aspecto que responde
a las nuevas tendencias de transparencia en el

Derecho Comparado.

La transparencia va dirigida bédsicamen-
te a que toda actuacién de las administraciones
publicas debe ser de conocimiento de los ciuda-
danos porque estos son parte activa en la fiscali-

zacién y control de las autoridades que detentan

el poder publico.

Este principio de transparencia y rendi-
cién de cuentas responde a la concepcién del
Estado social, democritico y de derecho (Parejo,
1998), pues todas las actuaciones de la Admi-
nistracién Publica (en sentido general), deberin
estar sometidas al control de los ciudadanos. La
actuacién de los érganos y entes publicos debe
ser transparente y estos tendrdn la obligacién de
responder en caso de que se cometa una infrac-
cién al ordenamiento juridico.

El jurista espafiol, Santamaria Pastor, vin-
culando los conceptos de democracia y trans-
parencia sefiala: “la democracia es un sistema
que se presupone, por definicién, transparente:
el poder y sus érganos, se piensa, no deben tener
apenas secretos para los ciudadanos, por lo mis-
mo que estos son los auténticos titulares y ‘pro-
pietarios’ de aquel” (Santamaria, 1998, p. 111).

Con respecto al principio de transparen-
cia, Jegouzo, en el Derecho francés, deriva una
serie de criterios y elementos que lo distinguen:
prevencién de la corrupcidn, transparencia de
la vida econdémica, necesidad de lucha con-
tra la corrupcién, advenimiento de un sistema
administrativo transparente, ampliacién de los
derechos de los administrados a obtener acceso
a los documentos, mejorar la informacién para
los administrados, motivacién de los actos ad-
ministrativos, obligacién de publicidad, partici-
pacién activa en la formacién de decisiones de
la Administracién, reforzamiento de controles e
informacién de mercados publicos, mecanismo
que garantiza las libertades publicas, redefini-
cién de las relaciones entre la Administracién y
los administrados, ubicacién de la transparencia
en la tercera generacién de las libertades y de-
rechos fundamentales, contraposicién con el se-
creto administrativo y aparicién de un derecho
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a la transparencia administrativa, entre otros

(Jegouzo, 1994).

Como se observa, todos estos criterios
resaltados del principio de transparencia en el
Derecho francés y su abordaje permiten esta-
blecer un marco tedrico basico sobre el mismo y
sus efectos en la relacién entre las Administra-
ciones Publicas y los administrados.

En el Derecho italiano, el profesor Arena
sintetiza este principio de la siguiente forma:

Ciertamente, la “casa de vidrio” de Turati
es una metdfora excesiva, porque supone
que todo lo que ocurre en el interior de
la Administracién debe ser visible desde
el exterior, mientras que es evidente que
existen algunos intereses publicos y pri-
vados que necesitan ser protegidos me-
diante la imposicién del secreto sobre las
informaciones que les afectan. Ningtn
sistema administrativo puede ser total-
mente transparente, ni totalmente opaco;
como en todos los demds sectores, tam-
bién en la decisién sobre la amplitud de
la transparencia entran en un juego inte-
reses, publicos y privados, que deben ser
ponderados entre si a fin de encontrar el
punto de equilibrio entre exigencias con-
trapuestas (Arena, 1997, p. 365).

En criterio del autor de este capitulo,
lo planteado por Arena constituye uno de los
aspectos de mayor discusién en la doctrina en
general, en especial, porque se considera que
el principio de transparencia debe ser lo gene-
ral, debe ser lo aplicable y excepcionalmente el
secreto. Es por lo anterior, que el orden cons-
titucional se ha inclinado por establecer limi-
tes al acceso a la informacidn, sustentados en
el principio de reserva de ley, entendiendo que
los derechos fundamentales no son absolutos,
pero que es por medio de la ley que se le pueden
establecer limites en razén de la proteccién de
otros derechos.

En el Derecho espaiiol, se encuentra un
importante desarrollo del principio de transpa-
rencia y del acceso a la informacién publica. Se
parte en este caso del articulo 105 inciso b) de
la Constitucién Espafiola que dice: “La ley re-
gulard: (...) b) El acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo
que afecte a la seguridad y defensa del Estado,
la averiguacién de los delitos y la intimidad de
las personas”.

En este mismo sentido, el profesor
Sanchez sefiala:

Solo en la medida en que la Adminis-
tracién ha asumido un nuevo talante de
apertura al medio social y de servicio al
ciudadano, en vez de situarse al servicio
exclusivo del Estado separado de la socie-
dad, en la medida en que ha desarrollado
una actividad prestacional y de interven-
cién en la economia al lado del tradicional
ejercicio de autoridad y en la medida en
que el Derecho reconoce a los particulares
su condicién activa de ciudadanos en vez
de la de meros subditos o administrados,
la regla general ha empezado a invertirse

(Sénchez, 1995, p. 32).

También se debe hacer cita de la Ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informa-
cién publica y buen gobierno de Espafia, que en
su articulo 5, hace referencia a los principios de
publicidad activa y transparencia:

Publicidad activa. Articulo 5. Principios
generales. 1. Los sujetos enumerados en
el articulo 2.1 publicardn de forma perié6-
dica y actualizada la informacién cuyo co-
nocimiento sea relevante para garantizar
la transparencia de su actividad relaciona-
da con el funcionamiento y control de la
actuacion publica. 2. Las obligaciones de
transparencia contenidas en este capitulo
se entienden sin perjuicio de la aplicacién
de la normativa autonémica correspon-
diente o de otras disposiciones especificas
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que prevean un régimen mds amplio en
materia de publicidad. 3. Serdn de aplica-
cién, en su caso, los limites al derecho de
acceso a la informacién publica previstos
en el articulo 14 y, especialmente, el deri-
vado de la proteccién de datos de caricter
personal, regulado en el articulo 15. A este
respecto, cuando la informacién contuvie-
ra datos especialmente protegidos, la pu-
blicidad sélo se llevara a cabo previa diso-
ciacién de los mismos. 4. La informacién
sujeta a las obligaciones de transparencia
serd publicada en las correspondientes se-
des electrénicas o paginas web y de una
manera clara, estructurada y entendible
para los interesados y, preferiblemente,
en formatos reutilizables. Se establecerdn
los mecanismos adecuados para facilitar
la accesibilidad, la interoperabilidad, la
calidad y la reutilizacién de la informa-
cién publicada, asi como su identificacién
y localizacién (...) (Ley 19/2013, 9 de di-
ciembre de 2013, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno

de Espaiia).

Al abordar el principio de transparen-
cia, la Doctora Leonor Rams hace mencién de
Debbasch, como uno de los autores de mayor
relevancia que han resumido el significado de
ese principio:

Debbasch considera que el concepto de
transparencia administrativa, que busca
convertir a la Administracién en una “casa
de cristal” se compone de varios factores y
se proyecta a través de tres mecanismos.
Los factores que determinan esa transpa-
rencia son, para este autor: 1) El derecho
a saber, puesto que la Administracién sir-
ve los intereses generales y los ciudadanos
tienen el derecho a saber qué ocurre en el
interior de la Administracién, que estd al
servicio de dichos ciudadanos. 2) El de-
recho a controlar, de manera que, sabien-
do qué hace la Administracién, pueda

controlarse la legalidad y la oportunidad
de las decisiones administrativas, sabien-
do ademds asi cémo se utilizan los fondos
publicos. 3) El derecho de los ciudada-
nos a ser actores y no solo espectadores
de la vida politica. Es el necesario paso
de administrado a usuario (y ciudadano)

(Rams, 2008, p. 200-201).

En el caso costarricense, estos mecanismos

los ha desarrollado la Sala Constitucional como
una garantia de transparencia en la funcién pu-

blica en los Votos 136-03 y 2120-03, indicando:

En el marco del Estado social y democra-
tico de derecho, todos y cada uno de los
entes y 6rganos publicos que conforman
la administracién respectiva, deben estar
sujetos a los principios constitucionales
implicitos de la transparencia y la publi-
cidad que deben ser la regla de toda la
actuaciéon o funcién administrativa. Las
organizaciones colectivas del derecho
publico —entes publicos— estin llamadas
a ser verdaderas casas de cristal en cuyo
interior puedan escrutar y fiscalizar, a ple-
na luz del dia, todos los administrados
(...)”. En términos generales, el principio
de transparencia de reciente desarrollo en
nuestros paises, pero ya bien trabajado en
Europa y en otras instancias del Derecho
Comparado, se constituye en un punto
de partida para la rendicién de cuentas y
evaluacién de resultados, aspecto que estd
relacionado directamente con el acceso
a la informacién publica, pues la autori-
dad publica en su actuar debe garantizar
el ejercicio de este, convirtiéndose en una
manifestacién de transparencia en la ges-
tién administrativa (Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, Voto N°. 136-2003; Sala Constitu-
cional de la Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica, Voto N°. 2120-2003).

Esto permite visualizar toda una serie de

institutos y elementos que cobijan el tema de
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la transparencia administrativa, siendo factor
esencial en una democracia participativa, pero,
sobre todo, un instrumento eficiente para el
control y vigilancia de los asuntos publicos.

3.2.3 Principio de igualdad y no
discriminacion

Se encuentra regulado en el articulo 33
de la CPCR que indica: “Toda persona es igual
ante laley y no podra practicarse discriminacién
alguna contraria a la dignidad humana”. En este
sentido se constituye en un principio esencial en
las relaciones existentes entre la Administracién
y los administrados, pues procura garantizar que
todos los ciudadanos por igual tienen garantias
de acceso a la informacién de relevancia pablica.

Con respecto a este principio, el jurista

Rodolfo Piza Rocafort indica:

(...) la igualdad ante la ley se nos presen-
ta como una exigencia de generalidad y
como una prohibicién de discriminacién.
En funcién de ambas exigencias, la igual-
dad opera como un principio de inter-
pretacion y aplicacién de todos los demds
derechos y manifestaciones de la libertad
Y, a su vez, como un derecho de caricter
auténomo exigible por si mismo (Piza,

1998, p. 24).

En esta linea de criterio, el derecho de ac-
ceso ala informacién debe ser aplicado por igual
a todos, en forma general, sin discriminacién,
logrando de esta forma acceso y participacién.

3.2.4 Principio de publicidad

Este principio es un pilar del Estado de-
mocratico y de Derecho, siendo esencial para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica y la transparencia en la gestién publi-
ca. Se encuentra regulado en el articulo 129

de la CPCR:

Las leyes son obligatorias y surten efec-
tos desde el dia que ellas designen; a falta

de este requisito, diez dias después de su
publicacién en el Diario Oficial. Nadie
puede alegar ignorancia de la ley, salvo en
los casos que la misma autorice. No tiene
eficacia la renuncia de las leyes en general,
ni la especial de las de interés publico (...)
(Constitucién Politica de Costa Rica,
1949, articulo 129).

De igual forma, este principio es esencial
para que el ciudadano esté informado de las ac-
tuaciones de los funcionarios puiblicos y de la
normativa que se va aprobando en razén de sus
competencias y funciones. En el caso de Costa
Rica, se da a través de la publicacién en el Dia-
rio Oficial La Gaceta, mientras que en el caso
del Poder Judicial se utiliza el Boletin Judicial,
que circula junto con la Gaceta, siendo estos
dos de los productos mas importantes de la Im-
prenta Nacional, y que actualmente cuentan con
acceso digital.

3.2.5 Principio democratico

Este principio deriva de la relacién de los
articulos 1y 9 de la CPCR, indicando el articulo
1 que: “Costa Rica es una Republica democrati-
ca, libre e independiente”y el articulo 9 que: “El
Gobierno de la Republica es popular, represen-
tativo, participativo, alternativo y responsable.
Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e
independientes entre si. El Legislativo, el Eje-
cutivo y el Judicial (...)” (Constitucién Politica
de Costa Rica, 1949, articulo 9).

Partiendo de estas normas, y del reco-
nocimiento del Estado democritico y de dere-
cho que prevalece en Costa Rica, se afirma que
mientras se garantice en mejor forma el acceso
a la informacién publica y se estimule la crea-
cién de herramientas que garanticen la trans-
parencia en la gestién publica, mayor serd el
nivel democritico del pais; procurando eso si
una mayor participacién de los ciudadanos en el
quehacer publico.
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3.2.6 Principio de libertad de dirigirse a los
organos publicos

En esta breve investigacién se parte de la
necesidad de observar y encontrar mecanismos
que garanticen la transparencia en la gestién
publica. El derecho de peticién es uno de esos
instrumentos, que ademds, es uno de los mds
utilizados con el recurso de amparo ante la Sala
Constitucional. Del ejercicio de este derecho
deriva en forma muy especial, el principio de
libertad de dirigirse a los 6rganos publicos, si-
tuacién que es comun en las actuales democra-
cias, pero que en los albores de los Estados o de
las monarquias, constituia una posible sancién o
castigo para aquellos que solicitaran o pidieran
algo alos monarcas. Se menciona porque existe
un vinculo intrinseco entre éste y el derecho de
acceso a la informacién publica. El articulo 27
de la CPCR sefiala: “Se garantiza la libertad de
peticién, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario pudblico o entidad ofi-

cial, y el derecho a obtener pronta resolucién’

(Constitucién Politica de Costa Rica, 1949, ar-
ticulo 27). Esto ha sido reafirmado por la Sala
Constitucional en diversas ocasiones. A esta
norma se debe agregar el articulo 32 de la Ley
de la Jurisdiccién Constitucional que indica:

Cuando el amparo se refiera al derecho de
peticién y de obtener pronta resolucidn,
establecido en el articulo 27 de la Cons-
titucién Politica, y no hubiere plazo se-
fialado para contestar, se entenderd que
la violacién se produce una vez transcu-
rridos diez dias hébiles desde la fecha en
que fue presentada la solicitud en la ofi-
cina administrativa, sin perjuicio de que,
en la decisién del recurso, se aprecien las
razones que se aduzcan para considerar
insuficiente ese plazo, atendidas las cir-
cunstancias y la indole del asunto (Ley de

la Jurisdiccién Constitucional, N° 7135,
del 11 de octubre de 1989).

En este sentido, es evidente la relevancia
de este principio general y la Sala Constitucio-
nal a través de su jurisprudencia reiterada le ha
dado una relevancia en la relacién entre Admi-
nistracién y administrados.

3.2.7 Principios de maxima publicidad y
buena fe

El principio de mdxima publicidad de-
sarrollado por la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos ha indicado que la gestién
administrativa (gubernamental) debe estar co-
bijada por los principios de méaxima publicidad
y buena fe. En este sentido la mixima publici-
dad implica que cualquier informacién en ma-
nos de instituciones publicas debe ser completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro y preciso
régimen de excepciones, las que deberdn es-
tar definidas por ley. Este principio estd muy
relacionado con el de transparencia activa, en
donde la autoridad publica es la que debe divul-
gar la informacién de caricter pablico, mejorar
sus sitios web y el acceso de todas las personas
al mismo.

Asi el articulo 2 inciso segundo sobre “Al-
cance y finalidad” de la Ley Modelo Interame-
ricana 2.0 sobre acceso a la informacién publica,
regula este principio de la siguiente forma:

Esta Ley se basa también en el principio
de médxima publicidad, de tal manera que
cualquier informacién en manos de los
sujetos obligados sea completa, oportuna
y accesible, sujeta a un claro y preciso ré-
gimen de excepciones que deberdn estar
definidas por ley y ser ademds legitimas
y estrictamente necesarias en una socie-
dad democritica (Ley Modelo Intera-
mericana 2.0 de acceso a la informacién

publica, 2020).
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En cuanto al principio de buena fe, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha indicado en un Informe Especial de la Rela-
toria de Libertad de Expresién lo siguiente:

(...) para garantizar el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacién
resulta esencial que los sujetos obligados
por este derecho actien de buena fe, es
decir, que interpreten la ley de manera tal
que sirva para cumplir los fines persegui-
dos por el derecho de acceso, que aseguren
la estricta aplicacién del derecho, brinden
los medios de asistencia necesarios a los
solicitantes, promuevan una cultura de
transparencia, coadyuven a transparentar
la gestién publica, y actden con diligencia,
profesionalidad y lealtad institucional. Es
decir, que realicen las acciones necesarias
con el fin de que sus actuaciones aseguren
la satisfaccién del interés general y no de-
frauden la confianza de los individuos en
la gestion estatal (Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos, 2011, como
se cité en Comisién Interamericana de

Derechos Humanos, 2015, pp. 26-27).

Como se observa, estos dos principios son
fundamentales en el desarrollo del derecho de
acceso a la informacién publica, y se encuen-
tran regulados en la normativa y en la actividad
propia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y las labores que realiza la Relatoria

de Libertad de Expresién.

3.2.8 Principio de probidad

El principio de probidad se constituye en
base esencial del sistema de rendicién de cuen-
tas y evaluacién de resultados, debido a que se
dirige al funcionario publico como parte y ac-
tividad esencial de la actividad puiblica. Con-
forme a este principio el servidor tiene la obli-
gacién de trabajar dentro del marco establecido
por el principio de legalidad y transparencia,
buscando siempre el cumplimiento del interés

publico. En razén de ello su actuar debe ser
ejemplo de rectitud, honestidad, buena fe y éti-
ca. En el caso costarricense, su fundamentacién
se encuentra en el articulo 11 de la Carta Mag-
na, que ya se cit6 anteriormente. Ademds, una
de las normativas de mayor referencia en orde-
namiento juridico costarricense, lo constituye la
Ley General de la Administracién Publica, que
en su articulo 113 sefiala: “1. El servidor piblico
deberd desempefar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés publico el
cual serd considerado como la expresién de los
intereses individuales coincidentes de los admi-
nistrados (...)”. Igualmente, el articulo 114 de
la citada Ley dice:

1. El servidor publico serd un servidor de
los administrados, en general, y en parti-
cular de cada individuo o administrado
que con él se relacione en virtud de la
funcién que desempefa; cada administra-
do deberi ser considerado en el caso indi-
vidual como representante de la colectivi-
dad de que el funcionario depende y por
cuyos intereses debe velar (Ley General
de la Administracién Publica, N° 6227,
del 2 de mayo de 1978).

En esta misma linea, la Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcién Publica desarrolla este principio, que a
la vez se constituye en un deber del funcionario
publico, al sefialar en su articulo 3 lo siguiente:

El funcionario publico estard obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del in-
terés publico. Este deber se manifestard,
fundamentalmente, al identificar y aten-
der las necesidades colectivas prioritarias,
de manera planificada, regular, eficiente,
continua y en condiciones de igualdad
para los habitantes de la Republica; asi-
mismo, al demostrar rectitud y buena fe
en el ejercicio de las potestades que le
confiere la ley; asegurarse de que las deci-
siones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad
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y a los objetivos propios de la institucién
en la que se desempeiia y, finalmente, al
administrar los recursos publicos con ape-
go a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente (Ley contra la Co-
rrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en
la Funcién Publica, N°. 8422, del 6 de oc-
tubre de 2004).

Lo interesante de esta disposicién es que
normativiza el deber de probidad del servidor,
no solo frente a la Administracién sino ante los
ciudadanos, que pueden exigir del servidor un
comportamiento acorde al cumplimiento de los
intereses publicos.

La violacién del deber de probidad, trae
consigo responsabilidades administrativas, civi-
les y penales, segin el marco legal de cita. En
este sentido su infraccién, debidamente com-
probada y previa defensa, se constituird en justa
causa para la separacién del cargo publico sin
responsabilidad patronal conforme al articulo
4 de la citada Ley (Contraloria General de la
Republica, 2004).

3.2.9 Principio de transparencia activa

Este principio busca que las Administra-
ciones Publicas sean eficientes en la informacién
que brindan al administrado, implementan-
do estrategias, politicas y plataformas digitales
con sitios web que sean amigables; es decir, que
sean de facil acceso. Pero las Administraciones
Publicas no se deben limitar inicamente a lo
indicado, sino que deben mostrar actividad y
dindmica en la colocacién de informacién que
sea de cardcter publico en sus sitios web sin que
esta accién derive necesariamente de un reque-
rimiento de los administrados.

El articulo 5 incisos 1 y 2 de la Ley Mo-
delo Interamericana 2.0 sobre acceso a la infor-
macién publica, establece la transparencia activa
de la siguiente manera:

1. Todo sujeto obligado deberd difundir
de manera proactiva la Informacién cla-
ve establecida en la presente Ley, sin que
medie una solicitud de esta Informacion.
2.Todo sujeto obligado deberd permitir el
mas amplio acceso a dicha Informacién,
de manera tal que permita su interopera-
bilidad en un formato de datos abiertos,
asi como determinar las estrategias para la
identificacién, generacién, organizacidn,
publicacién y difusién de dicha Informa-
cién, permitiendo asi su facil reutilizacién
por parte de la sociedad (Ley Modelo In-
teramericana 2.0 de acceso a la informa-

cién publica, 2020).

En las Directrices de Transparencia activa
y datos abiertos del Archivo Nacional costarri-
cense, se desarrolla el tema de la siguiente forma:

Se considera que la transparencia activa
—gracias también al desarrollo y la im-
plantacién generalizada de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones-
proporciona una difusiéon mds rdpida e
igualitaria de la informacién a un piblico
mds amplio, sin necesidad de tramitar y
dar respuesta a las solicitudes. De hecho,
el aumento progresivo de la informacién
que se divulga de forma proactiva permi-
te aminorar el nimero de solicitudes que
debe procesar la autoridad publica (ya que
la informacién que se solicita puede en-
contrarse ya disponible), lo cual a su vez
puede redundar en una reduccién de los
costes del sistema de transparencia. Por
otro lado, favorece la actualizacién regular
de la informacién publicada, lo que per-
mite satisfacer de mejor manera las ne-
cesidades de informacién que requieren
los ciudadanos y residentes de un deter-
minado pais para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones. La transpa-
rencia activa puede estimular, ademis, el
uso y reutilizacién de la informacién, pro-
porcionando una materia prima para en-
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riquecer el debate publico y los procesos
participativos, contribuir a un periodismo
de calidad y respaldar la innovacién y nue-
vas oportunidades de negocio (véanse, en
este sentido, las Directrices G02/D03/G
- Reutilizacién de la informacién) (Ar-

chivo Nacional de Costa Rica, 2014, p. 6).

Finalmente se debe indicar que junto con
los principios desarrollados (a criterio del au-
tor orientadores del tema del acceso a la infor-
macién, libertad de expresion, transparencia y
rendicién de cuentas en su marco general), se
encuentran otros principios igualmente impor-
tantes y complementarios, los cuales inicamen-
te se mencionan: el principio de eficiencia; de
razonabilidad y proporcionalidad; de responsa-
bilidad; de regularidad; de justicia pronta y cum-

plida; entre otros (Piza, Piza y Navarro, 2008).

Se deben mencionar otros principios pro-
pios del derecho de acceso a la informacién, que
derivan de la interpretacién y aplicacién de la
Convencién Americana de Derecho Humanos,
y que han sido desarrollados por la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos y en Costa
Rica por la Sala Constitucional, éstos son: prin-
cipio de maxima divulgacién; carga probatoria
para el Estado en caso de establecer limitaciones
al acceso a la informacién; principio de preemi-
nencia del derecho de acceso a la informacién
en caso de conflicto o de falta de regulacién,
toda persona es titular del derecho; obligacién
de responder de manera oportuna, completa y
accesible; principio de acceso a la justicia, obli-
gacién de contar con un recurso judicial idéneo
y efectivo para la negativa de entrega de infor-
macién; principio de reserva legal; no censura
a informacién y respeto al principio de buena
fe en la informacién periodistica; interdepen-
dencia de derecho a la informacién con otros
derechos fundamentales; gratuidad; principio
de buena fe y transparencia activa. Estos prin-
cipios fueron desarrollados en la ponencia de la
Magistrada de la Sala Constitucional, Nancy
Hernindez que se encuentra publicada en el

Documento del Taller de Alto Nivel, Acceso
equitativo a la informacién publica, organiza-
do por el Departamento de Derecho Interna-
cional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de
la Organizacién de Estados Americanos, CO-
NAMAYJ, Presidencia de la Republica de Costa
Rica, Foreign Affairs, trade and Development Ca-
nadd, Affairs étrangeres, Commerce et Développe-
ment Canadd'y realizado en Costa Rica, los dias

11 y 12 de setiembre del 2013.
En el Dictamen del Expediente N°.

20.799, en su articulo 3 se agrega toda una se-
rie de principios de relevancia en esta materia:
transparencia; facilitacién; rendicién de cuen-
tas; no discriminacién; oportunidad; control;
responsabilidad; gratuidad; relevancia; libertad
de informacién; maxima publicidad; disponi-
bilidad; calidad de la informacién; celeridad y
oportunidad; uso de las tecnologias de la infor-
macidn; eficacia y veracidad de la informacién;
y responsabilidad en el uso de la informacién
(Proyecto de Ley General de Acceso a la in-
formacién publica y transparencia, Expedien-

te N°. 20.799).

Es importante reiterar que la libertad de
expresién implica el derecho de toda persona a
la libertad de pensamiento y de expresién. El
contenido esencial de este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informa-
ciones e ideas de toda indole, sin consideracién
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién. Asi el articulo
29 constitucional costarricense sefiala: “Todos
pueden comunicar sus pensamientos de palabra
o por escrito, y publicarlos sin previa censura;
pero serdn responsables de los abusos que co-
mentan en el ejercicio de este derecho, en los
casos y del modo que la ley establezca” (Cons-
titucion Politica de Costa Rica, 1949, articulo
29). Y asi est4 establecido ademis en el articulo
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19 de la Declaracién Universal de Derecho Hu-

manos, al manifestar:

Todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinién y de expresién; este de-
recho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio de expresién (Decla-
racién Universal de Derechos Humanos

de 1948).

Valga indicar que los principios generales
que derivan de la libertad de expresién y del de-
recho de acceso ala informacién publica servirdn
para interpretar, integrar y delimitar el campo
de aplicacién de estos derechos fundamentales.

3.3 Aspectos novedosos que incluye la
ley Modelo Interamericana 2.0 de Acceso
a la Informacion Publica de la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA)

Con la aprobacién por parte de la OEA
de la Ley Modelo Interamericana 2.0 de acceso
a la informacién publica del 2020, (en adelante
Ley Modelo 2.0) se crea una normativa general
y uniforme que puede ser utilizada por los dis-
tintos paises de la organizacién como un ma-
nual o gufa para la redaccién de las leyes inter-
nas de acceso a la informacién y transparencia.
El Departamento de Derecho Internacional de
la OEA constituy6 un equipo de trabajo, que
reunia a un grupo de expertos en la materia y
representantes de la sociedad civil. En este con-
texto los Estados Miembros han contribuido en
el debate y redaccién del documento para que
se reflejen las normas internacionales y buenas
précticas sobre acceso a la informacién.

Entre sus antecedentes se encuentra la
realizacién de talleres con instituciones publi-
cas, puntos focales del Programa Interamerica-
no de Acceso a la Informacién Publica, orga-
nizaciones de la sociedad civil y de la academia

provenientes de 12 paises de la regién, ademads
de la Relatoria para la Libertad de Expresion, de
la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos y la Comisién Interamericana de Muje-
res. La sociedad civil estuvo representada entre
otros por la Alianza por la Libertad Expresion e
Informacién, red que retne a 22 organizaciones.

Los temas abordados incluyen: faculta-
des y atribuciones de los érganos garantes del
acceso a la informacién publica, el régimen de
excepciones, el acceso a la informacién puiblica
en el marco del Poder Judicial, la gestién docu-
mental y archivos, la transparencia activa y el
acceso a la informacién publica en el marco de
los partidos politicos, fideicomisos, sindicatos y
otros sujetos.

El contenido de la Ley Modelo 2.0 de ac-
ceso a la informacién publica es: I. Definiciones.
Alcance y derecho de acceso e interpretacion.
II. Medidas para promover la apertura. ITI. Ac-
ceso a la informacién que obra en poder de las
autoridades publicas. IV. Régimen de excepcio-
nes. V. Apelaciones. VI.Organo garante. VII.
Medidas de promocién y cumplimiento. VIII.
Medidas transitorias. Anexos.

En el Capitulo I, articulo primero “Defi-
niciones” se incluyen: actividad de interés publi-
cos, altos funcionarios, autoridad publica, docu-
mentos, fondos publicos, gremio, informacién,
informacién personal, oficial de informacién,
organizacién sin fines de lucro, partido politi-
co, publicar y terceros interesados. Este tipo de
apartado de definiciones es muy comin en nor-
mativa general, pero en la mayoria de ocasiones
es muy limitado o restrictivo, por tal motivo,
desde el punto de la técnica legislativa, no es
conveniente incluir en normativa general defi-
niciones, salvo que sea necesaria para una mejor
interpretacién y comprensién del ciudadano. Se
entiende que en la Ley Modelo 2.0 se incorpo-
ren estas definiciones pues esta es una Guia o
Manual de acceso a la informacién para los di-
terentes paises que conforman la organizacién.
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Valga destacar que en el articulo 1 de la
Ley Modelo se incluyen nuevos conceptos, que
no estaban contemplados en otra normativa de

la OEA:

¢) “Partido Politico” se refiere a las enti-
dades de interés publico con personalidad
juridica y patrimonio propios, reconocidas
por el marco juridico nacional, que tienen
como fin promover la participacién del
pueblo en la vida democritica, contribuir
a la integracién de los érganos de repre-
sentacién politica y, como organizaciones
de ciudadanos, hacer posible el acceso de
estos al ejercicio del poder publico.

d) “Gremios” se refiere a la asociacién de
personas y/o empresas que realizan la mis-
ma labor y que tienen como objetivo prin-
cipal el apoyo mutuo, en el que se busca el
bienestar del grupo al que representa.

e) “Organizaciones sin fines de lucro” se
refiere a las entidades que cuentan con
reconocimiento del Estado, que ejercen
actividades orientadas a satisfacer el in-
terés publico, cuyo fin no es el lucro, que
cuentan con una misién especifica y son
independientes del Estado.

(...) h) “Actividad de Interés Publico”
se refiere a aquellas materias o dreas de
gestién que debiesen ser resueltas en de-
cisiones politicas gubernamentales, en
cualquiera de los niveles de organizacién
politica administrativa, legislativa o judi-
cial, que buscan satisfacer el maximo inte-
rés de la comunidad.

i) “Fondos Publicos” se refiere a los re-
cursos financieros, ya sean de caracteres
tributarios o no tributarios, que se gene-
ran, obtienen u originan por el Estado,
independiente de quien los ejecute (Ley
Modelo Interamericana 2.0 de acceso a la

informacién publica, 2020).

Otro tema fundamental es el alcance y fi-

nalidad de la Ley Modelo 2.0:

1. Esta Ley establece la mds amplia apli-
cacién posible del derecho de acceso a la
Informacién que esté en posesién, custo-
dia o control de cualquier Autoridad Pu-
blica, Partido Politico, Gremio y Organi-
zacién Sin Fines de Lucro y se basa en
los principios pro homine e in dubio pro
actione, de acuerdo con los cuales debe
buscarse la interpretacién mds favorable
al ejercicio de ese derecho. 2. Esta Ley se
basa también en el principio de maxima
publicidad, de tal manera que cualquier
Informacién en manos de los sujetos obli-
gados sea completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro y preciso régimen de ex-
cepciones que deberdn estar definidas por
ley y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democritica
(...) (Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica, 2020).

Del mismo modo, en el articulo 2 de la
Ley Modelo 2.0, se incluye un inciso 3) que es-
tablece el dmbito de aplicacién de esta ley indi-
cando que va dirigida a toda Autoridad Publica
perteneciente a cualquiera de las ramas del go-
bierno (poderes ejecutivo, legislativo y judicial)
y a todos los niveles de la estructura guberna-
mental (central o federal, regional, provincial o
municipal); a los 6rganos, organismos o entida-
des independientes o auténomos de propiedad
del gobierno o controlados por el mismo, ya sea
actuando por facultades otorgadas por la Cons-
titucién o por otras leyes; y a Fondos Publicos,
asi como a cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos o beneficios publicos o
realice actos de autoridad en el 4mbito nacional
o federal. Se incluye en la aplicacién de esta ley
también a las organizaciones privadas, partidos
politicos 0 movimientos de esa indole, gremios,
sindicatos y organizaciones sin fines de lucro
(incluidas las organizaciones de la sociedad ci-
vil), las cuales deberdn responder a las solicitu-
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des de Informacién con respecto a los fondos o
beneficios publicos recibidos o a las funciones o
servicios publicos desempefiados (Ley Modelo
Interamericana 2.0 de acceso a la informacién

publica, 2020).

En este sentido, la Ley Modelo, es amplia
en el dmbito de cobertura de las instituciones
que estdn obligadas a brindar la informacién de
caricter publico.

El articulo 3 de la Ley Modelo 2.0 in-
corpora el concepto y dmbito de aplicacién del
derecho de acceso a la informacién publica, en
criterio del autor, uno de los contenidos mds
completos y claros para los ciudadanos o admi-
nistrados sobre este derecho fundamental y que
le brinda mayor relevancia:

Articulo 3.- Derecho de acceso a la In-
formacién publica. 1. Toda persona que
solicite Informacién a cualquier Auto-
ridad Publica que esté comprendida por
la presente Ley tendra los siguientes de-
rechos, sujetos unicamente a las dispo-
siciones del Capitulo IV de esta Ley: a)
a ser informada si los documentos que
contienen la Informacién solicitada, o de
los que se pueda derivar dicha Informa-
cién, obran o no en poder de la Autoridad
Publica; b) si dichos Documentos obran
en poder de la Autoridad Publica que re-
cibié la solicitud, a que se le comunique
dicha Informacién en forma expedita; c)
si dichos documentos no se le entregan
al solicitante, a apelar la no entrega de la
Informacién; d) a realizar solicitudes de
Informacién en forma anénima; e) a so-
licitar Informacién sin tener que justificar
las razones por las cuales se solicita; f) a
no ser sujeto de cualquier discriminacién
que pueda basarse en la naturaleza de la
solicitud; y g) a obtener la Informacién
en forma gratuita o con un costo que no
exceda el generado por la reproduccién de
los documentos. 2. El solicitante no serd
sancionado, castigado o procesado por el

ejercicio del derecho de acceso a la In-
formacién. 3. El Oficial de Informacién
deberd hacer esfuerzos razonables para
ayudar al solicitante en relacién con la
solicitud, responder a la solicitud de for-
ma precisa y completa y, de conformidad
con la reglamentacion aplicable, facilitar
el acceso oportuno a los Documentos en
el formato solicitado. 4. El Organo Ga-
rante deberd hacer esfuerzos razonables
para ayudar al solicitante en relacién con
un recurso de apelacién interpuesto ante
una negativa de divulgacién de Informa-
cién (Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica, 2020).

Esta norma se establece como un parime-
tro normativo, que incluye el contenido esencial
de este derecho fundamental a ser informado
por parte de la autoridad publica en forma in-
mediata, cuando se estd frente a informacién de
cardcter piblico. En este sentido, incluye aspec-
tos interesantes como: entrega de la documen-
tacién, realizaciéon de solicitudes de informa-
cién anénimas, solicitar informacién sin tener
que justificar el pedido, a que la persona no sea
discriminada por su solicitud de informacién, a
obtener la informacién en forma gratuita, que
no sea sancionado por la solicitud de informa-
cioén, la creacién de un Oficial de Informacién
en la organizacién publica que colabore en que
se brinde una respuesta precisa y completa.

Un dltimo aspecto a resaltar en esta nor-
ma, es el érgano garante que participard en la
gestién de un recurso de apelacién ante la nega-
tiva de informacién. Otros temas importantes
de esta normativa, de reciente aprobacién por
la OEA, serin objeto de estudio en préximas
publicaciones, en razén de que se debe prestar
atencién al andlisis del Proyecto de Ley General
de acceso a la informacién y transparencia en la
Asamblea Legislativa costarricense.

Antes bien, en forma resumida se pueden
mencionar otros aspectos incluidos en la Ley
Modelo 2.0 de acceso a la informacién puablica:
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* Cuando varias instituciones tengan compe-
tencia sobre acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales, debe pro-
curarse su cercana coordinacién a efecto de
que ambos derechos sean protegidos de ma-
nera armonica.

* Adopcién de esquemas de publicacion. Por
esquema de publicacién se entiende un ins-
trumento del que disponen los sujetos obliga-
dos para determinar qué tipo de informacién
se publicard de manera pro activa, ordenada
y oportuna, y la forma en que lo hard, de tal
manera que permita la reutilizacién de di-
cha informacién por parte de la sociedad con
el objetivo que la esta sea compartida entre
un mayor nimero de personas, y con el fin
de atender las necesidades de conocimien-
to util mds relevantes que sean competencia

de cada sujeto obligado (Comité Juridico de
la OEA).

* Introduccién de normas sobre accesibilidad
para personas en condiciones de vulnera-
bilidad, participacién ciudadana, politicas
de género.

« Los Estados deben garantizar que los Or-
ganos Garantes cuenten con el presupuesto
adecuado para poder cumplir con el mandato
de velar por el respeto al derecho de acceso a
la informacién publica y demds atribuciones

dadas por esta Ley (Comité Juridico).

3.4 Avance en el proceso legislativo
del proyecto de Ley General de Acceso
a la Informacion Publica. Expediente N°
20.799

3.4.1 Datos de la presentacion y tramite
legislativo

El Proyecto de Ley General de Acceso a
la informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799, presentado por la Diputada

Carmen Chan Mora, fue iniciado el 01 de mayo

del 2018 y publicado el 28 de junio del 2018 en
la Gaceta N°. 116, Alcance Numero 124. Esta
iniciativa legislativa ha pasado por varias co-
misiones, entre ellas: la Comisién Permanente
de Asuntos Juridicos, la Comisién Permanente
Especial de Asuntos Municipales y Desarro-
llo Local Participativo, y la Comisién Especial
que se encargard de analizar, estudiar, proponer
y dictaminar las reformas legales con respecto
al desarrollo de la infraestructura del pais, el
Expediente Legislativo N°. 20.993 (conocida
como Comisién de Infraestructura). En esta
tltima Comisién Especial se dictamind. La re-
cepcién en Plenario fue el 18 de noviembre de
2020 e ingres6 al orden del dia del Plenario el
23 de noviembre de 2020. Posteriormente se
presentaron 27 mociones 137 que fueron cono-
cidas por la Comisién de Infraestructura el 21
de setiembre de 2021, correspondientes al pri-
mer dia de mociones 137. El Plenario recibié
el informe de mociones 137 el 23 de setiembre
del 2021 y en esta etapa del proceso legislativo
se encuentra actualmente.

3.4.2 Justificacion del proyecto de ley y ex-
posicion de motivos

La justificacién e importancia del proyec-
to de ley es evidente. Costa Rica es uno de los
pocos paises de América Latina que no tiene
una Ley marco de acceso a la informacién pa-
blica y esto, en criterio del autor, es urgente.

Ademais de desarrollar una garantia fun-
damental como lo es el derecho de acceso a la
informacién publica, la ley es un instrumento
de transparencia y lucha contra la corrupcién
en el dmbito publico y privado, tema que ha es-
tado presente en el dmbito noticioso del pais,
por ejemplo con casos como el Cementazo, Co-
chinilla (funcionarios de Conavi involucrados
con las empresas Meco y H. Solis); Diamante
(alcaldes municipales); Azteca, entre muchos
otros. Estos casos constituyen golpes fuertes al
Estado social democritico y de Derecho y a la
transparencia administrativa.
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En la exposicién de motivos del Expe-
diente N°. 20.799, se expresan algunas ideas
que dan sustento a la propuesta de la Diputada
Chan, entre ellos: la importancia de la jurispru-
dencia de la Sala Constitucional costarricense
y de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos en materia de acceso a la informacién
publica, la promocién de la observancia y la
defensa de los derechos humanos por parte del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
el articulo 13 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, el articulo 19 de la Decla-
raciéon Universal de Derechos Humanos, el fun-
damento constitucional del acceso a la informa-
cién en Costa Rica (del cual se hizo mencién en
apartados anteriores), mencién de la Sentencia
Claude Reyes y otros contra Chile de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la re-
lacién juridico publica entre Administraciones
Publicas y los administrados, la relevancia del
acceso a la informacién publica en el Estado
social, democritico y de Derecho, el principio
de participacién ciudadana; el planteamiento
del concepto de la “Casa de cristal”, que deviene
del autor italiano Turati y que también ha sido
desarrollado por la Doctrina comparada y por la
Sala Constitucional, entre otros aspectos.

Se debe indicar que, para estudiar este
Proyecto de Ley General, era importante revisar
lo desarrollado por la Ley Modelo de acceso a
la informacién 2.0 de la OEA, pues algunas de
las disposiciones de su contenido fueron toma-
das en cuenta en el proceso de discusién de la
Asamblea Legislativa.

3.4.3 Temas relevantes del contenido del
proyecto de Ley General de Acceso a la In-
formacion Publica y Transparencia. Analisis
de su contenido (Dictamen de Ia Comision
de Infraestructura, setiembre 2021)

En el estudio del contenido del proyecto,
se utilizara la redaccién final con las 3 mociones
137 aprobadas en su primer dia (Reglamento

de la Asamblea Legislativa). La iniciativa estd
compuesta por cuatro capitulos, denominados:
I. Disposiciones generales, II. Derecho al acce-
so a la informacién publica, sujetos obligados,
procedimiento y limites, III. Transparencia y
gobierno abierto y IV. Disposiciones finales.

En el Capitulo I, se desarrollan los temas
relativos a: objeto, definiciones, principios que
rigen derecho a la informacién y transparencia,
y fines de la ley. Interesa hacer mencién del
articulo 1 que manifiesta literalmente que: “el
objeto de la presente ley, es garantizar que toda
persona fisica o juridica, ejerza el derecho de
acceso a la informacién publica y transparencia
ante la Administracién Publica, derivada de sus
érganos, entes, o empresas publicas, conforme a
las disposiciones de esta ley, al articulo 13 de la
Convencién Americana de Derechos humanos
y el 19 del Pacto Interamericano de Derechos
Humanos”. El objeto estd muy claro para la
Ley General de acceso a la informacién puiblica
y es garantizar el ejercicio de este derecho fren-
te a las Administraciones Publicas, sustentados
en los articulos de la Convencién Americana y
en el Pacto Interamericano de Derechos Hu-
manos. En este sentido, parece que hace falta la
cita del articulo 30 de la Constitucién Politica
de la Republica de Costa Rica que regula el li-
bre acceso a los departamentos administrativos
en busca de informacién publica.

En cuanto a las definiciones que agrega el
articulo 2 de la iniciativa, se observan: derecho
de acceso a la informacién administrativa, do-
cumentos de caricter publico, informacién ofi-
ciosa, 6rgano garante, recursos administrativos
y juridicos, secreto de Estado (se constituye en
un limite al acceso a la informacién puiblica y
que esta regulado en el articulo 30 constitucio-
nal antes mencionado), peticionario o petente,
cultura de acceso a la informacién publica. En
cuanto a los principios, los mismos ya fueron
citados en el apartado anterior.

Y finalmente, en el primer capitulo se
establecen los fines de la ley: garantizar a toda
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persona el derecho de acceso a la informacién
publica y la transparencia, mediante la aplica-
cién de procedimientos establecido en esta ley,
propiciar y promocionar la transparencia en la
gestién publica mediante difusién de la infor-
macién que generen los sujetos obligados, im-
pulsar la rendicién de cuentas en los 6rganos,
entes y empresas publicas y sujetos obligados de
derecho privado indicados en esta ley; promo-
cién de la participacién ciudadana en el control
de la gestién gubernamental y vigilancia sobre
el ejercicio de la funcién publica en cuanto al
acceso a la informacién publica y la transparen-
cia, modernizar la organizacién de la informa-
cién publica y la transparencia, entre otros.

Como se observa, este capitulo estable-
ce los aspectos base de toda ley, en especial su
objeto, conceptos, principios y fines. Se con-
sidera que tiene disposiciones que se ajustan
a la normativa nacional e internacional sobre
acceso a la informacién publica pero también
recoge una serie de conceptos o figuras juridi-
cas que han sido desarrolladas especialmente
por la Sala Constitucional. Se sigue una buena
técnica legislativa, con normas claras, precisas y
de comprensién por parte de los administrados
o ciudadanos.

En el Capitulo II se hace referencia a los
sujetos obligados, incluyendo el concepto am-
plio de Estado y adicionando algo novedoso
que son los organismos internacionales con re-
presentacién en el pais, aspecto del cual no hay
suficiente claridad. Se considera que estos or-
ganismos podrian dar la informacién si tienen
alguna incidencia en el dmbito puiblico o que
realicen tareas o funciones con fondos piblicos.
Igualmente, se recoge el criterio jurisprudencial
de que las personas juridicas de derecho privado
que reciban por donacién o transferencia, fon-
dos publicos o ejerzan alguna funcién o potes-
tad publica de forma temporal o permanente,
referente a la prestacién de servicios publicos o
concesién de obra publica son sujetos obligados.
En este punto, se recomienda incluir las perso-

nas fisicas de derecho privado que reciban o ad-
ministren fondos publicos, por ejemplo, algin
proyecto de consultoria o asesorfa.

Otro de los temas de mayor importan-
cia en esta materia son los limites al derecho
de acceso a la informacién publica que tanto la
doctrina como la jurisprudencia nacional y ex-
tranjera consideran, son reserva de ley o consti-
tucional y su aplicacién es excepcional, pues el
principio general es el libre acceso a la informa-
cién publica.

Entre los limites que se enumeran taxati-
vamente se incluye: informacién declarada como
secreto de Estado, documentos y comunicacio-
nes privadas, datos sensibles, datos confidencia-
les, datos personales, la informacién resguardada
y protegida por el derecho a la intimidad, honor,
la fe religiosa, a la propia imagen, el origen ra-
cial, su domicilio, y sus comunicaciones escritas
y electrénicas, asi como archivos médicos cuya
divulgacién constituiria una invasién a la priva-
cidad de la persona; informacién cuya divulga-
cién ponga en riesgo la vida, la seguridad o la
salud de cualquier persona; prevencién, inves-
tigacién y sancién de los ilicitos penales, admi-
nistrativos o disciplinarios, datos personales que
requieran el consentimiento de los individuos
para su difusion, secreto profesional, comercial,
industrial, fiscal, econémico, bancario, fiduciario
y propiedad intelectual; informacién acumulada
para prevencién e investigacién de delitos, in-
vestigaciones preliminares de cardcter judicial
o administrativa; informacién contenida en el
expediente administrativo o judicial serd con-
fidencial, salvo para las partes, los representan-
tes o cualquier abogado, de conformidad con lo
estipulado en el art 272. 1 de la Ley General
de la Administracién Publica; informacién de
cardcter tributario contenida en los expedien-
tes administrativos de caricter individual, que
no sea de interés publico o para fines estadisti-
cos; patentes y derecho de autor; estudios y au-
ditorias; lo relativo a estudios e investigaciones
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sobre procesos disciplinarios, los expedientes en
tramite y las resoluciones administrativas.

En su mayoria, los limites que menciona
el articulo 6 se ajustan a la normativa interna-
cional y a la Ley 2.0 de la OEA, pero se tie-
nen dudas en cuanto a los estudios y auditorias,
porque estos se constituyen mds bien en instru-
mentos de prevencién contra irregularidades
administrativas, de actos de corrupcién o trans-
gresion del ordenamiento juridico, entre otros.
La interpretacién y aplicacién de estos limites
se hard en forma restrictiva, segin se dispone en
la norma de cita.

Otro tema que se incluye en este segundo
capitulo, es la creacién de oficinas de acceso a
la informacién publica y transparencia, pero se
plantea facultativo para las instituciones obli-
gadas en el articulo 5 de esta ley, al indicar en
el articulo 7 que: “(...) podrin crear comités de
acceso a la informacién publica y transparen-
cia, de acuerdo a las capacidades administrativas
y presupuestarias. Se podrin establecer estos
comités, segin la estructura administrativa de
cada institucién, utilizando las unidades exis-
tentes como las contralorias de servicio o las
auditorias internas. Las funciones que cumplan
dichos comités, serdn reguladas por el regla-
mento de esta ley”.

En el Decreto Ejecutivo Numero
40200-MP-MEIC, en su articulo 12 se crea el

oficial de Acceso a la Informacién e indica:

Cada jerarca institucional debera designar
en su dependencia a un Oficial de Acceso
a la Informacién, en adelante OAI. Di-
cha designaciéon recaerd sobre la Con-
traloria de Servicios de la institucién, o
en su defecto, sobre otro funcionario de
la institucién.

El Oficial de Acceso a la Informacién
tendrd la competencia para atender las
quejas relacionadas con la falta de aten-
cién de las solicitudes de informacién pu-
blica presentadas ante instancias internas

de la institucién, regulado del 3 al 11 de
este Decreto.

El Oficial de Acceso a la Informacién de-
bera incluir en su informe anual de labores los
datos estadisticos y acciones en torno al dere-
cho de acceso a la informacién publica y deberd
poner en conocimiento del Oficial de Simplifi-
cacién de Tramite dicha informacién. Ademds
el OAI deberi coordinar los procesos de acceso
a la informacién publica y transparencia proac-
tiva con los departamentos y/o direcciones de
Tecnologias de Informacién, Planificacién Ins-
titucional y Comunicacién (Decreto Ejecutivo
Nuamero 40200-MP-MEIC, del 27 de abril
de 2017).

En esta norma se incluyen funciones de
los Comités en cuanto a garantizar la medidas y
condiciones de accesibilidad. Ademads, cada una
de las instituciones obligadas podra (facultati-
vo) disponer de una pagina electrénica institu-
cional para la formulacién y atencién de solici-
tudes de informacién. Finalmente se establece
un recurso de apelacién ante la Defensoria de
los Habitantes que debe resolver en un plazo de
cinco dias a partir de su recepcidn, con el obje-
tivo de garantizar el acceso a la informacién de
los administrados. Se incluye el acceso gratuito
a la informacién publica (articulo 8), sujetos le-
gitimados para solicitar informacién de cardc-
ter publico (articulo 9), plazo para la entrega de
la informacién (articulo 10), procedimiento de
acceso a la informacién piblica y modo de exi-
gencia maxima (articulo 11), calidad de la infor-
macion (articulo 12) y prohibicién de discrimi-
nacién por acceso a la informacién (articulo 13).

Es necesario retomar algunos aspectos
de este segundo capitulo, como los sujetos le-
gitimados para solicitar la informacién, que en
criterio del autor, son todos los habitantes de la
Republica (nacionales o extranjeros), ademds las
personas juridicas publicas o privadas, pues se
trata de informacién de naturaleza publica, que
debe de ser de acceso para todas y todos, donde
debe prevalecer la transparencia activa.
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Otro punto de importancia y de discu-
sién es el de establecer un plazo de entrega de
la informacién (articulo 10), pues se considera
que si se trata de informacién publica debe es-
tar accesible inmediatamente. Ahora bien, si se
trata de sistematizar, elaborar u ordenar la in-
formacidn, ya sea por su especialidad o por su
cantidad, ese plazo si seria razonable. Esta claro
que, si se trata de informacién pura y simple,
debe entregarse al solicitante inmediatamente o
enviarse por un medio digital. En otro aspec-
to del contenido de la norma, no se comprende
por qué establecer un plazo menor si la solicitud
la realiza un medio de comunicacién o prensa,
pues lo que debe imperar en materia de acceso
la informacién publica es el principio de igual-
dad y no discriminacién. Se trata del ejercicio
de un derecho fundamental por cualquier per-
sona (fisica o juridica) o habitante.

En el contexto actual, en el que se estd
tratando de disminuir o eliminar trimites ad-
ministrativos, se agrega un procedimiento es-
pecial para el acceso a la informacién, cuando
esto debe ser un tramite simple e inmediato. Se
comprende el esfuerzo realizado con esta inicia-
tiva, pero se debe buscar lo mas accesible para
los administrados. El articulo 11 del proyecto
de ley dice literalmente:

Articulo 11- Procedimiento de acceso a la
informacién publica y modo de exigencia
maxima.

El procedimiento de acceso a la informa-
cién de caricter publico, se hard mediante
una solicitud expedida para tal efecto por
el sujeto obligado, que estara regulada en
el reglamento de esta ley, y deberd ser en-
tendible, sencilla, concreta y clara confor-
me al articulo 18 de esta ley.

La informacién podra ser requerida por
medios electrénicos, escritos segun el in-
terés o facilidad para el peticionario.

La méxima exigencia que se le puede
solicitar en el documento de acceso a la

informacién a cualquier persona fisica o
representante de una persona juridica, es
la siguiente:

a) El nombre del solicitante y apellidos.
b) Nimero de cédula o cédula juridica.
¢) Domicilio o lugar de notificacién.

d) El tipo de informacién requerida por el
solicitante o peticionario

e) Sujeto obligado al que va dirigida la
informacién conforme al articulo 5 de
esta ley.

t) La fecha y la firma

Si el contenido de la solicitud omite al-
guna informacién sefialada en los incisos
de este articulo, se le hard una prevencién
al solicitante para que, en un plazo de tres
dias contados a partir de la notificacién,
complete o aclare la solicitud.

El peticionario o solicitante podrd ex-
presar en la solicitud su voluntad de ser
notificado mediante comunicacién elec-
trénica para todas las actuaciones y reso-
luciones del procedimiento de acceso a la
informacién; sefialando una direccién de
correo electrénico habilitada.

La informacién serd requerida en el idio-
ma oficial de la Nacién (Proyecto de Ley
Expediente 20.799)

Con respecto a este articulo, el criterio
del autor es que las instituciones publicas de-
ben elaborar un formulario de solicitud de in-
formacién para aquellos ciudadanos que acuden
a sus instancias en forma presencial y no llevan
escrita la solicitud, sino que la hacen en forma
verbal. Este aspecto facilita la gestién del in-
teresado. Otro asunto importante es incluir la
solicitud electrénica, sin embargo se debe tener
claro que no todos los administrados tienen fir-
ma electrénica y eso es uno de los requerimien-
tos exigidos en la solicitud de peticién de infor-
macién por medios digitales (aunque en el texto
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analizado solo se hace mencién de firma). Estas
situaciones deben ajustarse en el procedimiento
para no hacer mis complicada una solicitud de
informacién del administrado.

Finalmente, en este segundo capitulo se
encuentran dos normas referentes a la calidad
de la informacién (articulo 12) y prohibicién
de discriminacién por acceso al a informacién
(articulo 13). Ambas disposiciones son impor-
tantes para garantizar que el ciudadano tenga
una informacién exacta, adecuada y veraz, como
de igual manera se establece en el articulo 46
parrafo dltimo de la Constitucién Politica. En
cuanto a la prohibicién de discriminacién, esta
norma se ve sustentada también en el articulo
33 de la Carta Magna, que hace referencia al
principio de igualdad y no discriminacién.

El Capitulo III sobre “Transparencia y
Gobierno Abierto”, en criterio del autor, se
constituye en uno de los aportes mds relevantes
de esta iniciativa, pues incluye un listado de la
informacién que tiene caricter publico, en los
sujetos obligados a brindar la informacién. Esto
es un pardmetro importante que deriva tanto de
los proyectos de ley que han sido presentados en
la Asamblea Legislativa y que estdn archivados,
de lo regulado actualmente por la Ley modelo
de acceso a la informacién 2.0 de la OEA, de la
legislacién comparada, y de los votos de la Sala
Constitucional costarricense. Aunque se consi-
dera que las listas mencionadas en este capitulo
deben ser tomadas como “numerus apertus”, es
decir, que en cualquier momento se puedan in-
troducir otros supuestos de informacién de ca-
racter publico que no hayan sido incluidos en la
Ley y que podrian incluirse via decreto ejecuti-
vo, ya sea, al reglamento a la ley o con modifi-
caciones a esta misma normativa reglamentaria.

En el articulo 14 se incluyen los supuestos
de informacién de caricter puiblico de la Presi-
dencia de la Republica, 6rganos desconcentra-
dos, instituciones auténomas y semiauténomas
y empresas publicas: el Plan de Gobierno, el
Plan Nacional de Desarrollo, y los planes regio-

nales o sectoriales, inversién presupuestaria en
obras publicas; nombre, denominacién o razén
social y el registro de los contribuyentes a los
que se les hubiera cancelado o condonado algin
crédito fiscal; informacién estadistica sobre las
exenciones previstas en las disposiciones nor-
mativas fiscales o legislacién tributaria; conce-
sionarios y los adjudicatarios de las diferentes
modalidades de contrataciones administrativas,
salario bruto de todos los funcionarios publicos,
informacion referente al Servicio Exterior, en-
tes u érganos publicos que establecen tarifas y
regulan precios deberdn explicar y justificar a
las personas fisicas o juridicas que lo requieran,
las fé6rmulas y metodologias matematicas y toda
aquella que sea marco para el establecimiento
de tarifas y precios que los afecte; permiso, con-
cesion o licitacién que se otorgue a una persona
fisica o juridica, publica o privada, consultorias,
viajes al exterior, actas de las sesiones del Con-
sejo de Gobierno; nombramientos de funciona-
rios publicos; cursos y becas de los funcionarios
publicos, vetos totales o parciales decretados por
el Poder Ejecutivo; informacién sobre puesto
de Bolsa, registro de personas que ingresan a
la Presidencia, dependencias administrativas y
Ministerios, lista actualizada de Grandes Con-
tribuyentes y Grandes Empresas Territoriales
que reportan pérdidas o utilidades iguales a cero
en el anterior afio fiscal, entre otros. Como se
observa, el listado es muy amplio y recoge mu-
chos supuestos que han sido desarrollados en la
jurisprudencia de la Sala Constitucional y en
legislacién comparada.

El articulo 15 incluye la informacién de
carcter pablico de la Asamblea Legislativa, e
indica la obligacién de divulgar de manera ofi-
ciosa y periédica y de forma obligatoria cuan-
do alguna persona requiera la informacién. En
esta disposicién se incluyen los siguientes: ac-
tas, acuerdos, mociones, listas de asistencia y
votacién de las comisiones y de las sesiones del
Plenario, identificando el sentido del voto, en
votacién ordinaria, y por cada legislador en la
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votacién nominal y el resultado de la votacién, y
documentos que se encuentre en los expedientes
legislativos, excepto cuando se trate de comisio-
nes de investigacién o de una investigacién en
proceso, en una comisién de la Asamblea Le-
gislativa con competencias de control politico o
caricter investigativo, al encontrarse en proceso
el informe respectivo. Una vez presentado el
informe o dictamen, se podra obtener la infor-
macién cuando lo solicite el interesado, registro
de ingreso de personas a los despachos de los
Diputados, informacién del registro de ingre-
so y salida del pais de los diputados, cuando se
trate de asuntos propios del cargo, registro de
los proyectos de ley presentados por la Asam-
blea Legislativa por cada diputado, por el Poder
Ejecutivo y de iniciativa popular, el registro de
los proyectos de ley aprobados o improbados, las
actas del Directorio Legislativo; la relativa a los
miembros que conforman los érganos legislati-
vos desde el acto inicial de nombramiento e ins-
talacién de dichos érganos cada afio y cuando
exista una renuncia, permuta, sustitucién o per-
miso o cuando alguna persona lo requiera; las
convocatorias a sesiones ordinarias y extraordi-
narias, los vetos del Poder Ejecutivo; las inter-
venciones sobre el control politico conforme a
lo estipulado en el reglamento de la Asamblea
Legislativa y en las publicaciones respectivas en
medios de informacién, cuando la informacién
sea dirigida a un legislador, el salario bruto y el
respectivo cargo de los funcionarios legislativos
y el de los diputados, el registro de uso de los
vehiculos discrecionales y oficiales con la infor-
macién especifica de cada viaje en el interior del
pais; los gastos de representacién y los rubros
en gasolina de los Diputados, la lista y el nd-
mero de los permisos en comisiones y plenario
de los legisladores.

Como se observa, los supuestos son am-
plios, pero podria surgir alguna otra informa-
cién de caricter publico que no se encuentre
en estos supuestos, por tal motivo, debe to-
marse en consideracién incluir otros supuestos

en el reglamento a esta ley o al menos facilitar
su inclusién.

El articulo 16, se refiere a la informacién
de cardcter publico a cargo de las Municipali-
dades que deben divulgar de manera oficiosa y
periédica, y de forma obligatoria este tipo de
informacion, entre las cuales incluye: acuerdos
del concejo municipal; actas de las sesiones del
Concejo Municipal, el registro de asistencia de
los miembros del concejo; las iniciativas, reso-
luciones y proyectos del municipio, asimismo
aplicard esta disposiciéon para las comisiones
que se constituyen a lo interno de las munici-
palidades para diferentes actividades o fines;
informacién sobre el contrato de concesidn,
permiso, autorizacién y convenios celebrados
por las municipalidades con personas fisicas y
juridicas, publicas o privadas, nacionales y ex-
tranjeras; informacién sobre donaciones, cesién,
traspaso, inversién, venta, o acto administrativo
aprobado por el concejo municipal o negocio
que lleven a cabo las municipalidades, con las
excepciones establecidas en este articulo; la in-
formacién sobre los convenios y las alianzas pu-
blicas-privadas que celebren las municipalida-
des con sujetos publicos o privados, nacionales
o extranjeros; registro de los bienes muebles e
inmuebles patrimonio de la municipalidad, y de
los permisos o concesiones de los bienes inmue-
bles que se encuentren en las dreas de dominio
publico, y/o la zona maritimo terrestre; regis-
tro o lista de los puestos y salarios brutos de los
empleados de la municipalidad respectiva, asi
como las contrataciones de personal, servicios
profesionales y consultorias.

Igualmente, en esta disposicién se esta-
blecen limites de acceso a la informacién, como
son: lo relativo al secreto profesional, econémi-
co, tributario, o propiedad intelectual e indus-
trial; datos personales (sensibles, confidenciales)
y los expedientes administrativos en proceso de
resolucion. En materia tributaria sélo se tendra
acceso a la informacién para fines estadisticos.
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En cuanto a los expedientes que contie-
nen procedimientos administrativos, las partes
tendran acceso a la informacién del expediente
administrativo, asi como cualquier abogado, y
en el caso de terceros interesados, tendrdn ac-
ceso unicamente a la informacién de caricter
publica cuando esté en tramite y cuando la re-
solucién o acto sea definitivo.

Este listado de informacién de cardcter
publico de las Municipalidades toma en cuenta
en su ejercicio las competencias constituciona-
les y legales de las corporaciones municipales.

El articulo 17 se refiere a la informacién
de caricter pablico de la Corte Suprema de Jus-
ticia, donde se establecen una serie de supuestos
de relevancia en la actividad administrativa de
la Corte, entre estos, se detallan los siguientes:
copia o reproducciones de las actas y acuerdos
de las sesiones ordinarias y extraordinarias de
la Corte Plena y del Consejo Superior del Po-
der Judicial; la relativa a los procesos de elec-
ciones y evaluacién de magistrados y jueces; las
resoluciones por las que se proponga ternas de
candidatos para los cargos de los Magistrados
propietarios o suplentes de la Corte Suprema
de Justicia; la informacién sobre los programas,
proyectos y planes del Poder Judicial relativos a
la modernizacién o inversiones en la organiza-
cién del Poder Judicial, en obras e infraestruc-
tura, capacitacién, cursos y becas; la relativa al
cumplimento de las metas y objetivos institu-
cionales; la relativa a los salarios brutos y pues-
tos de los funcionarios del Poder Judicial; 1a re-
lativa a los viajes de todos los funcionarios del
Poder Judicial, incluyendo los magistrados, en
la que se deberd contemplar el costo, evento o
actividad, la duracién y el beneficio para el pais,
cuando alguna persona lo requiera; y el registro
del uso de vehiculos y gastos de representacién.

Sobre esta enumeracién de supuestos de
informacién de cardcter publico, se reafirma lo
indicado desde el inicio sobre la facilitacién a la
inclusién de otros supuestos, y no se siendo una
lista restrictiva, sino que a través del reglamento

a laley se puede incorporar otros supuestos. En
esta norma, que regula a la Corte Suprema de
Justicia, se deben tomar en cuenta las compe-
tencias y funciones constitucionales que tiene el
Poder Judicial y la importancia de su indepen-
dencia en su organizacién administrativa. Todo
esto, respetando los derechos fundamentales de
los administrados, entre ellos, el acceso a la in-
formacién publica.

Y finalmente, el articulo 18 que regula
los supuestos de informacién de caricter publi-
co del Tribunal Supremo de Elecciones, donde
se establece la facultad de divulgar de manera
oficiosa y periédica informacién y en forma
obligatoria cuando cualquier persona lo solici-
te o requiera. Entre la informacién de caric-
ter publico tenemos: la agenda de las sesiones
ordinarias y extraordinarias de este 6rgano; las
actas celebradas por el Tribunal Supremo de
Elecciones; los fallos o resoluciones electorales
relevantes para el interés publico de los recursos
interpuestos por los ciudadanos, partidos politi-
cos o coaliciones; el calendario electoral de los
procesos nacionales municipales o los referentes
a plebiscitos o referéndum, asi como los resul-
tados de los escrutinios; el listado de los candi-
datos a cualquier cargo de eleccién popular; la
conformacién de las juntas receptoras de votos y
los representantes legales de los partidos o coa-
liciones; la inversién sobre proyectos, planes o
programas de modernizacién del Tribunal Su-
premo de Elecciones en materia electoral y de
la institucién; la informacién relativa a la deu-
da politica adelantada de los partidos politicos
respectivos, cuando alguna persona lo requiera;
el costo de los plebiscitos municipales o los re-
terendos nacionales y la del proceso de organi-
zacién y los resultados; la informacién de los
procesos de seleccién de personal y lista de los
puestos y los salarios brutos de los funcionarios,
cuando alguna persona lo requiera; el registro
sobre el uso de los vehiculos de los miembros
del Tribunal, las becas y gastos aprobados, cuan-
do alguna persona lo requiera.
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En términos generales, el capitulo III se
considera de suma relevancia porque se cons-
truye una estructura que enumera un listado de
informacién de caricter puiblico, no quedando
este tema a la decision discrecional de un fun-
cionario publico, sino que el marco juridico
asi lo deja establecido, posibilitando un mayor
margen al ejercicio del derecho de acceso a la
informacién. Eso si, se deja planteado el crite-
rio de que supuestos nuevos deben ser incluidos
via reglamento o modificaciones al mismo.

En el Capitulo IV relativo a “Disposicio-
nes Finales”, a partir del articulo 19 del proyecto
de ley, se reforma la Ley de la Defensoria de
los Habitantes con el fin de ampliar el 4mbi-
to de competencia de la Defensoria en materia
de acceso a la informacién publica. Este es un
tema de conveniencia y oportunidad en materia
legislativa, pues si se amplian sus competencias
y atribuciones deben aumentar su presupuesto y
sus recursos humanos en razén de dar eficiencia
a la implementacién de esta normativa.

En este sentido, se reforma el articulo 12
de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica N°7319 del 17 de noviembre de
1992 y sus reformas, que en la actualidad estd
compuesto por 4 incisos. Con la modificacién
que se plantea en este proyecto de ley se agregan
16 incisos mds relativos a los temas de transpa-
rencia y acceso a la informacién puiblica. En
el inciso 1, se adiciona un pérrafo dltimo que
indica: “ademds, la Defensoria serd el érgano
competente para garantizar el derecho de acce-
so a la informacién publica y la transparencia, a
solicitud de toda persona fisica o juridica, sobre
los sujetos obligados sefialados en esta ley”.

A partir de esta adicién al inciso 1), se
busca dar una especie de rectoria a la Defen-
sorfa en materia de acceso a la informacién y
transparencia. Después del inciso 4, se incluyen
los otros 16 incisos nuevos y que incluyen temas
como: promover la participacién de los ciuda-
danos en los procesos y disefio de politicas de
acceso a la informacién publica y transparencia

(inciso 5); disefar politicas, planes y proyectos
en materia de acceso a la informacién pudblica
y transparencia (inciso 6); coordinar con el Ar-
chivo Nacional en la elaboracién y aplicacién de
los criterios para la catalogacién y conservacién
de los documentos que regule esta ley, asi como
la organizacién de archivos de las dependencias
administrativas, 6rganos y entes publicos, sin
perjuicio de las competencias conferidas por
Ley del Sistema Nacional de Archivos N.” 7202,
de 24 de octubre de 1990, sobre la clasificacion,
desclasificacién y custodia de la informacién re-
servada y confidencial (inciso 7); disefiar pro-
cedimientos y establecer sistemas para que los
sujetos obligados de esta ley reciban, procesen,
tramiten y resuelvan las solicitudes de acceso a
la informacién publica y ademds puedan enviar
a la agencia las resoluciones, criterios, solicitu-
des, consultas, informes y cualquier otra comu-
nicacién a través de medios electrénicos u otros
medios disponibles, cuya transmisién garantice
en su caso la seguridad, integridad, autenticidad,
reserva y confidencialidad de la informacién y
genere registros electrénicos del envio y recep-
cién correspondiente (inciso 8); dar seguimien-
to y, en caso de incumplimiento, hacer las re-
comendaciones a los sujetos obligados para que
se cumpla con lo dispuesto en esta ley (inciso
9); orientar e informar a las personas fisicas o
juridicas acerca de las solicitudes de acceso a la
informacién publica y transparencia, promocién
de campafas publicitarias en materia de acce-
so a la informacién y transparencia (inciso 10);
elaborar los formatos de solicitudes de acceso a
la informacién publica y transparencia y los res-
pectivos reglamentos en esta materia (inciso 11).

En el texto de redaccién final con el pri-
mer dia de mociones 137, que es el utilizado
para este andlisis, se pasa del inciso 11) al 13).
Se considera que es un error material pues no
incluye inciso 12), pero por razones didéctica y
de seguridad se llama atencién y se pasa al con-
tenido del inciso 13), que regula la facultad de
hacer del conocimiento a las auditorias internas
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o en su defecto al 6rgano correspondiente de
cada sujeto obligado, de las presuntas infraccio-
nes a esta ley y garantizar el derecho a la infor-
macién publica y la transparencia. Del mismo
modo, otros aspectos que se incluyen en forma
novedosa son: promover la cultura de respon-
sabilidad y, en su caso, otorgar la capacitacién
de los servidores publicos en materia de acce-
so a la informacién y transparencia a través de
las comisiones o comités que se instalen para
tales efectos (inciso 14); elaborar y publicar es-
tudios e investigaciones para difundir y ampliar
el conocimiento sobre la materia de esta ley, asi
como datos estadisticos sobre acceso a la infor-
macién publica y transparencia (inciso 15); coo-
perar respecto de la materia de esta ley, con los
sujetos obligados, los érganos y entes publicos,
y los municipios para mejorar la eficiencia y la
eficacia sobre la gestién publica, en cuanto al ac-
ceso a la informacién y la transparencia (inciso
16); la potestad a la Defensoria para suscribir
convenios con entes publicos o privados, nacio-
nales o extranjeros, para la implementacién, for-
macién y el disefio de actividades, mecanismos
y metodologias, a fin de desarrollar y mejorar
la cultura de acceso a la informacién publica y
transparencia, asi como programas relacionados
con esta materia (inciso 17); dar seguimiento
sobre el ejercicio del derecho al acceso a la in-
formacién publica y la transparencia por parte
de los sujetos obligados (inciso 18); promover
el uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacién y la implementacién del gobierno
electrénico (inciso 19); fomentar la cultura de
acceso a la informacién publica y transparen-
cia y la rendicién de cuentas (inciso 20) y fi-
nalmente el inciso 21 donde deja abierto para
otras competencias que se confieran por ley y en
su reglamento.

En el Capitulo IV, se adiciona un articulo
28 bis, relativo a las sanciones administrativas a
los funcionarios publicos que transgredan esta
ley o el derecho de acceso a la informacién de
caricter publico. De esta forma, algunos de los

supuestos para sancionar son: a quien no en-
tregue la informacién que se le solicita con las
condiciones y el plazo indicado en esta ley; a
quien entregue o difunda informacién reserva-
da o confidencial; a quien sustraiga, destruya,
oculte, inutilice o altere total o parcialmente,
informacién que se encuentre bajo su custodia
o a la que tengan acceso o conocimiento con
motivo de su puesto o cargo; a quien actie con
negligencia en la sustanciacién de las solicitudes
de acceso a la informacién o en la difusién de la
informacién, a que estdn obligados, los sujetos
conforme a esta ley, a quien deniegue informa-
cién no clasificada como reservada o que no sea
confidencial; a quien proporcione parcialmente
o de manera ininteligible la informacién cuya
entrega haya sido ordenada por la Defensoria
de los Habitantes; a quien invoque informacién
como reservada o confidencial, siendo el motivo
simulacién o engafio.

En cuanto a los distintos supuestos que se
incluyen en este articulo 28 bis, sobre sanciones
administrativas, se considera que las conductas
que deben ser sancionadas son correctas. Lo que
parece desproporcionado y poco razonable son
los montos de la sancién, algunos de uno a tres
salarios base, otros de tres a cinco salarios base,
y en algin otro supuesto hasta 10 salarios base.
Esos montos no se ajustan a la razonabilidad de
la conducta que debe ser sancionada, ademas no
se incluye en estos supuestos otros tipos de san-
ciones como son: la llamada de atencién verbal,
la escrita, la suspensién por algunos dias o in-
cluso el despido del funcionario. Por tal motivo,
esta normativa debe revisarse muy cuidadosa-
mente para darle efectividad a cada una de las
sanciones establecidas.

El articulo 20 del proyecto de ley establece
el plazo de 24 meses a partir de su publicaciéon
para que el Poder Ejecutivo la reglamente, indi-
cando eso si, que rige a partir de su publicacién.

En términos generales se concluye que es
importante la aprobacién de esta iniciativa le-
gislativa, que también ha sido consultada a las
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diferentes instituciones publicas. En la redac-
cién de este estudio se han revisado diferentes
respuestas sobre el contenido de la iniciativa y
que llegaron al Expediente 20.799 en su trami-
tacién legislativa, entre las que se pueden citar
las obligatorias a: instituciones auténomas, mu-
nicipalidades, bancos comerciales del Estado,
universidades publicas, Corte Suprema de Jus-
ticia y Tribunal Supremo de Elecciones y algu-
nas facultativas como: Defensoria de los Habi-
tantes, Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Justicia y Paz, entre otras que por
razones de tiempo y espacio no se han incluido.

Ya se han hecho algunos comentarios de
mejora del proyecto, en especial, la necesidad de
facilitar el acceso a la informacién (sin mayor
tramitacién administrativa) asi como el tema
sancionatorio de los funcionarios publicos, que
se considera poco razonable y desproporcionado.

3.5 Reforma a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos (simplificacion
de tramites)

En el mes de octubre de 2021, recibi6 la
aprobacién del Plenario Legislativo el Proyecto
de Ley de reforma a la Ley de Proteccién al ciu-
dadano del exceso de requisitos y trimites admi-
nistrativos, N°. 8220, y sus reformas, Expediente
N°. 22.333. Esta iniciativa fue presentada por
la Diputada Silvia Herndndez Sdnchez y otros
diputados y diputadas, siendo iniciada el 26 de
noviembre de 2020 y publicada el 4 de diciem-
bre de 2020 en la Gaceta N°. 286, Alcance 320.

El expediente fue tramitado en la Comi-
si6n Permanente Especial de Ciencia, Tecno-
logia y Educacién, pasando al Plenario para su
aprobacién en segundo debate en la sesién del

14 de octubre de 2021.

En la Exposicién de Motivos del texto
base se explica claramente la importancia de
esta reforma, sefialando:

El paso del tiempo, la experiencia regis-
trada por operadores e investigadores en
la aplicacién de la Ley N° 8220, los in-
dices internacionales, los lentos avances
en mejora regulatoria y simplificacién de
tramites, justifican sobradamente la im-
periosa necesidad de realizar una reforma
a dicha normativa, capaz de dar un nue-
vo impulso a la gestién publica, en todos
los niveles de la Administracién Publica.
Este es el objetivo general del presente
proyecto de ley. Para ello, se proponen,
entre otras, las siguientes modificaciones:

- Fortalecer el rol de la rectoria, tanto
desde el punto vista politico como técni-
co, en simplificacién y mejora regulatoria,
dotdndolo de nuevas facultades y recursos
para el efectivo cumplimiento de los ob-
jetivos de politica publica que el Estado
se proponga en este campo; entendien-
do que dicha tarea es responsabilidad de
todas y cada una de las instituciones que
conforman la Administracién Publica,
toda vez que con sus trdmites y regula-
ciones impactan la actividad productiva
y la percepcién ciudadana sobre el buen
servicio publico.

- Enfocar la gestién publica en la reali-
zacién de trimites en el uso de instru-
mentos de verificacién posterior sobre el
control ex ante como mecanismo para
acelerar trimites, recurriendo al uso de
herramientas como la declaracién jurada
en un Estado que ha hecho apologia del
control previo como mejor férmula para
cumplir con sus obligaciones, sin reparar
en el impacto y costos que tiene para el
usuario, o en si es posible obtener una
mayor eficiencia y alcanzar los mismos
objetivos a partir de una fase posterior
de verificacién.

- Fortalecer el uso del Catilogo Nacional
de Trimites como instrumento obliga-
torio y dnico de rango legal para trans-
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parentar y centralizar todos los trimites
requeridos por cada institucién u 6rgano
de la Administracién Publica.

- Ampliar el alcance del criterio vincu-
lante del rector sobre las propuestas de
regulacién que propongan las entidades
publicas, mds alld del Gobierno Central
(tal cual ocurre actualmente), lo que im-
pide mantener la unidad en el logro de los
objetivos de mejora regulatoria, al tiem-
po que genera una disparidad intolerable
para obligaciones que son resorte de todo
el Estado. Las empresas y los usuarios
esperan por mejoras en tramites en todos
los estamentos del aparato estatal.

- Facilitar la aplicacién efectiva de la ley
y el ejercicio de los derechos que tienen
los usuarios en su relacién con las institu-
ciones al tenor de la regulacién propuesta,
en temas vinculados con la aplicacién del
silencio positivo, instrumento que ha sido
poco empleado en materia de trimites
pero cuyo uso puede potenciarse al equili-
brar las cargas entre el usuario y la Admi-
nistracién. En la misma linea se ubican
los ajustes al articulo relativo a sanciones
por incumplimiento de la ley, el cual pre-
tende fundamentalmente aclarar quién es
la persona que comete la falta, graduando
de una mejor manera las sanciones para
que estas cumplan con los principios de
razonabilidad y proporcionalidad que se
impone en esta materia, pero que cum-
plan con el criterio de disuadir las con-
ductas sancionadas.

- Lograr que la mejora regulatoria y la
simplificacién de trdmites se convierta
en una tarea permanente y una prictica
de mejora continua en la gestién puabli-
ca costarricense, a partir de criterios téc-
nicos y considerando en mayor grado el
impacto a sus destinatarios, tanto de re-
gulaciones que implican nuevos trimites
como de aquellos trimites cuya evalua-

cién y actualizacién cambia lentamente”

(Expediente 22.333).

La Ley N°. 10072 del 18 de noviembre
de 2021, Reforma de la Ley 8220, Proteccién
al ciudadano del exceso de requisitos y trami-
tes administrativos del 4 de marzo de 2002,
fue publicada el 3 de diciembre de 2021, en la
Gaceta N°. 233, Alcance N°. 248, reforma los
articulos 4,7,10,11,12 y 13 de esta Ley y adi-
ciona los articulos 12 bis, 12 ter, 15,16,17 y 18
a la Ley 8220. A continuacién, un resumen de
los aspectos de mayor interés observados en la
normativa aprobada.

3.5.1 Creacion del catalogo nacional de
tramites

En el articulo 4 se crea el Catilogo Na-
cional de Trimites como:

(...) un instrumento que estard consti-
tuido por todos los trdmites, requisitos y
procedimientos, ofrecidos por cada ente u
6rgano de la Administracién Publica, que
deban realizar los administrados, el cual
tiene por objetivo brindar seguridad juri-
dica y transparencia a los administrados,
asi como facilitar la toma de decisiones
estratégicas en cuanto a la mejora regu-
latoria y simplificacién de tramites por las
autoridades publicas.

El Catilogo Nacional de Trdmites serd
administrado por el Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Comercio, que velara
por su correcto funcionamiento y deberd
tenerlo disponible en su sitio web. Cada
ente u 6rgano de la Administracién Pabli-
ca deberd mantener actualizada, de forma
permanente y obligatoria, la informacién
en esta herramienta digital, debiendo res-
petar las directrices, normas o resolucio-
nes que para tales efectos emita el Minis-
terio de Economia, Industria y Comercio.
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Las oficinas de informacién al adminis-
trado de las entidades u 6rganos de la Ad-
ministracién Puablica serdn las encargadas
de explicar al administrado los trdmites o
requisitos. En caso de no contar con esa
oficina, la institucién deberd designar un
departamento o un funcionario para este

fin (Expediente 22.333).

De este articulo se debe resaltar la crea-
cién del Catdlogo Nacional de Tramites como
un esfuerzo de uniformidad, mejora y simplifi-
cacién de tramites en las instituciones publicas,
garantizando seguridad juridica y transparencia
a los administrados a través de un Manual o
Guia digital que ordene y sistematice requisi-
tos y trdmites administrativos en el Sector Pud-
blico. Serd administrado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y velard por
el correcto funcionamiento, convirtiéndose
en una Administracién electrénica, pues debe
mantener actualizada, de forma permanente
y obligatoria, la informacién en la respectiva
plataforma digital.

Se considera que esta modificacién, am-
plia el dmbito de competencia de las oficinas de
informacién al administrado, pues anteriormen-
te se limitaban a explicarle al usuario los requi-
sitos y el procedimiento para el otorgamiento
de solicitudes, permisos, licencias o autoriza-
ciones. En cambio con esta reforma se busca
explicar al administrado de cualquier trdmite o
requisito que tengan las entidades u érganos de
la Administracién Puablica, no limitindose a los
supuestos anteriores. Ademds, se reitera lo que
ya estaba regulado: que cada institucién publica
debe designar un departamento o funcionario
que cumpla con este fin informativo.

3.5.2 Cambio en el procedimiento para apli-
car el silencio positivo
El tema del silencio positivo ha estado re-

gulado por el articulo 330 de la Ley General de

la Administracién Puablica que dice:

1. El silencio de la Administracién se en-
tenderd positivo cuando asi se establezca
expresamente o cuando se trate de autori-
zaciones o aprobaciones que deban acor-
darse en el ejercicio de funciones de fisca-
lizacién y tutela. 2. También se entenderd
positivo el silencio cuando se trate de so-
licitudes de permisos, licencias y autoriza-
ciones (Ley General de la Administracién

Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978).
Igualmente, el articulo 331 de la Ley Ge-

neral de la Administracién Publica, establece el
plazo de un mes a partir de su recibo por el 6r-
gano administrativo para su aplicacién o reco-
nocimiento. Se debe agregar ademads el articulo
139 de la Ley General que dice: “el silencio de
la administracién no podré expresar su voluntad
salvo ley que disponga lo contrario” (Ley Gene-
ral de la Administracién Publica, N° 6227, del 2
de mayo de 1978).

Se debe citar aqui una excepcién que se
incorpora en el articulo 4 de la Ley Forestal N”.
7575 que dice expresamente:

Silencio positivo. En materia de recursos
naturales no operard el silencio positivo,
contemplado en los articulos 330 y 331 de
la Ley General de la Administracién Pu-
blica. Cuando la Administracién Forestal
del Estado no resuelva los asuntos some-
tidos a su conocimiento, dentro de los
plazos estipulados en la Ley General de
la Administracién Publica, el funcionario
responsable se expondrd a las sanciones

dispuestas en las leyes (Ley forestal, N°
7575, del 13 de febrero de 1996).

La Sala Constitucional de la Corte Su-
prema de Justicia de Costa Rica, en el Voto N”.
6322-03 reafirma esta posicion, al sefialar: “(...)
de modo que no puede entenderse que el silen-
cio positivo opere simplemente por el transcur-
so del plazo dentro del cual la Administracién
debié pronunciarse sobre el permiso de explota-

cién forestal, sin que lo hiciera, pues ello impli-
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caria poner en inminente peligro el patrimonio
torestal del pais al permitirse por esa via, su ex-
plotacién irracional e indiscriminada.”

La Procuraduria General de la Republica,
en el Dictamen C-198-2002 del 9 de agosto del
2002, refiriéndose a una consulta sobre permi-
sos en bienes de dominio publico, sefiala: “En
consecuencia, en nuestra opinién deben man-
tenerse los criterios vertidos, tanto por la Sala
Constitucional (vinculantes de conformidad
con el articulo 13 de la Ley de la Jurisdiccién
Constitucional), por la Sala Primera de la Cor-
te Suprema de Justicia, como por este Organo
Asesor, en el sentido de que la figura del silen-
cio positivo resulta inaplicable a los permisos,
autorizaciones o licencias que se soliciten que
involucren bienes de dominio publico, sujetos a
regimenes especiales”.

Ahora bien, tomando en cuenta lo indi-
cado por la Ley General de la Administracién
Publica, la Ley Forestal, la Procuraduria Gene-
ral de la Republica y la Sala Constitucional en
materia de silencio positivo, pasamos a ver la
modificacién al articulo 7 de la Ley 8220 que
en forma novedosa incorpora mecanismos que
faciliten la aplicacién de este silencio positivo.

La Ley 8220 ya habia sido reformada en el
afio 2011 por la Ley N°. 8990, donde se incluian
toda una serie de modificaciones que posibilita-
ban una aplicacién mds eficaz en la simplifica-
cién de trdmites, pero con los anos esto no se ha
presentado. Se entiende que esta dltima refor-
ma de 2021 busca establecer mayores niveles de
responsabilidad para las Administraciones Pu-
blicas y para los funcionarios, como mecanismo
que posibilite una mejora regulatoria. Ahora
bien, en el tema del silencio positivo, se obser-
va que el articulo 7 establecia anteriormente la
declaracién jurada debidamente autenticada
que hacia constar que se habia cumplido con los
requisitos y que la Administracién no resolvié
en tiempo. La actual reforma es mas amplia e

incluye aspectos relativos al uso de la tecnologia,
en este sentido se indica:

Para la aplicacién del silencio positivo
bastard con que el administrado sefiale
mediante declaracién jurada rendida ante
notario publico, o firmada por el admi-
nistrado en presencia del funcionario, o
bien, mediante documento electrénico
con firma digital, indicando que la Ad-
ministracién no resolvié dentro del plazo
correspondiente y cumplié con los requi-
sitos para el otorgamiento de la solicitud
realizada. En tal supuesto,la Administra-
cién deberd emitir una resolucién o acto
administrativo confirmatorio del permiso,
la licencia o la autorizacién en aplicacién
del silencio positivo en el plazo de dos
dias habiles posteriores a la recepcién de

la declaraci6n jurada (Ley 8220, 2021).

Pero un aspecto que es relevante en esta
nueva normativa en el primer parrafo del arti-
culo 7, es la procedencia del silencio positivo de
pleno derecho, quedando aprobadas las solici-
tudes, siempre y cuando estds cumplan con los
requisitos establecidos por ley.

Otro punto a tomar en cuenta en este ar-
ticulo es que los trdmites que se gestionen me-
diante plataformas digitales se les podria apli-
car el silencio positivo, pudiendo exceptuar la
presentacién de la declaracién jurada, siempre
que el administrado cumpla con las condiciones
establecidas en este articulo 7 y lo que se regule
a nivel reglamentario sobre el funcionamiento
de la plataforma digital respectiva.

Sin duda, la normativa incorpora mayor
celeridad en los procedimientos, disminuyendo
el plazo de resolucién de la Administracién co-
rrespondiente. Del mismo modo, se incorporan
mecanismos electrénicos y plataformas digita-
les que facilitan mds la gestién del administra-
do. Se debe tomar en cuenta que se mantiene
la regulacién y la coordinacién de un Oficial de
Simplificacién de Trdmites, que podria coad-
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yuvar en el cumplimiento mds eficiente de esta
normativa conforme al interés publico y los de-
rechos de los administrados.

El articulo 7 en su parrafo final, incluye
las excepciones a la aplicacion del silencio po-
sitivo en las licencias, permisos y autorizaciones
en materia de salud pudblica, ambiente y otras
materias que, por disposicién constitucional, le-
gal o jurisprudencia judicial, expresamente asi
lo regulen.

3.5.3 Adicion de varios articulos a la
Ley 8220

Se adicionan los articulos 12 bis, 12
ter, 15, 16, 17 y 18 a la Ley 8220, que regu-
lan temas relativos a la planificacién, politica y
mejora regulatoria.

El articulo 12 bis, se refiere a los fines de
los procesos de revisién, disefio de las regula-
ciones, propuestas regulatorias y analisis de
impacto regulatorio, entre los cuales menciona:
maximo beneficio para la sociedad con el menor
coste posible; proporcionalidad, coherencia de
las politicas publicas, coordinacién institucio-
nal, fortalecer los derechos de los consumido-
res, derechos humanos y desarrollo empresarial,
andlisis de situaciones de riesgo y garantizar el
principio de eficiencia en los servicios pablicos.
El contenido del articulo 12 ter, se refiere a la
revisién de los esquemas de revisién de las pro-
puestas regulatorias y a su andlisis de impacto
regulatorio ex ante y ex post.

En el articulo 15 se indica que en los tra-
mites que realicen los administrados, las Ad-
ministraciones Publicas podrin hacer uso de
instrumentos de simplificacién de trdmites,
como la declaracién jurada o de cualquier otro
mecanismo vilido para esta simplificacién, asi
como de instrumentos de verificacién posterior
para asegurar el cumplimiento de lo declara-
do bajo juramento, a fin de agilizar y reducir
tramites respectivos.

Segun este articulo, también las Adminis-
traciones Publicas deberdn formular un listado
de las licencias, los permisos, las autorizaciones,
los requisitos o cualquier otro trimite propio de
su competencia que podrin ser obtenidos me-
diante declaracién jurada e indicarlo de esa ma-
nera en la ficha de cada uno de los trimites con-
tenidos en el Catilogo Nacional de Trdmites.

El articulo 16 incluye la politica de me-
jora regulatoria y simplificacién de trdmites y
los articulos 17 y 18 regulan respectivamente la
consulta publica y los espacios de participacién
ciudadana en la elaboracién de nuevas regula-
ciones o sus reformas. Se considera que estos
articulos serdn de importante ejecucién en el
tema de la mejora regulatoria.

En términos generales, se considera que
esta ultima reforma a la Ley 8220 busca esta-
blecer pardmetros y mecanismos que simplifi-
quen los requisitos y trdmites administrativos,
buscando fortalecer e incentivar una mejora
regulatoria y una mayor eficacia en la actua-
cién de las Administraciones Publicas frente
a los administrados.

3.6 Consideraciones finales

* Como lo habia planteado en el Primer Infor-
me del Estado dela Libertad de Expresién en
Costa Rica de PROLEDI, de la Universidad
de Costa Rica, 2018, el marco constitucional
costarricense y la normativa internacional en
materia de Derechos Humanos establecen
normas que regulan de forma precisa los de-
rechos de acceso a la informacién publica y
de libertad de expresién.

* Pese alo anterior, la legislacion costarricense
sigue siendo muy dispersa y poco uniforme
en la regulacién de temas relativos al acce-
so a la informacion, libertad de expresién y
prensa, transparencia, rendicién de cuentas,
legalidad, derecho a la informacién de los
usuarios, limites al derecho de acceso a la in-
formacion, entre otros.
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* Es urgente y necesario que la Asamblea Le-

gislativa apruebe una Ley Marco en mate-
ria de acceso a la informacién publica, pues
un Decreto como el N°. 40200 no es sufi-
ciente frente a la regulacién de un derecho
fundamental que tiene inmerso el principio
de reserva de ley. En este sentido, es reco-
mendable la aprobacién del Proyecto de Ley
General de Acceso a la informacién publica
y transparencia, Expediente N°. 20.799, to-
mando en cuenta las observaciones de forma
y fondo, asi como las mejoras de redaccién
que se han propuesto en este estudio, asi
como su posicién y avance en el orden del
dia del Plenario Legislativo.

Para algunos periodistas y juristas la norma-
tiva constitucional que regula la libertad de
expresion es suficiente, por tal motivo, man-
tienen una posicién clara en contra de que
la libertad de expresién sea regulada en una
Ley Marco, en especial, por los limites que le
podria incluir el legislador. Por tal motivo, se
deja planteado el tema.

El Poder Ejecutivo costarricense hizo en el
ano 2017 un esfuerzo muy importante para
regular el derecho de acceso a la informacién

publica mediante el Decreto N°. 40200, pero

no es suficiente para la regulacién de este de-
recho, pues debe desarrollarse en una ley.

Con respecto al Decreto N°. 40200, llama la
atencion la creacién del Oficial de acceso a la
informacién en cada institucién y el comple-
mento y colaboracién que recibiria del Ofi-
cial de simplificacién de trimites regulado en
la Ley N°. 8220, que también estd incluido
en la reforma del 2021.

Se reitera que no existe una “Ley Marco”,
que regule el derecho de acceso a la informa-
cién publica, ni sus limites y solo se encuen-
tran iniciativas en discusién en la corriente
legislativa, como la desarrollada en este estu-
dio: Proyecto de Ley General de Acceso ala
informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799. Por tanto, es importante
su aprobacién para el pais.

La reforma a la Ley 8220 del 2021, se cons-
tituye en una importante normativa para la
mejora regulatoria y la simplificacién de tra-
mites, requisitos y procedimientos, conforme
a los principios de eficiencia y celeridad que
debe prevalecer en la relacién juridico piblica
entre Administraciones Publicas y adminis-
trados. También es un paso relevante hacia
las Administraciones Publicas electrénicas.
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3.7 Resumen de la Ley aprobada. Dr. Jorge Cordoba Ortega. 27 de abril 2022.

El dia 26 de abril del 2022, en la sesién
plenaria ordinaria No. 110 de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica,
aprob6 en segundo debate el Proyecto de
Ley General de acceso a la informacién pa-
blica y transparencia, Expediente No. 20.799,
iniciativa que habia sido presentada por la
Diputada Carmen Chan Mora y que desde
hace afios era urgente aprobar para Costa
Rica una Ley marco o general de la acceso
a la informacién publica y transparencia, que
tenia ese compromiso sin cumplir, tanto a ni-
vel nacional como internacional. A pesar de
que fue aprobada con una gran cantidad de
proyectos al final del periodo de esta Asam-
blea (2018-2022), se constituye en uno de los
grandes aciertos y aportes al fortalecimiento
del Estado Social y democritico de Derecho
y la defensa de los derechos fundamentales.

En cuanto a su contenido, se encuen-
tran varias normas que son tipicas en este
tipo de iniciativas de acceso a la informa-
cién y transparencia, entre las que se pueden
mencionar en su Capitulo I, el objeto, defi-
niciones, principios y fines de la ley. En el
Capitulo II, la determinacién de la garantia
del derecho de acceso al a informacién publi-
ca, sujetos, procedimiento y limites, el acuse

de recibo de las instituciones a las gestiones
de los administrados, el acceso gratuito a la
informacién, su proteccién jurisdiccional,
entre otros.

El régimen sancionatorio fue uno de
los temas mds debatidos tanto en proyectos
de ley de acceso anteriores, como en el ac-
tual, pero se logré el consenso de acudir a las
normas generales en el ordenamiento juridi-
co costarricense, como los reglamentos inter-
nos de organizacién y servicio o de trabajo
para regular esta materia. Pese a lo anterior,
el autor considera que se deberd acudir al
Libro Segundo de la Ley General de la Ad-
ministracién Publica para complementar el
régimen sancionatorio de esta Ley de acceso
y transparencia.

El Capitulo III, estd referido a trans-
parencia y gobierno abierto, incluyendo nor-
mas relativas a la publicacién oficiosa de la
informacién publica. Y en el Capitulo IV
disposiciones finales, se regula el Informe
anual de labores, el derecho de acceso a la in-
formacién publica de las instituciones pabli-
cas y la reglamentacién del Poder Ejecutivo,
estableciendo un plazo de 6 meses a partir de
su publicacién.
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CAPITULO 4

Inseguridad y precarizacion: riesgos en el

ejercicio del periodismo en Costa Rica

Lidieth Garro Rojas y Lilliana Solis Solis*

4.1 Introduccion

En maltiples latitudes alrededor del mun-
do es un tema comun hablar de la inseguridad
que enfrentan los periodistas en el ejercicio co-
tidiano de la profesién. Situaciones provoca-
das por conflictos bélicos, mafia organizada, el
trafico internacional de drogas y la corrupcién,
entre otras, atentan contra la vida y la seguri-
dad de quienes tienen como carrera el ejercicio
periodistico. Precisamente es en este escenario
donde las personas que se dedican al periodis-
mo realizan su trabajo en Latinoamérica y en
gran parte del mundo.

Si bien organizaciones internacionales
como Reporteros sin Fronteras (RSF, 2021),
consideran a Costa Rica como un ejemplo de
libertad para ejercer la profesion de periodista
y la colocan en el quinto puesto mundial de li-
bertad de expresién del Ranking 2021, una in-
vestigacién de Garro, Solis y Monge (2020b)
identificé que quienes dirigen los medios de co-
municacién, perciben amenazas a la libertad de
expresién. Como principales fuentes de ame-
naza y hostigamiento mencionan grupos poli-
ticos, el Estado y los grupos de presién. Dicha
situacién es potencialmente amenazante para la
democracia y es “una condicién indeseable para

el ejercicio de la libertad de expresién que puede
ser explicada por la centralidad de los medios de
comunicacién en la vida politica costarricense”

(Garro, et al., 2020b, p. 85).

Se trata de un hallazgo reciente que no
ha sido suficientemente explorado y que con-
traviene la idea prevaleciente alrededor de
la libertad de expresién que caracteriza a la
democracia costarricense.

En Costa Rica, los medios de comunica-
cién desempefian un rol central en la escenifica-
cién de la vida politica y social. Bajo el modelo
de democracia republicana su labor consiste en
difundir, replicar y permitir el debate de ideas,
discursos y proyectos sociales. En ese sentido, el
ejercicio de la ciudadania es también una practi-
ca comunicativa que se ejerce en el espacio pui-
blico (Solis y Garro, 2019). Por ello, la valora-
cién de las condiciones para el funcionamiento
de los medios de comunicacién y las condiciones
laborales para desarrollar el trabajo periodistico
es también una evaluacién de la democracia y
las condiciones para la practica de la ciudadania.

La independencia de los medios de co-
municacién para definir las agendas y los abor-

*Lidieth Garro Rojas. Doctora en Estudios Cientifico Sociales por el ITESO, trabaja como docente en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la UCR e investigadora en el Centro de Investigacion en Comunicacién (CI-
COM) en esa misma universidad. Sus dreas de interés incluyen la alfabetizacién medidtica y los medios de comunicacién.

Lilliana Solis Solis. Licenciada en Comunicacién por la UCR y Mister en Comunicacién y Mercadeo. Es colaboradora
del PROLEDI, ambos en la UCR. Forma parte del Consejo Directivo de PROLEDI. Sus dreas de interés incluyen el

andlisis de los medios de comunicacién como actores que fortalecen el ejercicio de la ciudadania comunicativa.
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dajes, recurrir a las fuentes fidedignas y mante-
ner su confidencialidad, repercute en la calidad
de la informacién que reciben las personas y en
las condiciones para el ejercicio ciudadano, par-
ticularmente en las sociedades en las que el po-
der mediatico juega un papel trascendental en la
vida republicana.

Es por ello que, a pesar del imaginario so-
bre la solidez de la democracia costarricense, es
pertinente profundizar en el analisis de las con-
diciones de seguridad percibidas por quienes se
dedican a esta profesion, mds aun a la luz de los

hallazgos recientes (Garro et al., 2020b).

En este capitulo se profundiza en la per-
cepcién de seguridad que las personas periodis-
tas que trabajan en los medios de comunicacién
tienen sobre su quehacer; asi como en situacio-
nes como hostigamiento, amenazas y precarias
condiciones laborales que constituyen amena-
zas para el libre ejercicio del periodismo.

La percepcién de seguridad se refiere a
cémo las personas que ejercen el periodismo en
los medios de comunicacién reconocen la exis-
tencia de entornos que facilitan o entorpecen
el libre ejercicio de la profesion; dichas condi-
ciones incluyen situaciones de hostigamiento y
amenazas, asi como aspectos relacionados con
las condiciones laborales.

Este documento es parte de una inves-
tigacién mds amplia que crea indicadores para
conocer las condiciones del desarrollo media-
tico en Costa Rica. Las variables incluidas en
este andlisis corresponden a las vinculadas con
el ejercicio periodistico de la “Propuesta de in-
dicadores de desarrollo medidtico para Costa

Rica” (Garro et al., 2020b).

En dicha propuesta el tema de seguridad
de los periodistas en el ejercicio de la profesién
se evalia con nueve indicadores, los cuales abor-
dan aspectos como el ambiente en que realizan
el trabajo, la libertad para desarrollarlo, la pro-
teccién de las fuentes de informacién, la cober-
tura de seguridad social y el uso de herramientas

tecnoldgicas para mantener la seguridad digital,
entre otros.

4.2 Periodismo: ejercicio profesional pe-
ligroso en América Latina

Las amenazas, el hostigamiento y la vi-
gilancia, junto a otras formas de intimidacién
y violencia contra periodistas y trabajadores de
la prensa cada vez son mds comunes alrededor
del mundo, segin se desprende de estudios rea-
lizados por organizaciones dedicadas a la pro-
mocién y la defensa de la libertad de expresién.

La Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Comité para la Proteccién de
los Periodistas (CPJ), Reporteros sin Fronteras
(RSF), el Instituto Internacional para la Segu-
ridad de la Prensa (INSI), el Intercambio Inter-
nacional por la Libertad de Expresion (IFEX)
y la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP),
son algunas de las organizaciones que “ponen
de manifiesto la dura realidad que afrontan es-
tos profesionales en distintos paises de América

Latina y el mundo” (ONU; s.f.).

También, cada afio la Fundacién para la
Libertad de Prensa (FLIP) revela en sus infor-
mes anuales los multiples riesgos de seguridad
que enfrentan los periodistas al realizar su labor
en diversas partes del mundo, entendidos es-
tos como la posibilidad de sufrir cualquier tipo
de agresién o dafio en situaciones de violencia
0 amenaza.

Alolargo de los afios estas organizaciones
han documentado las agresiones a la prensa y el
nimero de periodistas expuestos a situaciones
de inseguridad en el ejercicio de sus funciones,
muchos de los cuales han resultado muertos.

El informe de la UNESCO (2020), da
cuenta de que en el periodo 2018-2019 se pro-
dujeron un total de 156 asesinatos de periodis-
tas y trabajadores de la prensa en todo el mundo
y que América Latina y el Caribe registran el

136

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



mayor nimero de homicidios de estos profesio-
nales (40 del total de asesinatos en el mundo

solo en el 2019).

De los 156 periodistas asesinados en
2018-2019, poco mds de la mitad (79 en total)
murieron estando de servicio, por ejemplo, en
la cobertura de conflictos armados y en ataques
terroristas (atentados suicidas y los atentados
con bombas). En aquellos paises que no pa-
decen conflictos armados, la mayoria de estos
crimenes se produjeron por cubrir casos de co-
rrupcidn, violaciones de los derechos humanos,
delitos ambientales, trifico y delitos politicos.

Sefiala el reporte que en los primeros me-
ses del ano 2020 se habian producido 39 asesi-
natos de periodistas: 16 en la regién de América
Latina y el Caribe, 11 en la regién de Asia y el
Pacifico, siete en la regién de los Estados Ara-
bes y cinco en Africa, entre ellos tres mujeres.

Esta agencia de las Naciones Unidas da
cuenta de que en el dltimo decenio se ha ma-
tado a un periodista cada cuatro dias en algin
lugar del mundo y la impunidad de esos delitos
sigue prevaleciendo. No obstante destaca que
hubo una disminucién de la tasa de impunidad
con un 13% de los casos registrados alrede-
dor del mundo resueltos. En afios anteriores
el porcentaje fue de 12% en 2019 y el 11% en
2018. También reporté mayor apertura de los
Estados para entregar informacién sobre las

investigaciones judiciales (UNESCO, 2020).

Segin RSF (2021) en los primeros me-
ses del afio 2021, en varios paises de América
Latina se registraron hechos graves y denun-
cias de abusos y violencia contra periodistas.
La organizacién no gubernamental indica que
Colombia muestra cifras de violencia sin pre-
cedentes en la historia del pais con ataques que
buscan intimidar y generar miedo, lo que impli-
ca una vulneracién del derecho a la libertad de

expresion en su dimensién colectiva (Deutsche

Welle, 2021).

4.3 Ejercicio de la libertad de prensa en
Costa Rica

Sanchez (2017) reporta que, segin RSF
Costa Rica, es uno de los paises con mayor li-
bertad de prensa, hecho que se repite en los in-
formes de los ultimos afios. Sin embargo, indica,
existen zonas y barrios donde las disputas entre
bandas y traficantes de drogas han impactado
la actividad periodistica. En mayor o menor
grado, todos los comunicadores que atienden
temas relacionados con las mafias y la violencia
criminal estin expuestos a riesgos y tienen un
comuin denominador: la vulnerabilidad.

En su informe de 2018, la Relatoria Es-
pecial para la Libertad de Expresién de la Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos
consigna que no se presentan graves violacio-
nes a la libertad de expresién en Costa Rica; sin
embargo, destaca una serie de situaciones que
incluye: el incremento de los discursos de odio,
campafias de ataque y desinformacién en el en-
torno digital, el nulo avance en los proyectos de
ley sobre libertad de expresién y acceso a la in-
formacién, y una preocupante intencién, entre
algunos sectores, de aumentar las sanciones en
delitos por publicaciones en las redes sociales

(Boza, 2018).

Ademais, Boza (2018) menciona la pre-
sentacion a la corriente legislativa de una serie
de proyectos de ley que inciden en la libertad
de expresién, como la Ley de Cinematografia
y Audiovisual, la Reforma a la Ley del Colegio
de Periodistas, la Reforma al Cédigo de Trabajo
para garantizar la libertad de prensa de perio-
distas y la Ley General de Acceso a la Infor-
macién y Transparencia. Asimismo, entre la
variada jurisprudencia de la Sala Constitucional
destacan, por ejemplo, un voto sobre el ejercicio
profesional del periodismo, asi como sentencias
sobre el derecho de acceso a la informacién pua-
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blica y sobre la libertad de expresién y la protes-
ta social (Boza, 2018).

Por otra parte, con respecto a las posibili-
dades de agremiarse, en la actualidad Costa Rica
cuenta con diversas organizaciones gremiales,
privadas y de medios de comunicacién, que de
forma directa se interesan en el resguardo del
ejercicio del periodismo. Entre estas destacan:

* El Colegio de Periodistas y Profesionales en
Ciencias de la Comunicacién Colectiva de
Costa Rica (COLPER). Esta organizacién
gremial de comunicadores, se plantea como
misién el apoyo y fomento del ejercicio pro-
tesional “bajo los principios éticos y de ex-
celencia’, que inciden en el fortalecimiento
de la democracia por medio de la promocién

de la libertad de informacién y la libertad de
prensa (COLPER, 2021).

* El Sindicato de Periodistas de Costa Rica,
que en su pigina web (2021) indica que
impulsa la defensa y el mejoramiento con-
tinuo de las condiciones laborales de las
personas agremiadas.

» El Programa de Libertad de Expresién y
Derecho a la Informacién (PROLEDI), ins-
tancia de la Universidad de Costa Rica de-
dicada al estudio, la reflexién, la proposicién
de politicas y el desarrollo de actividades y
proyectos para fortalecer el ejercicio de los
derechos ciudadanos a la comunicacién y a
la informacién. Este programa orienta su
trabajo a temas como la libertad de expre-
sién, el derecho a la informacién y el dere-
cho a la comunicacién; el derecho de acceso
a la informacién publica y el monitoreo de
la jurisprudencia nacional e internacional en
materia de libertad de expresién, entre otros.

* El Instituto de Prensa y Libertad de Expre-
sién (IPLEX), una organizacién de la socie-
dad civil. De acuerdo con sus estatutos, vela
por la promocién de la libertad de expresién
y el libre acceso a la informacién publica, la
promocién de los valores éticos, la respon-

sabilidad y la independencia en el ejercicio
periodistico y procura la independencia y
pluralidad de los medios de comunicacién,
entre otros. También promueve que los pe-
riodistas “actien con honestidad en su labor
profesional” y apoya en procesos de forma-
cién y capacitacion periodistica. Se financia
por medio de las suscripciones de periodistas
y empresas de comunicacién que participan
como socias patrocinadoras o colaboradoras

(IPLEX, 2005).

4.4 Marco normativo para garantizar el
ejercicio profesional del periodismo

La libertad de expresién es un derecho
humano y una libertad fundamental consagra-
da en el Articulo 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1966) y en el
Articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (1969). En primer lugar,
porque es un derecho en si mismo, el poder bus-
car, recibir y difundir libremente informaciones
e ideas por cualquier medio; y en segundo lugar,
porque permite el ejercicio libre -y la proteccién-
de todos los demds derechos fundamentales.

Este derecho humano y sus corolarios, la
libertad de informacién y la libertad de prensa,
estin en el epicentro del mandato de l]a UNES-
CO. El articulo primero de su Acta Constituti-
va, aprobada el 16 de noviembre de 1945, le con-
fiere la misién de “promover la libre circulaciéon
de las ideas mediante la palabra y la imagen”.

Con el fin de dar una respuesta coordi-
nada y movilizar a todos los miembros, el Con-
sejo de directores ejecutivos del organismo de
las Naciones Unidas aprobé en 2012 un plan
de accién para la seguridad de los periodistas
y la cuestién de la impunidad de los crimenes
en su contra que consiste en un mecanismo de
coordinacién dotado de un enfoque multiparti-
to que permite la puesta en marcha de una es-
trategia global para mejorar su proteccién.
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En el 2013, la Asamblea General de la
ONU aprobé la resolucién 68/163 que encar-
ga a la UNESCO la coordinacién del plan de
accién. Asimismo establecié el 2 de noviembre
como el Dia Internacional para poner fin a la
impunidad de los crimenes contra periodistas

(UNESCO y RSE s.f).

Posteriormente, la Asamblea General de
la ONU, el Consejo de Derechos Humanos, la
UNESCO vy las organizaciones interguberna-
mentales regionales adoptaron numerosas reso-
luciones que procuran el fortalecimiento del sis-
tema normativo sobre asuntos de la seguridad
de los periodistas.

En Costa Rica, la libertad de expresién
estd garantizada en la Constitucién Politica
(1949) que indica, en su articulo 29, que todas las
personas “pueden comunicar sus pensamientos
de palabra o por escrito, y publicarlos sin previa
censura; pero serdn responsables de los abusos
que cometan en el ejercicio de este derecho, en
los casos y del modo que la ley establezca”.

Al respecto, Boza (2020) asegura que des-
de la aprobacién de la Constitucién Politica vi-
gente, el pais no ha experimentado ningtin cam-
bio importante en materia de normativa sobre
libertad de expresién. Sin embargo, diversas re-
soluciones de la Sala Constitucional han tratado
de delinear los alcances del derecho a la libertad
de expresién y el derecho de acceso a la infor-
macién publica con resoluciones importantes.

Existen declaraciones normativas, politi-
cas y marcos institucionales para salvaguardar
la importancia de la seguridad de los periodis-
tas. En ese sentido, el Colegio de Periodistas,
fundado en 1968, establece en su Ley Orgénica
su papel de vigilar por el fiel cumplimiento del
derecho de todos los seres humanos a ser y estar
bien informados, para lo cual promoverd y vela-
rd por el respeto absoluto de la libertad de ex-
presién, el derecho a la informacién y la libertad
de prensa, todo ello en un marco de respeto de
los derechos humanos (Asamblea Legislativa,

1969). Desde su fundacién hasta 1985, en un
intento por profesionalizar el ejercicio periodis-
tico que acompaiié a la creacién de la primera
escuela universitaria de formacién en periodis-
mo, la colegiacién de estos profesionales fue
obligatoria en Costa Rica.

Ese afio el gobierno de Costa Rica solici-
t6 a la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH) una opinién consultiva sobre la
interpretacién del articulo 13 (Libertad de pen-
samiento y expresién) de la Convencién Ame-
ricana sobre Derechos Humanos (CADH), en
relacién con la colegiatura obligatoria y consul-
té la existencia de una contradiccién entre la
Ley Organica del Colegio de Periodistas con

los convenios internacionales.

Es importante agregar que la incompati-
bilidad, senalada por la CIDH, entre la colegia-
tura obligatoria de periodistas y el articulo 13
de la Convencién, provocé que la Sala Consti-
tucional, en 1995, declarara la inconstituciona-
lidad de esa norma.

Por su parte, Columbia University (2021),
citando el voto de la CIDH de 1985 indicé que
“la colegiacién obligatoria de periodistas, en
cuanto impida el acceso de cualquier persona al
uso pleno de los medios de comunicacién social
como vehiculo para expresarse o para transmitir
informacion, es incompatible con el articulo 13
de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos”. Votos posteriores de la Sala Cons-
titucional costarricense han ratificado lo indica-

do por la CIDH.

Sin embargo, el Colegio de Periodistas
sigue funcionando como una organizacién gre-
mial. En una propuesta de reforma a su Ley
Orgdnica, de afios atrés, se pretendia reconocer
de manera explicita que todo periodista tiene
derecho a la libre expresién e informacién, la
cldusula de conciencia, asi como el libre y pre-
ferente acceso a las fuentes de informacién pu-
blica, entre otros. Sin demeritar estos intentos

de reforma a la Ley Orgédnica del Colegio de
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Periodistas para proteger aspectos del ejercicio
profesional, tales como el derecho a la protec-
cién de la confidencialidad de la fuente, el acce-
so a la informacién, el derecho a la reproduccién
fiel y el derecho a invocar la cldusula de con-
ciencia, no existe en el articulado ningtin punto
que establezca el tema de seguridad en el ejerci-
cio de la profesion.

La existencia de un marco normativo ga-
rantista, la vasta jurisprudencia constitucional,
el activismo de sectores de la sociedad civil y
la falta de registro de actos de violencia directa
contra periodistas favorecen una percepcién so-
bre condiciones absolutamente favorables para
el ejercicio de buscar, recibir y difundir informa-
cién en el contexto costarricense.

4.5 Ciudadania comunicativa y
seguridad periodistica

La préctica de una ciudadania comunica-
tiva, entendida como una herramienta concep-
tual que profundiza la relacién entre derecho,
participacién y espacio publico mediitico, en
un contexto atravesado por nuevas tecnologias
y précticas de comunicacién globalizadas (Pérez
Monteleone, 2015), necesariamente tiene com-
ponentes vinculados con las caracteristicas del
universo medidtico y el entorno donde se ejerce
la libertad de expresion.

En el ejercicio de la ciudadania comuni-
cativa, las caracteristicas del entorno medidtico
y de la sociedad en que se ejerce esa sobera-
nia, son elementos identificadores del tipo de
democracia que prevalece y como lo plantean
Martini y Luchessi (2004), los periodistas se
constituyeron, entonces, en verdaderos media-
dores entre la ciudadania y las distintas dimen-
siones que implica la vida publica, en particular
los dmbitos en los que se toman importantes
decisiones vinculadas al rumbo que tomard un
pais o una ciudad.

El periodismo es una funcién en la que
participa una amplia variedad de personas como

analistas y reporteros profesionales y de dedi-
cacién exclusiva, autores de blogs y otros que
publican por su propia cuenta en medios de
prensa, en Internet o por otros medios, segin
considera el Comité de Derechos Humanos de
la Organizacién de las Naciones Unidas.

Ricardo Neves, Oficial de Derechos Hu-
manos, afirma que los periodistas son personas
que observan, describen, documentan y anali-
zan los acontecimientos y las declaraciones po-
liticas; asi como cualquier propuesta que pueda
afectar a la sociedad, con el propésito de siste-
matizar esa informacién y reunir hechos y ana-
lisis para informar a los sectores de la sociedad
o a esta en su conjunto (Alto comisionado de las
Naciones Unidas en México, 2021). Ademis,
su trabajo no puede ser deslindado del medio
en el que laboran, del entorno en que desarro-
llan su funcién y de las necesidades, expectati-
vas y derechos de la ciudadania. Este ultimo
aspecto legitima la importancia de observar y
evaluar el trabajo periodistico; asimismo, vigo-
rizar la produccién de contenidos al participar
en la dindmica colaborativa entre periodistas y

la ciudadania (Guzzi, 2014).

De esta forma, los comunicadores llegan
a convertirse en mediadores entre la ciudadania
y las distintas dimensiones que implica la vida
publica, en particular, los 4mbitos en los que se
toman importantes decisiones econémicas, po-
liticas y culturales con diferentes alcances socia-
les (Martini y Luchessi, 2004, como se cité en
Guzzi, 2014). En su quehacer, estos profesiona-
les investigan, interpretan y comunican noticias
y asuntos publicos a través de periddicos, tele-
visién, radio y otros medios de comunicacién.

Sobre este tema, la Sala Constitucional
de Costa Rica define al periodista como aquella
persona que cumple con las siguientes caracte-
risticas: primero, decidié ejercer la libertad de
expresion; segundo, lo hace de modo continuo;
tercero, lo hace de modo estable y cuarto, lo
hace de manera remunerada.
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Es asi como debido a las implicaciones
que tiene para la democracia y la ciudadania
comunicativa, interesa conocer las condiciones
de seguridad en que estas personas desarro-
llan su trabajo.

Los riesgos de seguridad son considera-
dos indicadores de violacién de la libertad de
prensa ya que estin asociados con las agresiones
que reciben bajo la modalidad de arresto, acoso,
violencia, exilio, herido en cubrimiento, atenta-
dos, secuestro, amenaza o asesinato, entre otros
delitos. Por su parte, el Consejo de Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) clasifica este tipo de riesgos
en tres grupos: intimidacién, acoso, y violencia

(Garces y Arroyave, 2017).

Para el caso costarricense, se analizaron
las percepciones sobre la seguridad y las con-
diciones laborales de periodistas en ejercicio.
Para ello, se aplicé un instrumento cuantitativo
y se realizaron siete entrevistas a reporteros que
laboran en distintos medios de comunicacién,
con el propésito de identificar los riesgos de
seguridad y las vulnerabilidades en el ejercicio
profesional, reconocer los tipos de amenazas re-
cibidas e identificar a los perpetradores de las
amenazas o restricciones experimentadas. Asi-
mismo, se analizaron las condiciones laborales
y otros riesgos de seguridad vinculados con el
entorno de trabajo.

4.6 Indicadores sobre desarrollo mediati-
co y seguridad en el ejercicio periodistico

Para la preparacién de este capitulo, se
aplic6 uno de los instrumentos que evalda el
desarrollo medidtico costarricense, de acuerdo
con la propuesta de indicadores elaborada por
Garro, Solis y Monge (2020a, 2021). En su
conjunto constituye una guia para contar con
un amplio mapa de la ecologia medidtica cos-
tarricense y profundizar en el conocimiento del
estado de la libertad de expresidn, el pluralismo

y la diversidad de los medios de comunicacién
para el ejercicio de la ciudadania comunicativa.

La propuesta completa consta de seis ca-
tegorias de andlisis, 25 temas, 65 indicadores y
223 subindicadores segtn la Tabla 4.1. Para la
medicién se desarrollaron 22 instrumentos con
los cuales se recopila informacién de actores so-
ciales diversos como profesionales de la comu-
nicacién, personas con amplia experiencia juri-
dica, ministros de gobierno, entre otros’.

Los datos generados permiten conocer la
estructura y el funcionamiento de los medios
de comunicacién asi como establecer una linea
base para estudios futuros y para la toma de de-
cisiones sobre politicas publicas relacionadas
con medios de comunicacién.

El instrumento aplicado evalda los si-
guientes indicadores*:

* La independencia editorial se respeta en
la préctica.

* El personal medidtico tiene acceso a insta-
laciones técnicas modernas y recursos para
recoger, producir y distribuir las noticias.

* El personal medidtico cuenta con con-
diciones de protecciéon social y salud
ocupacional adecuadas.

* El personal medidtico realiza sus funciones
en condiciones de trabajo apegadas a la legis-
lacién (cobertura de seguridad social, salarios
minimos, jornadas y horarios adecuados).

1 En el capitulo “Ecosistema medidtico en deuda con
el pluralismo y la diversidad”, desarrollado en el II In-
forme del Estado de la Libertad de Expresién en Cos-

ta Rica (2020) (http://proledi.ucr.ac.cr/wp-content/
uploads/2020/04/Cap%C3%ADtulo-2-Ecosistema-me-

di%C3%A1tico-en-deuda-con-el-pluralismo-y-la-di-
versidad.pdf) se consignan resultados de la aplica-

cién del primero de estos instrumentos, dirigido a las
personas directoras de los medios de comunicacién.

2 El cuestionario aplicado incluia la evaluacién de as-
pectos adicionales no incluidos en este capitulo.
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Tabla 4.1 Indicadores de desarrollo mediatico segun temas, indicadores

y subindicadores por categoria

Categoria Temas Indicadores | Subindica-
dores

El sistema regulador de los medios de comunicacién 3 15 65

favorece la libertad de expresidn, el pluralismo y la

diversidad mediatica

Las politicas y el accionar del Estado garantizan un 6 13 46

sistema de medios plural y diverso

Los medios sirven como plataforma efectiva para el 5 10 33

ejercicio democritico

Los medios cuentan con instrumentos de gestién y 3 10 30

desarrollan précticas democraticas

Las condiciones laborales del personal medidtico per- 5 11 32

miten un ejercicio profesional libre y seguro

La oferta formativa para profesionales de la comunica- 3 6 17

cién favorece la libertad de expresién, el pluralismo y la

diversidad

Total 25 65 223

Fuente: Elaboracion propia.

 Las/los periodistas y el personal medidtico
asociado pueden ejercer la profesién de for-
ma libre y segura.

 Las/los periodistas y el personal medidtico
asociado utilizan herramientas tecnolégi-
cas para mantener la seguridad digital de
sus comunicaciones.

* Elderecho de las/los periodistas a proteger a
sus fuentes se garantiza en la jurisprudencia
y en la préctica.

* El personal medidtico tiene derecho a afi-
liarse a sindicatos independientes y ejerce
este derecho.

* El personal medidtico conoce y utiliza los
mecanismos legales de proteccién en caso de
amenazas y ataques.

* Los sindicatos y asociaciones profesionales
realizan acciones de incidencia en defensa de

la profesion.

En cuanto a las dimensiones de seguridad

se encuentran:

Percepcién de inseguridad

Hostigamiento, amenaza y vigilancia
Confidencialidad de las fuentes

Impunidad relacionada con las agresiones a
periodistas

Mecanismos de proteccién

Autocensura

Seguridad informadtica

Condiciones laborales

Afectacién de las condiciones laborales debi-

do a la pandemia de la COVID-19

El instrumento consistié en un cuestio-

nario aplicado a periodistas activos en medios
de comunicacién, el cual buscé identificar los
riesgos de seguridad y las vulnerabilidades en
el ejercicio profesional, asi como los tipos de
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amenazas recibidas, la evaluacion a la luz de una
serie de indicadores que puedan causarlas y la
identificacién de los perpetradores de las ame-
nazas y las restricciones experimentadas.

Al no contar con el universo de personas
periodistas, se construyé una lista unificada con:
la totalidad de periodistas miembros del Cole-
gio de Periodistas de Costa Rica, quienes atien-
den temas de educacién superior y personas
que laboran en medios de comunicacién con
espacios noticiosos a partir del censo de medios
de comunicacién realizado en el 2020, segin
Garro y Solis (2020). Esto permitié la elabo-
racién de un listado unificado con los correos
electrénicos personales de 1538 periodistas. Se
les envi6 un cuestionario por via electrénica y se
obtuvieron 499 respuestas, ademads, 138 correos
no fueron entregados porque ya no correspon-
den al usuario.

Todas las preguntas del cuestionario eran
cerradas, de respuesta Unica o multiple. Su ela-
boracién incluyé una etapa de validacién con 10
periodistas, quienes hicieron sugerencias sobre
algunas opciones de respuesta no consideradas,
la redaccién y orden de las mismas.

El cuestionario, aplicado en septiembre
del 2020, iniciaba con dos preguntas de filtro
para que fuera respondido unicamente por per-
sonas que se desempefian como periodistas.
Esto permitié excluir de las respuestas vélidas
a aquellas personas comunicadoras que no ejer-
cen el periodismo o se desempefnan en otras
areas. Del total de respuestas recibidas, 151 co-
rresponden a periodistas en ejercicio que traba-
jan en un medio de comunicacién. Como com-
plemento se hicieron una serie de entrevistas a
periodistas activos, con el interés de profundizar
en el tema de las amenazas. La informacién re-
copilada se incorpora en el anilisis.

4.7 Principales hallazgos

El cuestionario incluyé una serie de pre-
guntas para conocer algunas caracteristicas so-

ciodemogrificas de los periodistas encuestados.
Asi, el 44,6% corresponde a mujeres, el 54%
a hombres y el 1,4% indic6 considerarse de
otro género.

Respecto a la formacién académica, el
50% cuenta con una licenciatura, el 25% con es-
tudios de maestria o superiores, el 20% con for-
macién de bachillerato universitario y el 5% son
bachilleres de colegio o tnicamente finalizaron
la escuela primaria.

Con respecto a la edad, el 34,5% se ubica
en el rango de 35 anos o menos, el 41,2% tiene
entre 36 y 50 afos, el 23% estd entre los 51 y
65 anos de edad y el grupo de mds de 65 afos
representa el 1,4 %.

En cuanto a la distribucién geografica de
los medios donde este grupo ejerce el periodis-
mo, el 72% pertenece a la provincia de San José.
Esta caracteristica es coincidente con la distri-
bucién geogrifica de los medios de comunica-
cién que Garro, Monge y Solis (2020) indican
como una de las mds destacadas de los medios
de comunicacién en el pais, la cual consiste en
una marcada concentracién en la regién central
-el 57% se localiza en la provincia de San José-
por ejemplo, solo en el cantén central de San
José existen 92 medios de comunicacién.

4.7.1 Periodistas perciben que son victimas
de hostigamiento, amenaza y vigilancia al
realizar su trabajo

Para conocer cémo perciben los riesgos
para el trabajo periodistico, se pregunté si co-
nocian de amenazas recibidas por algin medio
de comunicacién por su labor y el 67,3% afirmé
que si tenian conocimiento (Figura 4.1).

A quienes afirmaron conocer situaciones
de este tipo se les consulté si consideraban que
son comunes en Costa Rica y el 70,15% res-
pondié afirmativamente. Esto permite afirmar
que del total de personas que respondieron la
pregunta, el 46,5% conoce que se realizaron
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amenazas a los medios de comunicacién y las
considera comunes.

Una investigacién previa realizada por
Garro, Solis y Monge (2019) detecté que en
el afio 2019 el 42% del total de los medios fue
objeto de alguna forma de hostigamiento, ame-
naza en general o amenaza de cierre, segin la
informacién brindada por las direcciones de
medios de comunicacién. En esa oportunidad,
al consultarles si debido al trabajo que realizan
habian sido objeto de alguna de esas situaciones,
el 27% report6 amenaza, el 25% hostigamiento
y el 11% amenazas de cierre.

Esta informacién se retomard mds ade-
lante en este documento, con la intencién de
contrastarla con los resultados de la consulta a
las personas que realizan labores periodisticas.

Con respecto al hostigamiento a perio-
distas, este hace referencia a cualquier conducta
abusiva como palabras, gestos, escritos o mensa-
jes por cualquier medio u otro tipo de actos cuyo
objetivo sea, intimidar, chantajear o importunar,
con el fin de afectar su trabajo, su prestigio pro-
fesional, atentar contra su dignidad, integridad
personal o su estabilidad emocional. Se hace
referencia, ademds, a una amplia gama de con-
ductas destinadas a perturbar la estabilidad que
se requiere para el ejercicio profesional del pe-
riodismo®. Es importante aclarar que el hosti-
gamiento asi entendido se refiere al que se pro-
duce en virtud del trabajo periodistico y no al
hostigamiento sexual.

Por su parte, las amenazas implican la
manifestacién directa del riesgo, como por
ejemplo, un mal futuro que podria ser infligi-
do a la integridad fisica propia, de familiares y

3 Es necesario aclarar que las preguntas que se realiza-
ron en la encuesta fueron de caricter general; como se ha
indicado hasta ahora, permiten conocer percepciones so-
bre el tema. A partir de ellas, estudios posteriores podrian
profundizar para conocer la incidencia de aspectos mds
especificos del acoso, dado el amplio rango de conductas
a las que podrian hacer referencia.

Figura 4.1 Conocimiento de amenazas a me-
dios de comunicacion por el ejercicio de
la labor periodistica

B si
No

Fuente: Elaboracion propia.

personas allegadas, lo que busca causar inquie-
tud y miedo y por tanto afectar la libertad en el
ejercicio periodistico.

En cuanto a la vigilancia, esta conlleva
una intencionalidad de dar seguimiento a un
profesional de la comunicacién, que es sosteni-
da en el tiempo y que se percibe como riesgo o
amenaza. Supone una labor de seguimiento y
monitoreo que podria constituir parte del en-
torno de hostigamiento.

Sobre estos temas, se les consulté acerca
de su propia experiencia con respecto a la ex-
posicién a situaciones de hostigamiento, ame-
naza o vigilancia; el 34,9% indicé su exposicién
a situaciones de hostigamiento, el 35,5% habia
recibido amenazas y el 34% fue objeto de vigi-

lancia (Figura 4.2).
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En relacién con las amenazas, un perio-
dista sefial6 que: “en varias ocasiones durante
la carrera me ha tocado recibir amenazas, sobre
todo de demanda... que al final no se han dado
porque no me han demandado, pero siempre
estd como esa situacidn, ya sea una sugerencia
directa o indirecta de que va a haber una de-
manda de por medio por algin articulo” (En-
trevista). Entre las personas entrevistadas existe
consenso en que el mayor nimero de amenazas
que se reciben son de cardcter juridico, se ame-
naza a los periodistas con demandas judiciales
por la emisién de contenidos.

Otro periodista compartié una experien-
cia de vigilancia cuando indicé que “por un
tiempo cerca de mi casa frecuentaban carros
extrafios con vidrios polarizados que cada vez
que aparecian sonaba una sirena pero nunca me
hicieron nada. Yo esto me lo tomaba con temor,
pero con una mente positiva, sin quitarle la re-

levancia a los hechos. Este tipo de cosas uno
asume que van con el puesto” (Entrevista).

Sobre ese mismo tema uno de los pe-
riodistas narré un hecho en el que conviven la
amenaza, la vigilancia y el hostigamiento:

Un grupo de venezolanos opositores al
régimen y radicados en Costa Rica me
han llamado para dar a conocer las direc-
ciones de familiares, han vigilado la resi-
dencia y oficina desde algin sitio cerca-
no o vehiculo y llaman desde un celular
privado para reclamar por publicaciones.
Detallan quién ha ingresado o salido de
la casa en los dltimos minutos o si alguien
de la familia estd afuera, asi como para
decir que saben a cudl escuela, centro de
trabajo o universidad asisten familiares
cercanos (Entrevista).

Con respecto al hostigamiento, otro pe-
riodista conté que: “he sido objeto de amenazas

Figura 4.2 Exposicion a situaciones de hostigamiento, amenaza y vigilancia
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y hostigamiento que se han materializado en
procesos judiciales. Por ejemplo, un excandida-
to presidencial molesto por distintas coberturas
que he realizado ha emprendido una campafa
de desacreditacién publica en mi contra y me ha
demandado” (Entrevista).

En la Figura 4.3 se resume la exposicién
a situaciones de hostigamiento, amenaza o vigi-
lancia, segin el género. Cabe destacar que las
personas que indicaron como género “Otro”, no
manifestaron ser objeto de ninguna de estas si-
tuaciones, y por ello no aparecen representadas.

Ahora bien, al analizar la relacién existen-
te entre el género y el haber estado expuestos
a alguna situacién de hostigamiento, los datos
indican que son los hombres, quienes en un
porcentaje mayor, 40,6%, se vieron mds afecta-
dos por esta situacién, frente a las mujeres con

un 27,3%.

En el caso de las amenazas, también son
los comunicadores quienes en mayor medida las
han recibido, 43,1%, frente al 25% de las muje-
res. Este dato también coincide con el de vigi-
lancia, en la que los hombres alcanzan el 39,7%

y las mujeres el 26,2%.

En estas tres situaciones de riesgo sobre
las que se indaga, son los hombres quienes ma-
yor exposicion tienen.

Considerando el grupo de personas en-
cuestadas, la mitad (50,5%) se ha sentido ex-
puesta al menos a una de las tres situaciones
amenazantes analizadas, el 15,3% a dos de ellas
y el 18%, de manera simultinea a las tres, segin
se muestra en la Tabla 4.2.

Asimismo, con el fin de contar con infor-
macién mds especifica, se pregunt6 si, en virtud
de su trabajo como periodistas, habian sufrido
algtn ataque fisico o detencién. Un ataque fisi-

Figura 4.3 Exposicion de periodistas a situaciones de hostigamiento, amenaza o vigilancia, segun género
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Tabla 4.2 Periodistas expuestos a situaciones de hostigamiento,

amenaza o vigilancia, segun porcentaje

Cantidad de situaciones de riesgo Porcentaje
Una 17,1%
Dos 15,3%
Tres 18,0%

Fuente: Elaboracion propia.

co evidenciaria la concrecién de uno de los ries-
gos analizados anteriormente.

Cabe destacar que ninguna persona in-
dic6 haber sido detenida, lo que remite al as-
pecto sobre el estado de derecho existente en
el pais para el ejercicio de la labor periodistica.
Sin embargo, el 12,6% respondié haber sido
objeto de alguna forma de ataque fisico. Por
las caracteristicas del instrumento no se indagé
acerca de la identidad de los perpetradores de
estos ataques. En cuanto a la distribucién por
género de estos ataques, el 6,7% de las muje-
res los recibieron, mientras que de los hombres

el 16,9%.

Aunque estos datos no evidencian una si-
tuacién de violencia significativa en contra de
los profesionales en periodismo, si es impor-
tante llamar la atencién en torno a que casi el
20% de los hombres se han visto expuestos a
situaciones con algin grado de violencia. No
obstante, excede los alcances de este estudio
ahondar las razones que fundamentan las dife-
rencias por género en la exposicién a la violen-
cia, ademds, profundizar en esta linea de anilisis
obligaria a considerar diversas condiciones que
en los ultimos afos han variado el ejercicio del
periodismo: los cambios en las rutinas de pro-
duccién y organizacién de las salas de redaccién,
la inmediatez de la noticia en demérito de un
periodismo orientado a la investigacién; ademads
de los cambios en el entorno socioeconémico
que conllevan variaciones en las condiciones de

seguridad de la poblacién.

Vinculada a la sensacién de inseguridad,
se encuentra la percepcién de que en el pais
existe una clara impunidad ante las agresiones y
la persecucién que sufren periodistas y personal
de los medios de comunicacién. El 63,1% de
los encuestados considera que en el pais exis-
te impunidad cuando se trata de resolver estas
situaciones de violencia. En relacién con el gé-
nero, la percepcién de impunidad es semejante,
segln la Figura 4.4.

En cuanto ala divisién por edad, si existen
diferencias marcadas en los diferentes rangos,
especialmente entre las personas periodistas de
36 a 50 afios quienes representan el 73,2% de
opiniones. Estas consideran que existe impuni-
dad relacionada con agresiones o persecucién al
personal mediatico (Figura 4.5).

Con respecto a asesinatos de periodistas,
en la historia reciente del pais ha habido tres
casos: el atentado durante una conferencia de
prensa en La Penca (1984), dirigido contra
Edén Pastora, en el que fallecieron siete perso-
nas; el asesinato del periodista Parmenio Medi-
na (2001), productor del programa “La Patada”
y el de Ivannia Mora Rodriguez (2003), repor-
tera financiera. Los dos tltimos fueron ultima-
dos a quemarropa mientras conducian sus vehi-
culos. Se trata del asesinato de tres periodistas
en ejercicio en un lapso menor a 20 afios.

Desde la muerte de la periodista Mora no
se ha vuelto a presentar un crimen de esta na-
turaleza. Sin embargo, los tres casos tienen en
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Figura 4.4 Porcentaje de periodistas que consideran que en el pais existe impunidad relacionada con
agresiones o persecusion al personal mediatico, segin género
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Figura 4.5 Porcentaje de periodistas que consideran que en el pais existe impunidad relacionada con
agresiones o persecusion al personal mediatico, segun edad

80%

60%

EN
Si

40%

20%

0%

35 o menos 36 hasta 50 51 hasta 65 Mis de 65
Edad

Fuente: Elaboracion propia.
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comun las dificultades del sistema judicial cos-
tarricense para resolver con prontitud. Son ca-
sos conocidos que forman parte del imaginario
sobre la inseguridad en el ejercicio profesional.

Adicionalmente, la prensa informé del
caso del periodista Lafitte Fernindez quien de-
bié salir del pais debido a las amenazas recibi-
das, producto de sus investigaciones en torno al
crimen organizado.

Sibien es cierto que los datos costarricen-
ses no alcanzan los niveles de gravedad de otros
paises latinoamericanos en los que los perio-
distas son forzados al exilio o se atenta directa-
mente contra su vida, es necesario prestar aten-
cién y profundizar en el hecho de que la mitad
ha sufrido la exposicién al menos a una de es-
tas situaciones amenazantes. Al respecto, mds
del 60% de las personas periodistas considera
que en el pais existe impunidad ante las agre-
siones que sufre el personal medidtico. Ambos
aspectos contribuyen a erosionar las condicio-
nes que la libertad de prensa requiere para su
adecuado ejercicio.

4.7.2 Resguardo de la confidencialidad de
las fuentes en entredicho

La potestad que tienen las personas pe-
riodistas para resguardar la confidencialidad de
las fuentes es uno de los principios basicos para
el ejercicio de la libertad de expresién. Tutela
el ejercicio profesional y el derecho de acceso a
la informacién sobre asuntos de interés puiblico.

Sobre este tema, se consulté a las perso-
nas encuestadas si consideraban que es posible
el mantenimiento de la confidencialidad de sus
fuentes sin temor a ser enjuiciadas u hostigadas;
el 59,2% respondié que si es posible. Aunque
el porcentaje en desacuerdo es menor, supera el
40%. El dato es significativo en un pais en el
que la Sala Constitucional ha reconocido, por la
via jurisprudencial, el derecho al secreto de las
fuentes periodisticas.

En relacién con el género, la percepcién
de seguridad es ligeramente mayor entre mu-
jeres que entre hombres, como se observa en la

Figura 4.6.

El derecho de las personas periodistas a
mantener en el anonimato la identidad de sus
fuentes de informacién es, mas que un privilegio,
la garantia de que su trabajo puede contribuir a
hacer del conocimiento colectivo informacién
de interés publico y de esa forma cumplir con la
funcién social del periodismo.

Ademds, la proteccién de las fuentes pe-
riodisticas constituye asi una garantia para la
sociedad de recibir informacién y, por tanto,
contribuir a la transparencia y el ejercicio de
otros derechos en el dmbito democritico. El
hecho de que cerca de la mitad de las personas
periodistas consultadas no expresan confianza
en que este derecho se pueda resguardar en el
ambito costarricense, constituye una razén de

alarma que demanda atencién.

4.7.3 Casi un tercio de periodistas ha practi-
cado la autocensura

Figaro y Nonato (2016) definen la censu-
ra como el proceso de represion de la libertad de
expresién e indican que estd directamente rela-
cionada con el poder, provenga o no del Estado.
La autocensura, por su parte, aparece en el pe-
riodismo como omisién o como manipulacién
de la realidad, realizada por el periodista o la
empresa periodistica, con el fin de engafar al
lector o privarle de datos relevantes.

Estas autoras advierten que la democra-
cia lleva implicito el supuesto del derecho a la
libertad de expresion, sin embargo, en el mundo
del trabajo esa libertad permanece controlada
por el interés privado de los medios de comuni-
cacién y las relaciones con el entorno.

Es asi como el trabajo periodistico se ve
afectado por formas sutiles y poco reconocidas
de autocensura como lo son la linea editorial y
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el publico al que se destina el contenido media-
tico que incluye y excluye formas de enuncia-
cién, temdticas e imdgenes. A ello se suman las,
a menudo, precarias condiciones para la investi-
gacion, propias de un periodismo cada vez mis
centrado en la inmediatez de la noticia.

Otras formas de autocensura que explo-
ran Figaro y Nonato (2016) son el silencio y la
omisién. La primera, constituye una incorpo-
racién de lo no dicho y una forma de supervi-
vencia del periodista en relacién con la empre-
sa. La segunda se vincula con acciones como
olvido, descuido, falta o negligencia y cons-
tituye un error con consecuencias éticas en la
cobertura periodistica.

Aunque existen diversas razones y formas
en las que se expresa la autocensura, para este
estudio se parte de que conlleva ocultacién, es
decir, la ausencia de hechos reales en la publica-
cién periodistica.

Esta no es producto de una omisién casual
o por motivo de desconocimiento, es el silencio
que ocurre en la nota periodistica e incluso en el
planteamiento de las ediciones.

En los resultados de la encuesta, la auto-
censura toma forma al dejar de informar y tie-
ne como motivacién el temor a represalias que
se manifiestan como castigos, hostigamiento
o ataques. Aunque el porcentaje de periodis-
tas que asegura nunca haber dejado de informar
por estas razones es mayoritario, el grupo que si
ha dejado de informar es significativo y alcanza

el 27% (Figura 4.7).

Con respecto a la divisién por género, un
mayor porcentaje de hombres que de mujeres
afirmé haber practicado la autocensura, 30,2%
frente a 23,1%.

En cuanto a la edad, son los periodistas
veteranos los que indican en mayor porcentaje
haber practicado la autocensura, el cual alcan-

Figura 4.6 Porcentaje de personas periodistas que consideran, pueden proteger la confidencialidad de sus

fuentes sin temor a ser enjuiciadas o castigadas
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za el 50%. Entre los mds jévenes, con edades
inferiores a los 35 afos, el porcentaje es menor,
representando el 14% (Figura 4.8).

En relacién con la formacién académi-
ca, llama la atencién que entre las personas con
menor formacién se presenta el mayor porcen-
taje de prictica de autocensura. Sin embargo,
entre los demds grupos las diferencias no son
significativas (Figura 4.9).

La cantidad de periodistas que de forma
racional ha practicado la autocensura por temor
a las consecuencias en materia de seguridad de
su quehacer, alcanza casi un tercio. Aumentar
el nivel de formacién escolar podria funcionar
como una forma de contrarrestar esta préctica,
reconocida en mayor medida por los hombres.
Como se indicé, se trata de una de las razones
de esta prictica que puede tener origenes y ex-
presiones mds sutiles.

Figura 4.7 Porcentaje de periodistas que consi-
deran que dejaron de informar de algun tema por
temor a castigos, hostigamiento o ataque
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.8 Porcentaje de periodistas que dejaron de informar por temor a castigos, hostigamiento o ata-

que, segun edad.
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Figura 4.9 Porcentaje de periodistas que dejaron de informar por temor a castigos, hostigamiento o ata-

que, segun grado académico
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4.7.4 Se desconocen y se utilizan poco las
herramientas de seguridad informatica

En el 4mbito del ejercicio periodistico la
seguridad informaitica se refiere a las practicas
que permiten proteger la infraestructura, los
procesos de investigacién y los datos resultantes
de las investigaciones. Sin un adecuado entor-
no informdtico que garantice la seguridad, los
periodistas podrian poner en riesgo la libertad
de expresién y su propia seguridad personal al
transparentar los procesos de navegacién y bus-
queda de datos, sus comunicaciones y relacio-
nes con las fuentes de informacién e incluso sus
desplazamientos. Es por ello que este tema es
central al valorar las condiciones de seguridad
para el ejercicio profesional.

En este capitulo se evaltian tres dimensio-
nes de la seguridad informatica: disponibilidad
de herramientas para la navegacién anénima,
disponibilidad de herramientas para la anoni-

mizacién y disponibilidad de herramientas para
la encriptacién.

La navegacién anénima hace referencia a
la utilizacién de la World Wide Web mientras
se oculta la identificacién personal de los sitios
web visitados. Existen programas que permiten
ocultar el origen y el destino de la informacién.

Sobre esta dimensién, se consulté si en
su quehacer los periodistas hacen uso de he-
rramientas para la navegacién anénima; casi el
50% dijo que no y poco mis del 16% indicé no
estar seguro; inicamente el 34,2% de los profe-
sionales manifest6 que si las utiliza.

La distribucién por edad muestra que en
el rango de periodistas mds jévenes el conoci-
miento y uso de este tipo de herramientas es
mayor. En contraposicién, en igual porcentaje,
el grupo de mayor edad no utiliza estas herra-
mientas y las desconoce: a mayor edad, menor
uso de esta tecnologia (Figura 4.10).
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Figura 4.10 Porcentaje de periodistas que disponen de herramientas para la navegacion anonima,
segun edad
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Figura 4.11 Porcentaje de periodistas que usan herramientas anonimizadoras para proteger su privacidad,
segun edad
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Figura 4.12 Porcentaje de periodistas que disponen de herramientas de encriptado, segun edad.
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En cuanto a las herramientas anonimiza-
doras, estas permiten eliminar la informacién
de identificacién personal de conjuntos de datos
de manera que se resguarda la identidad de las
personas que realizan las busquedas y procesa-
miento de informacién. Su uso es relevante en
el periodismo de investigacion y en el periodis-
mo de datos que recurren a bisquedas en linea
de grandes grupos de datos y procesamiento es-
tadistico. Se indagé sobre sobre el uso de este
tipo de herramientas con el resultado de que el
73% no las utiliza y 13,5% las desconoce.

Unicamente el 13,5% las utiliza; ademis,
entre estas personas ninguna cuenta con mds
de 65 afios. Entre los otros grupos de edad, el
uso se mantiene bajo y oscila entre el 13,3% y el
14,8%, como se muestra en la Figura 4.11.

Con respecto a la encriptacién de datos
o cifrado de archivos es un procedimiento para
que un archivo se vuelva ilegible si la persona

interesada en su lectura carece de la contrasefia
para acceder a la informacién contenida.

En la Figura 4.12 se muestra que el 60,4%
de los encuestados no dispone de herramientas
para la encriptacién de datos, asimismo se igua-
lan casi en el 20% quienes no saben si las tienen
y quienes si las tienen.

Al igual que en el caso de las herramien-
tas anonimizadoras, el 100% de los periodistas
de 65 afios y mds no utilizan herramientas para
la encriptacién. Entre los otros grupos el uso

oscila entre el 15,6% y el 29,6%.

Como se indic6, casi un tercio de los pe-
riodistas entrevistados reporté la exposicién a
situaciones de hostigamiento, amenazas o vigi-
lancia. Este porcentaje es relativamente alto si
se considera el prestigio que ha caracterizado al
pais en materia de libertad de expresién. Sin
embargo, solamente el 22,5% de los profesiona-
les encuestados tiene acceso a herramientas para
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la seguridad cibernética. Este dato no guarda
proporcién con la necesidad de garantizar la se-
guridad de las personas periodistas.

El escaso uso, sumado al desconocimiento
de herramientas para la navegacién anénima, la
proteccién de la privacidad y el encriptado de
informacién entre la vasta mayoria de periodis-
tas evidencia la fragilidad de las medidas de se-
guridad ligadas al uso de tecnologias de comu-
nicacién. Se trata de un aspecto de la seguridad
que resguarda dimensiones importantes de la
practica periodistica, como la investigacién y el
anonimato de las fuentes.

4.7.5 La mitad de los periodistas desconoce
procedimientos y mecanismos de proteccion

Frente a las diversas situaciones del entor-
no que pueden amenazar la seguridad, a conti-
nuacién se analiza el conocimiento que tienen
las personas periodistas sobre los procedimien-
tos y los mecanismos de proteccién con que
cuentan para resguardar su practica.

Estos procedimientos son de caricter
interno de los medios y se refieren a la capa-
cidad que tienen para responder a situaciones
de amenaza hacia su personal. Unicamente el
26,1% de los medios de comunicacién dispone
de protocolos para reaccionar en caso de ame-
naza o detencién de uno de sus periodistas, se-
gun indican ellos mismos. La carencia de este
tipo de instrumentos de proteccién, de cardc-
ter preventivo, podria ser un elemento mas que
contribuye a la percepcion de inseguridad entre
los periodistas.

E158,3% de los periodistas desconoce los
mecanismos de proteccién que el medio donde
laboran podria poner a su disposicién en caso
de un ataque, una amenaza o una situacién de
acoso en virtud de su trabajo.

Ademis delos procedimientos parala pro-
teccién de sus periodistas con que cuenta cada
uno de los medios de comunicacidn, existen los

mecanismos de proteccién de los derechos hu-
manos, los cuales son instrumentos normativos
instituidos en el 4mbito nacional, regional o in-
ternacional para proteger a las personas de una
posible vulneracién de sus derechos, asumidos
en la legislacién por los propios estados.

Al respecto, Marie (1996) reconoce la
existencia de una serie de 6rganos cuya funcién
esencial es la de asegurar que los Estados res-
peten las normas que han sido adoptadas por
ellos mismos, e incluye, en el caso de Costa
Rica, instancias como la Sala Constitucional, la
Defensoria de los Habitantes y la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos.

Sobre este tema, se consulté a los perio-
distas si tienen conocimiento acerca de los pro-
cedimientos legales que deben seguir en caso de
ser objeto de situaciones de amenaza, ataque o
acoso, y, ante las tres situaciones, el porcentaje
de conocimiento y desconocimiento ronda el

50% (Figura 4.13).

En resumen, en relacién con los proce-
dimientos de los medios y los mecanismos de
proteccién, una parte importante de periodistas
desconoce como deberia actuar en caso de ame-
nazas a su seguridad y no cuenta con protocolos
establecidos por parte de los medios.

Es posible que la aparente desatencién de
los medios de comunicacién al establecimien-
to de protocolos de seguridad y el desconoci-
miento de los periodistas de los mecanismos de
proteccion, sean el resultado de la carencia de
amenazas de la magnitud que se viven en otras
naciones cercanas.

Sin embargo, estas situaciones, sumadas a
las percepciones de inseguridad a las que se hizo
referencia, construyen un encuadre que urge de
atencién con el fin de brindar mayor resguar-
do al ejercicio de la libertad de expresion del
personal periodistico.

Hasta aqui las variables analizadas hacen
referencia a las percepciones de los periodistas
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Figura 4.13 Porcentaje de periodistas que conocen los procedimientos legales a seguir en caso de ame-

naza, ataque 0 acoso
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Fuente: Elaboracion propia.

sobre su propia seguridad y las condiciones con
las que cuentan en los medios de comunicacién
para realizar su trabajo.

En el siguiente apartado, se profundiza en
las condiciones para ejercer la libertad de expre-
si6n. Cuando es posible, estas opiniones se con-
trastan con las emitidas por directores y duefios
de medios de comunicacién y que fueron anali-
zadas en el Segundo Informe de la Libertad de
Expresién en el articulo “Ecosistema medidtico
en deuda con el pluralismo y la diversidad” (Ga-

rro et al., 2019).

4.7.6 Acuerdos parciales entre periodistas y
directores de medios de comunicacion so-
bre amenazas a la libertad de expresion

Como se indicé anteriormente acerca de
las percepciones sobre hostigamiento, amenaza
y vigilancia, del total de periodistas que respon-
dieron la encuesta, el 46,5% considera que las

Ataque

Acoso

No

amenazas a los medios de comunicacién son
comunes en el pais. El 67,3% tiene conoci-
miento de que los medios de comunicacién han
recibido amenazas; esto no permite afirmar que
hayan sufrido estos hechos de manera directa,
pero si que han accedido a informacién sobre
hechos de esta naturaleza.

En el Segundo Informe del Estado de la
Libertad de Expresion, Garro, Solis y Monge
(2020) reportaban que el 27% de los directores
de medios habia recibido alguna amenaza en
general, el 25% habia sido objeto de hostiga-
miento y el 11% habia recibido alguna amenaza
de cierre.

Para continuar con este ejercicio y pro-
tundizar en las percepciones sobre la seguridad
para la libertad de expresion, se indagé la opi-
nién de las personas periodistas sobre el origen
de las amenazas, con el fin de contrastarlas con
la consulta realizada a directores o propietarios
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de medios de comunicacién (Garro, Monge y
Solis, 2019).

Al respecto, tanto periodistas como direc-
tores de medios de comunicacién concuerdan
en que los grupos politicos son la mayor fuen-
te de amenazas para los medios. Es asi para el
50% de los periodistas y el 71% de los directores
(ver Figura 4.14).

La segunda fuente de amenaza identifica-
da difiere, pues para los periodistas son los gru-
pos de presion y para los directores esta fuente
de amenaza ocupa el tercer puesto (los directo-
res sefialaron al Estado como la segunda fuente
de amenaza). Sin embargo, llama la atencién
que el porcentaje es semejante entre ambos gru-
pos: 48% de los periodistas y 45% de los direc-

tores los sefialan como fuente de amenaza.

Para los periodistas, en el tercer lugar de
las amenazas se encuentran los sujetos en in-
vestigacién periodistica y el crimen organizado,

ambos con un 41% de las opiniones. Es impor-
tante aclarar que la opcién “Sujetos en investi-
gacién periodistica” no se incluyé en la encuesta
realizada a directores de medios. En la Figura
4.14 se presenta el detalle de la comparacién.

Es destacable que en las respuestas sobre
los grupos de presidn, los grupos privados y el
crimen organizado, existe una relativa coinci-
dencia en las respuestas de periodistas y direc-
tores. Por el contrario, en lo que se refiere al
Estado como fuente de amenaza, hay una cla-
ra diferencia entre ambos, pues el 52% de los
directores lo considera amenazante frente a un

23% de los periodistas.

En cuanto al origen de las amenazas a
la libertad de expresidn, se presentan diferen-
cias marcadas entre ambos, como sugiere la
Figura 4.15. Los periodistas sefialan en pri-
mer lugar, los intereses politicos o econémicos
(66%), y en segundo lugar, la investigaciéon de

hechos (66%). En el caso de los duefios y direc-

Figura4.14 Opinion de periodistas y directores acerca del origen de las amenazas a medios de comunicacion
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Figura4.15 Opinion de periodistas y directores acerca del origen de las amenazas a medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

tores de medios de comunicacién, indican que
la linea editorial del medio reviste la importan-
cia mayor (71%).

El mayor desacuerdo se relaciona con la
importancia que revisten los intereses politicos
o econémicos como razones para recibir ame-
nazas, ya que Unicamente es mencionada por el
10% de los duefios y directores de los medios
de comunicacion.

Al igual que otros aspectos analizados en
este capitulo, se trata de acercamientos cuanti-
tativos que se verian enriquecidos con anilisis
posteriores que atiendan a aspectos especifi-
cos, por ejemplo: spor qué la percepcién sobre
el origen de las amenazas es en general mayor
entre directores de medios que entre periodis-
tas?; ¢cudles son las razones por las que este
grupo asigna tanta importancia relativa al papel
del Estado como origen de las amenazas a los
medios de comunicacién?; profundizar un poco
mis en el papel de grupos de presién, grupos

71%

69%

40% 60% 80%

Periodistas

privados y crimen organizado como amenazas
al trabajo periodistico y de los medios de comu-
nicacién, entre otros aspectos.

Como se sefnald, para complementar el
andlisis de los datos se entrevist6 a seis repor-
teros, quienes dijeron que las amenazas de de-
manda legal a los medios de comunicacién son
las mds comunes. También indicaron que los
medios comerciales son intimidados con el re-
tiro de la pauta publicitaria, no asi con amenazas
fisicas o de intimidacién directa al personal. Lo
que intentan es amedrentar con juicios contra el
honor u otro tipo de procesos judiciales. Tam-
bién se presenta como desacreditaciéon publica,
especialmente en las redes sociales.

4.7.7 Miltiples condiciones de precariedad
laboral amenazan el ejercicio periodistico

Solis (2014) indica que la precarizacién
del trabajo se refiere al deterioro en la calidad
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de los empleos en general y se presenta como
producto de la conjugacién de procesos econé-
micos, sociales y culturales, los cuales operan en
diferentes escalas, imbricaciones sociales y con-
textos especificos. Elementos como la flexibi-
lizacién laboral, la disminucién de los salarios,
eliminacién de medidas de proteccién e inclu-
so despidos, hacen referencia a situaciones de
esta naturaleza.

En el caso del empleo de periodistas, las
condiciones de contratacién se ven afectadas por
fenémenos del contexto, como los cambios a las
tecnologias que se traducen en nuevas formas de
consumir contenidos, pérdidas de las audiencias,
redefinicién de los perfiles laborales y reestruc-
turacién de las empresas periodisticas que con-

ducen a la pérdida de empleos (Carazo, 2016).

La precariedad laboral, expresada en sa-
larios inferiores al minimo de ley y la vulnera-
cién de otros derechos laborales, como seguros y
prestaciones sociales, son condiciones de trabajo
que pueden quebrantar la libertad de expresién.

Los periodistas que reciben honorarios
inferiores a los establecidos por la ley, o insu-
ficientes para atender sus necesidades mini-
mas, no estardn en capacidad de dar contenido
al ideal de un periodismo capaz de mediar la
informacién entre las distintas dimensiones de
la vida publica y la ciudadania. Su exposicién
a los espacios en los que se toman decisiones
trascendentales en los niveles locales, regiona-
les o del pais serd menos independiente en la
medida que sus honorarios sean insuficientes e
incluso, tareas como la investigacién periodisti-
ca deben ser postergadas frente a la produccién
de noticias propias del reporteo diario. En los
ultimos dos afios las condiciones salariales de
los periodistas se vieron fuertemente afectadas
por una decisién del Ministerio de Trabajo y
por las condiciones propias de la pandemia de

la COVID-19.

Aunque en Costa Rica la pertenencia al

Colegio de Periodistas (COLPER) no es obli-

gatoria, como consecuencia de la jurisprudencia
de la CIDH vy de la Sala Constitucional, exis-
ti6 hasta el ano 2019 un salario minimo equi-
parado para todos los académicos. Ese salario,
actualizado anualmente por decreto del Po-
der Ejecutivo, consideraba las particularidades
del ejercicio periodistico y era superior al de
otros profesionales.

Sin embargo, los acontecimientos desa-
rrollados en el afio 2019 hicieron que el Consejo
Nacional de Salarios modificara la escala sala-
rial para periodistas, afectando principalmente
a los que no cuentan con el grado universitario
de licenciatura.

La diferencia entre el salario anterior y el
aprobado corresponde a un complemento por
disponibilidad que debe ser negociado en cada

caso individual (ver Tabla 4.3).

Entre los hechos que condujeron a esta
modificacién estd el acuerdo del Colegio de
Periodistas que indicaba: “a las personas que se
hacen llamar periodistas y que no tienen el titu-
lo que lo acredite, que desistan en denominarse
como tal (...)”y que en “(...) el caso de que las
personas se sigan identificando como periodis-
tas, sin tener el titulo académico que lo acredite,
serdn denunciadas”.

Ante esto, los periodistas César Barrantes,
Luis Madrigal y Alejandro Fernindez interpu-
sieron un recurso de amparo ante la Sala Cons-
titucional contra el Colegio de Periodistas.

Como resultado, la Sala Constitucional
(2019) declaré con lugar el recurso e indicé
en el voto 2019-15039 que el comunicado del
COLPER “cumple una amenaza a los derechos
fundamentales de las personas periodistas, en el
tanto el Colegio de Periodistas estd perturban-
do el gjercicio del periodismo y por ende, al de-
recho a la libertad de expresién y a la libertad de
prensa’. La opinién de la Sala retoma senten-
cias anteriores e indica que este tipo de intento
de restricciones a la libertad de expresién no es-
tin autorizadas por el articulo 13.2 de la Con-
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Tabla 4.3 Salarios minimos para periodistas en el sector privado (2019)

Categoria Salario Plus de Total con plus | Diferencia con | Diferencia sin

minimo disponibilidad plus plus
(+23%)

Empiricos ¢332.590 ¢0 ¢332.590 -¢484.911 -¢484.911

semicalificados

(ahora)

Empiricos cali- ¢349.623 ¢0 ¢349.623 -¢467.877 -¢467.877

ficados (ahora)

Bachilleres ¢553.124 ¢127.219 ¢680.343 -¢137.157 -¢264.376

(ahora)

Licenciados 663.772 ¢152.668 ¢816.440 -¢1.061 -¢152.668

(ahora)

Fuente: Tabla - Delfino.cr, Fuente - Ministerio de Trabajo

vencién Interamericana de Derechos Humanos
y su aplicacién violaria el derecho de toda per-
sona a buscar y difundir informaciones e ideas
por cualquier medio y por tanto el derecho de la
sociedad a recibir informacién sin trabas.

Los votos de la CIDH vy la Sala Cons-
titucional reafirman que en el pais es inne-
cesaria la colegiatura o contar con un grado
académico o titulo especifico para ejercer las
labores periodisticas.

En la Tabla 4.3 se muestra la disminu-
cién salarial segin el grado académico. El sa-
lario anterior era de ¢817.500 colones al mes,
independientemente de su formacién académi-
ca. Con la escala aprobada, los salarios de todos
los periodistas son equiparados con los de otros
profesionales y se elimina del salario neto el ru-
bro de disponibilidad (23% del salario minimo)
que es convertido en un plus salarial que opcio-
nalmente paga el empleador.*

En el mayor rango de afectacion se en-
cuentran las personas no profesionales, los 1la-

4 En el afio 2020 el decreto sobre salarios minimos que
anualmente emite el Consejo Nacional de Salarios ajusté
el pago mensual a periodistas con grado de bachillerato a

mados empiricos, cuyo salario se ve reducido en
mids de un 50%.

Como parte de esta investigacién se con-
sulté a los periodistas si sus ingresos salariales
eran equivalentes, al menos, al salario mini-
mo de ley. El 33,3% respondié que no, dan-
do como resultado que un tercio de los perio-
distas ejercen la profesién en condiciones de
precariedad salarial. La Figura 4.16 muestra
que los grupos mds vulnerables a la precariza-
cién salarial son los periodistas mds jévenes y
los de mayor edad.

También se indagé sobre la relacién entre
el género y recibir el salario minimo que esta-
blece el decreto de ley. En ese sentido, destaca
que los hombres son los que estin mds expues-
tos a recibir salarios inferiores al minimo de ley
y porcentualmente casi doblan a las mujeres en
esta condicién (Figura 4.17).

Al respecto, Garro y Solis (2019) identifi-
caron que una de las caracteristicas del universo
medidtico costarricense es la concentracién en
la Gran Area Metropolitana y particularmente

¢567.772 el de licenciatura a ¢680.565.
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Figura 4.16 Porcentaje de periodistas que reciben salario de la ley, segun grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.17 Porcentaje de periodistas que reciben salario segun la ley, segun género
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en el cantén central de San José. Coinciden-
temente, el mayor nimero de respuestas ob-
tenidas corresponde a periodistas que laboran
en esta provincia. A partir de ello, se analizé
la relacién entre la provincia en la que se ubica
el medio de comunicacién y la vulnerabilidad
salarial. Al cruzar ambas variables el resultado
muestra, segun la Figura 2.18, que los periodis-
tas que laboran en medios ubicados en San José
son quienes, en mayor medida, reciben al menos
el salario minimo de ley, alcanzando el 78,5%.

Ademis, las jornadas extendidas, mayores
a las permitidas por la ley (ocho horas), son otra
condicién que precariza el ejercicio de la profe-
sién y que afecta al 27,8% de las personas que
respondieron la encuesta. El incumplimiento
en las jornadas laborales afecta porcentualmen-
te mds a los periodistas mayores de 65 afios y en

segundo lugar a los de edades entre 36 y 50 afios.

Por otra parte, los hombres son nue-
vamente quienes tienen el mayor porcenta-

je de jornadas laborales que contravienen la
legislacién vigente.

También se indagé acerca de la relacién
entre la provincia en que se ubica el medio y
el cumplimiento de la jornada laboral legal; los
periodistas que laboran en medios ubicados en
las provincias de Alajuela y Cartago son quienes
se exponen a mayores jornadas laborales, con
55,6% y 60% respectivamente.

Los hombres periodistas, en el segmento
de edad menor o en el mayor, y que trabajan
fuera de San José, son quienes se encuentran
mds expuestos a recibir salarios inferiores al mi-
nimo de ley y a trabajar mds horas diarias.

Desde 1943 existen en el pais una serie
de garantias para regular los derechos y obli-
gaciones de los trabajadores y los patronos en
torno al trabajo y tiene un alcance universal.
Sus disposiciones regulan el contrato de trabajo
e incluyen: el seguro médico por enfermedad y

Figura 4.18 Porcentaje de periodistas que reciben salario segun la ley, segun provincia en que se ubica el

medio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.19 Porcentaje de periodistas con jornada laboral legal, segun género
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Figura 4.20 Porcentaje de periodistas que carecen de seguro social y polizas de riesgos laborales, segun
grupos de edad
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maternidad, el seguro por riesgos laborales, asi
como el derecho a la pensién.

En el caso del seguro de riesgos del tra-
bajo, la legislacién nacional permite a la persona
trabajadora acceder a asistencia médica y a los
aparatos necesarios para atender las dolencias
producidas en el espacio laboral, asi como re-
cibir compensaciones por accidentes laborales.
El prestatario de estos servicios es el Instituto
Nacional de Seguros.

Con respecto al seguro social, este es de
acceso universal y es responsabilidad del Esta-
do, a través de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS). Esta institucién debe proveer
asistencia médica general, especializada y qui-
rargica; subsidios (incapacidades), asistencia
para maternidad y pensiones. Este seguro se fi-
nancia mediante el aporte compartido de perso-
nas trabajadoras, patronos y el Estado. La par-
ticipacion de las personas en su financiamiento
es obligatorio en el mundo del trabajo.

Sin embargo, atn con la obligatoriedad
de este sistema universal y solidario, el 19,4%
de los periodistas consultados reconoce que
no cuenta con medidas de proteccién como el
seguro social y las pdlizas de riesgos laborales.
De esta forma, se limita a las personas traba-
jadoras el acceso al derecho a la salud y a las
compensaciones necesarias de enfermedad y
accidentes laborales.

La carencia del seguro social y de las p6-
lizas laborales afecta en mayor medida a los
hombres: el 24,6% de ellos no cuentan con estas
garantias sociales, frente al 11,9% de las mujeres
que se encuentran en esta condicién. En cuanto
a la edad, esta carencia es mds alta en el grupo
de mayor edad y entre los menores, como se ob-
serva en la Figura 4.20.

El mayor porcentaje de periodistas que
cuentan con medidas de proteccién, de acuer-
do con la provincia donde se ubica el medio de
comunicacién en el que laboran, se encuentra

en San José. Ahi el 80,6% esta protegido por el

seguro social y por pélizas de riesgos laborales.
En contraste, en la provincia de Alajuela menos
de la mitad de los periodistas, el 44,4%, cuenta
con esta proteccion.

Con respecto a la salud ocupacional, esta
se refiere a las condiciones materiales para reali-
zar las labores y atiende la prevencién y la pro-
teccion de los riesgos del ambiente laboral que
puedan afectar la salud. Ademds, vela para que
las condiciones y el medio ambiente de trabajo
garanticen la salud, la seguridad y el bienestar
general de las personas trabajadoras. En el pais
esos derechos estin ampliamente reconocidos
en la Constitucion, el Cédigo de Trabajo y los
planes de salud ocupacional. El Consejo de Sa-
lud Ocupacional es el 6rgano rector en la mate-
ria y estd adscrito al Ministerio de Trabajo.

E178,7% de las personas periodistas con-
sultadas informa que cuenta con condiciones de
salud ocupacional que le permiten realizar su
trabajo de forma sana y segura, sin embargo los
porcentajes de mayor desproteccién se concen-
tran en el grupo de menor edad, como se mues-
tra en la Figura 4.22. En el rango de los me-
nores de 35 afos el porcentaje alcanza el 36,1%
y el acceso a medidas de proteccién incrementa
conforme aumenta la edad. En relacién con el
género, son las mujeres quienes en mayor por-
centaje cuentan con medidas de proteccién: el

26,2% de estas frente al 18,5% de los hombres.

Los periodistas que laboran en la provin-
cia de Cartago son los que cuentan, en menor
porcentaje, con condiciones de salud ocupa-
cional para realizar su trabajo de forma segura,
pues el 40% carece de estas.

En resumen, los hombres mds jévenes
que trabajan para medios de comunicacién que
no se ubican en la provincia de San José se en-
cuentran en mayor riesgo, pues carecen de se-
guro social, pélizas de riesgos laborales y acceso
a condiciones adecuadas para realizar su trabajo
de forma sana y segura.
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Figura 4.21 Porcentaje de periodistas que carecen de seguro social y polizas de riesgos laborales, segin
grupos de provincia
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.22 Porcentaje de periodistas que reportan condiciones de salud ocupacional para realizar su
trabajo de forma sana y segura
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Tabla 4.4 Periodistas afectados por alguna vulnerabilidad laboral, segin porcentaje

Cantidad de vulnerabilidades Porcentaje
Una 8,3%
Dos 14,8%
Tres 21,3%
Cuatro 49,1%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4.4 se muestra que el 93,5%
de los periodistas estd afectado por al menos
una de las cuatro vulnerabilidades que se ana-
lizaron y que incluyen: la existencia de medidas
de proteccién como seguro social y las pdlizas
de riesgos laborales, las condiciones de salud
ocupacional para realizar un trabajo sano y se-
guro, recibir el salario minimo de ley y cumplir
con la jornada laboral que establece la ley. Casi
el 50% lo hace en forma simultdnea en cuatro de
estas condiciones.

4.7.8 La COVID-19 agudizo la precariedad
laboral de periodistas

La pandemia debido a la enfermedad
COVID-19 producida por el virus SARS-
CoV-2,ingresé al pais en marzo del 2020 y per-
manecié como telén de fondo de este estudio
y su centralidad informativa marcé la agenda

noticiosa de los afios 2020 y 2021.

La pandemia tuvo una incidencia directa
en la economia, especialmente en las finanzas
de los medios de comunicacién, ya que la con-
traccién econdmica afecté la factura por pauta
publicitaria. Esta situacién provocé a su vez
consecuencias directas en la estructura de nego-
cios y, por tanto, de los medios de comunicacién.

A finales de marzo de 2020, la Asamblea
Legislativa emitié una ley que autorizé a los pa-
tronos reducir de forma temporal las jornadas
de trabajo con el fin de favorecer la preservacién
del empleo, cuando los ingresos brutos de las

empresas fueran afectados por la situacién de
emergencia (Asamblea Legislativa, 2021).

En este marco, en junio de 2020, el Grupo
Nacién despidié a 17 periodistas, algunos con
mds de veinte afos de trabajar en ese medio de
comunicacién y al 20% de su planilla. Ademis,
informacién periodistica dio cuenta de despidos
efectuados en las empresas Repretel, Radio Co-
lumbia, La Voz de Guanacastey Telenoticias, entre
otros medios.

Esta serie de ceses se suman a otros como
los efectuados por el Grupo Nacién, que en el
ano 2014 cerr6 el diario A4/ Dia asi como la re-
vista Su Casa. Cerca de 100 trabajadores, varios
de ellos periodistas, fueron despedidos.

Algunos estudios alrededor del mundo
han identificado las afectaciones que la CO-
VID-19 ha generado en las condiciones de tra-
bajo de periodistas. Por ejemplo, Massarani et
al. (2021), indican que en los dltimos afios el
64% de los periodistas considera que su trabajo
se ha hecho mds intenso y ha crecido el nimero
de proyectos que atienden; y el 45% opina que
su situacién laboral ha empeorado.

El Centro Internacional para Periodistas
(ICF]J) y el Centro Tow para el Periodismo Di-
gital de la Universidad de Columbia, realizaron
una encuesta global para estudiar los impactos
de la crisis del nuevo coronavirus en el periodis-
mo alrededor del mundo. Se consulté a 1406
periodistas durante la primera ola de la pande-
mia. Entre sus principales hallazgos se encon-

166

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



tré el agotamiento, desmejoramiento de la salud
mental y el temor a pérdida del empleo.

La Fédération Internationale des Jour-
nalistes, en su estudio White Paper on Global
Journalism (2021) indica que los periodistas
reportan como sus principales problemas: la
pérdida de puestos de trabajo, las jornadas mas
largas y menos recursos para una cobertura ade-
cuada de la pandemia. La pérdida de empleos
afecté mas a los periodistas en cuyos paises no
existen redes de proteccién social. Asimismo,
Navarro (2021) refiriéndose en forma exclusiva
al periodismo en Latinoamérica, suma a estas
preocupaciones la baja en los salarios.

Por su parte, Nalvarte (2020) sefiala que en
Paraguay 300 trabajadores de los medios, cerca
de 100 de ellos periodistas, fueron despedidos
en mayo de 2020, y, en las mismas fechas, 113
en Ecuador. Menciona, ademis, que la Federa-
cién Colombiana de Periodistas (FECOLPER)
y la Federacién Interamericana de Periodistas,
se manifestaron en contra de la violaciones a los
derechos laborales de los periodistas en Colom-
bia. También en Chile fueron despedidos 71
empleados, 35 de ellos del Departamento de 30,
de la empresa TV Chile.

Como parte de la investigacién realizada
en Costa Rica, interesé también conocer la inci-

dencia que la pandemia tuvo en las condiciones
laborales de las personas periodistas. Al consul-
tar si esta habia modificado sus condiciones de
contratacién, el 47.2% respondié que si.

Ademds, las personas reconocieron haber
experimentado cambios en sus condiciones de
contratacién. Mis de la mitad (52,9%) reporté
la modificacién a la jornada teletrabajable, casi
la mitad (47,1%) reconocié la reduccién en su
salario y el 43,1% informé el recargo de funcio-
nes. E141,2% informé la reduccién en la jorna-
da y menos del 6% el cese de contrato.

Entre quienes eligieron la opcién de
respuesta “otro” reportaron la pérdida de pu-
blicidad, la pérdida de opciones laborales en-
tre los reporteros “Freelance” y cambios en la
vida personal.

Respecto al género y su relacién con el
cambio en las condiciones de contratacién de-
bido a la pandemia por la COVID-19,los hom-
bres son porcentualmente los més afectados (ver

Figura 4.23).

Si bien el género no parece ser conclu-
yente para la afectacién en las condiciones de
contratacién, el grado académico si lo es, tal
como se muestra en la Figura 4.24. EI grupo
que resulté mds afectado fue el de periodistas
que cuentan Unicamente con la primaria com-

Tabla 4.5 Cambios en la contratacion de periodistas por COVID-19

Respuesta Porcentaje
Teletrabajo 52,9%
Reduccién de salario 47,1%
Recargo de funciones 43,1%
Reduccién de jornada 41,2%
Cambio de tareas 31,4%
Cese de contrato 5,9%
Otro 13,7%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.23 Porcentaje de periodistas que cambiaron sus condiciones de contratacion por la COVID-19,
segun género
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.24 Porcentaje de periodistas que cambiaron sus condiciones de contratacion por la COVID-19,
segun grado académico
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pleta, seguidos de los bachilleres universitarios.
Mientras tanto, las personas licenciadas o con el
grado de maestria o superior no reportan mayo-
res cambios en las condiciones de contratacion.

4.8 Conclusiones

Las amenazas, el hostigamiento y la vigi-
lancia, junto con otras formas de intimidacién y
de violencia contra periodistas y trabajadores de
la prensa, son cada vez mds comunes alrededor
del mundo, segin se desprende de estudios rea-
lizados por organizaciones dedicadas a la pro-
mocién y la defensa de la libertad de expresién.

En Costa Rica, las amenazas a periodistas
no alcanzan los niveles de violencia presentes
en otros paises de América Latina, donde solo
en el afio 2019, 40 personas perdieron la vida
por razones vinculadas a su trabajo. De hecho,
han pasado mds de 10 afios desde el dltimo caso
de asesinato de un periodista en el pais, lo cual
contrasta con lo que sucede en otras latitudes.

La opinién de organizaciones internacio-
nales como Reporteros sin Fronteras y la Rela-
toria Especial para la Libertad de Expresion de
la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos es que en el pais no se presentan graves
violaciones a la libertad de expresion.

Sin embargo, en el pais, el 67,3% de los
periodistas encuestados conoce de amenazas a
los medios de comunicacién, el 46,5% consi-
dera que se presentan frecuentemente y cerca
de la mitad se han sentido expuestos, al me-
nos, a una situacién de hostigamiento, amenaza
o vigilancia.

Preocupa que muchas de las manifesta-
ciones de hostigamiento, amenaza y vigilancia
son normalizadas por los periodistas en las en-
trevistas realizadas. La normalizacién de estas
précticas contribuye a que no se hable de ello y
no se denuncie en el dmbito publico o legal con
el consecuente aumento de los riesgos. A esto
se suma que mds del 60% de las personas pe-

riodistas entrevistadas consideran que en el pais
existe impunidad ante las agresiones que sufre
el personal periodistico.

Adicionalmente, pocos periodistas cono-
cen los mecanismos y las herramientas con las
que cuentan para hacer denuncias y buscar pro-
teccion legal en caso de que se presenten situa-
ciones que de una u otra forma podrian coartar
su libertad de expresién.

La suma de estos factores genera un silen-
cio que podria contribuir a que los organismos
nacionales e internacionales encargados de ve-
lar por el ejercicio de la profesion, sigan consi-
derando a Costa Rica como un pais carente de
amenazas a la libertad de expresién y no hayan
entrado a analizar esas situaciones amenazantes.

Existe concordancia en la opinién de pe-
riodistas encuestados y directores de medios de
comunicacién en que las principales fuentes de
amenazas al ejercicio periodistico son los gru-
pos politicos, los grupos de presién, el crimen
organizado y sujetos bajo investigacién pe-
riodistica. Por el contrario, en lo referente al
Estado como fuente de amenaza hay una clara
diferencia entre ambos, siendo mis amenazante
para los directores y duefios de los medios de
comunicacién que para los periodistas.

Este dltimo aspecto podria tener rela-
cién con la afirmacién de algunos periodistas
entrevistados, quienes sostienen que una de
las amenazas recibidas es la suspensién de la
pauta publicitaria.

En relacién con el crimen organizado
como fuente de amenaza, produce inquietud la
desatencién que los medios de comunicacién
evidencian hacia diversos aspectos de la seguri-
dad informatica y el desconocimiento por parte
de los periodistas de herramientas que son de
ticil acceso para evitar riesgos en su seguridad.
Cabe la reflexién sobre la preparacién de los
medios de comunicacién en general para brin-
dar a sus periodistas plataformas de trabajo que
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les permitan asumir con seguridad retos del pe-
riodismo de investigacién.

Este es un aspecto que deberia ser atendi-
do con prontitud por las direcciones de medios
de comunicacién y ser incorporado como un
tema de formacién académica y de actualiza-
cién en las organizaciones gremiales.

Dos de los aspectos analizados son sensi-
bles en la valoracién de la libertad de expresién:
la confidencialidad de las fuentes y la autocen-
sura. El primero, es una condicién bésica para
el ejercicio de una prensa libre en el ambito de-
mocratico, mientras que el segundo evidencia,
como se indicé a lo largo de esta investigacidn,
la carencia de amenazas que permiten a los pe-
riodistas reportar informacién e investigar sobre
cualquier tema de interés publico.

Inquieta que el 40% de los periodistas
encuestados respondié que no le es posible
mantener la confidencialidad de las fuentes
sin temor a ser enjuiciado u hostigado. Es un
porcentaje alto, tomando en consideracién que
este es un principio establecido en la Ley Or-
ganica del Colegio de Periodistas que resguar-
da la libertad de informar y denunciar hechos
de interés publico.

Por otra parte, uno de cada cuatro pe-
riodistas ha recurrido a la autocensura. Es-
pecialmente cuando esto se hace por temor
a las represalias, se trata de una prictica que
afecta negativamente el ejercicio de la libertad
de expresién.

Las formas de autocensura pueden obe-
decer a diversas razones y en ocasiones son su-
tiles y consensuadas con diversos actores de los
medios y fuera de ellos. Queda la duda (pues
el instrumento no permitia profundizar) de
que exista entre los periodistas una conciencia
clara del problema y las implicaciones para la
libertad de expresién y el derecho de la ciuda-
dania a contar con informacién pertinente. Una
buena formacién académica, discutir el tema y
formar a los periodistas en el conocimiento de

las multiples formas en las que se practica la
autocensura, asi como conocer las herramien-
tas legales para enfrentar situaciones de hosti-
gamiento, amenaza y acoso, pueden contribuir
a combatirla.

Ambos temas, resguardo de la confiden-
cialidad de la fuente y autocensura, requie-
ren de profundizacién en investigaciones de
caricter cualitativo.

Otro de los resultados encontrados en
esta investigacion, que llama la atencién de ac-
tores gremiales, académicos y empresariales, se
relaciona con el desconocimiento de los meca-
nismos legales de proteccién y los procedimien-
tos de los medios en caso de situaciones en las
que se presenten amenazas o ataques. Apenas
una cuarta parte de los medios cuentan con pro-
cedimientos para estas situaciones y la mitad de
los encuestados indican desconocer los meca-
nismos legales que deben seguir.

Nuevamente, la desatencidén a estas medi-
das de respuesta a situaciones indeseables para
el ejercicio de la libertad de expresién contrasta
con las percepciones de amenazas e inseguridad
ya mencionadas.

Un dltimo aspecto que se analiza en este
capitulo refiere a las condiciones de precariedad
laboral que alcanzan alos periodistas actualmen-
te y el papel de la pandemia en esa precarizacién.

El estudio identificé algunas precarie-
dades laborales en un nimero significativo de
trabajadores, por ejemplo: bajos salarios (33%),
jornadas de trabajo superiores a las ocho horas
(28%), carencia de seguro social y de pélizas de
riesgos laborales (20%). Mis atn, una tercera
parte indicé que se ve afectado simultdneamente
por estas cuatro condiciones de vulnerabilidad.

Particularmente al salario recibido -el
cual no alcanza el minimo legal- se suma la
reciente modificacién acordada por las autori-
dades nacionales, lo cual contribuye a agudizar
la situacién precaria, especialmente entre los

170

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



trabajadores con menores grados académicos.
Adicionalmente, al igual que en lo relaciona-
do con las condiciones de inseguridad, son los
hombres quienes informan estar mds expues-
tos a estas frigiles condiciones de trabajo. En
el caso del salario, el porcentaje de hombres
que reciben baja remuneracién casi duplica al
de las mujeres.

Las condiciones de precariedad laboral de
los periodistas son una forma de violencia que

se ejerce sobre estos trabajadores y constituyen
un riesgo para la libertad de expresién. Se hace
un llamado a las organizaciones gremiales para
que presten atencién y asesoria a sus afiliados
(o no) en razén de esta vulnerabilidad. Es im-
portante destacar que a estas precariedades se
suma la crisis sanitaria producida por la pan-
demia COVID-19, un factor que afecté a las
organizaciones periodisticas y a los trabajadores

de los medios de Comunicaci(’)n.l
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CAPITULO 5

Narraciones politicas: experiencias en la superacion de la violencia contra las
mujeres en el ejercicio politico en las redes sociales en Costa Rica (2021)

Yanet Martinez Toledo*

5.1 Introduccion’

El capitulo que a continuacién se pre-
senta, recoge resultados de la fase cualitativa de
una investigacién que indaga acerca de las expe-
riencias relacionadas con la violencia contra las
mujeres en el ejercicio politico en redes sociales.
En el mismo, se intenta hacer un balance cri-
tico entre las formas de violencia politica, vio-
lencia mediatica y violencia digital que marcan
las experiencias de las mujeres en la politica; a
la vez que se preocupa por visibilizar las estra-
tegias que desarrollan, tanto desde el punto de
vista individual como colectivo, para superar
dichas violencias.

La violencia contra las mujeres en el ejer-
cicio politico en redes sociales, es una forma de
violencia digital, cuyo fin es limitar su partici-

1 Los resultados que a continuacién se presentan
forman parte del Proyecto de Investigacion “Mujeres
y poliTICs: Narrativas de negociacién, confrontacién
y superacién de la violencia politica contra las mujeres
en redes sociales en Costa Rica (2022)" inscrito en el
Centro de Investigacion en Comunicacién (CICOM) de
la Universidad de Costa Rica.

pacién politica. Al respecto, las redes sociales
juegan un papel importante en la construccién
de opinién publica, y han ido ganando protago-
nismo en los dltimos afios como espacios en los
que se discuten temas politicos variados, pero
también como espacios en los que se reprodu-
cen formas de violencia contra las mujeres por
parte de diferentes actores.

Esta investigacién tiene como finalidad
analizar la articulacién entre la apropiacién y
el uso de las redes sociales digitales (Facebook,
Instagram, Twitter) en la construccion de es-
trategias frente a la violencia politica y en la
construccién de la narrativa de ser mujeres en el
ejercicio politico partidario y politico adminis-
trativo (Asamblea Legislativa, Poder Ejecutivo
y Municipalidades). Asimismo, el objetivo de
la misma es describir los usos politicos de las
redes sociales digitales que hacen las mujeres en
el ejercicio politico, para la construccién de es-
trategias de negociacion, confrontacién y supe-
racién de la violencia politica digital; asi como

*Licenciada en Filosofia y graduada de Maestria del Programa de Posgrado en Comunicacién en la Universidad de la Ha-
bana. Candidata a Doctora en Estudios de la Sociedad y 1a Cultura. Directora e investigadora del Centro de Investigacién
en Comunicacién (CICOM) de la Universidad de Costa Rica (UCR). Docente en el drea de investigacién cualitativa
y cuantitativa, asi como de cursos de Comunicacién y Género en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva
(ECCQ) y en el Programa de Posgrado en Comunicacién, ambos de la UCR, desde 2008. Investigadora del Centro de
Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM) de la UCR desde 2017. Entre sus édreas de investigacién se encuentran:

- Anilisis de discursos y narrativas periodisticas en materia de violencia contra las mujeres.

- Comunicacién para la participacién comunitaria: disefios de diagnésticos participativos y estrategias de comunicacién.
- Alfabetizacién medidtica, lectura critica de medios de comunicacién y apropiacion.

- Metodologias cualitativas y cuantitativas de investigacién en comunicacién.
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identificar las formas en que las mujeres politi-
cas articulan dichas estrategias.

5.2 Justificacion

En el afio 2016, el Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) modificé parcialmente la
jurisprudencia entorno a la alternancia, espe-
cificamente en la interpretacién oficiosa de los
articulos 2, 52 incisos 11) y 0) y 148 del Cédigo
Electoral, en el sentido de que la paridad de las
néminas a candidatos a diputados no solo obli-
ga a los partidos a integrar cada lista provincial
con un 50% de cada sexo (colocados en forma
alterna), sino también a que esa proporcion se
respete en los encabezamientos de las listas
provinciales que cada agrupacién postule (TSE,

2016, p. 227).

Dicha modificacién impacta de manera
significativa la participacién efectiva de las mu-
jeres en las elecciones y se traduce en la pre-
sencia de mujeres representando a cuatro de
los partidos politicos en contienda (La Nacidn,
2018), lo que significa el 45,6% de la Asam-
blea Legislativa en el periodo 2018-2022. Por
tanto, se considera, al menos en principio, que
la presencia y la representacion sistemdtica de
esta categoria en las noticias a partir de 2018
puede tener relacién tanto con el aumento de la
presencia de mujeres como con la diversidad de
partidos politicos.

En estudios anteriores realizados por la
autora, el tema de la violencia politica no se ha
abordado medidticamente. Esta forma de vio-
lencia se puede agrupar en dos tipos -segin el
andlisis de los datos-: el primero da cuenta de la
violencia ejercida contra las mujeres en el ejerci-
cio de su funcién publica y el segundo, se refiere
a la violencia que ejercen los medios de comu-
nicacién cuando representan a las mujeres en el
ejercicio publico. Es importante senalar que,
en el caso medidtico, no se trata Unicamente de
una forma de violencia simbdlica en la que se
reproducen discursivamente estereotipos de gé-

nero al representar a las mujeres en las noticias

(Kislinger, 2016).

La violencia que ejercen los medios de
comunicacién contra las mujeres se denomina
violencia medidtica y consiste en las formas en
las que se invisibiliza, se discrimina o se repre-
sentan estereotipadamente los roles de género
en la cobertura noticiosa. Este tipo de violencia
opera en el plano de lo simbélico y marca la for-
ma en la que se produce la representacién desde
el discurso del medio de comunicacién. Esta
violencia simbdlica consiste en la reproduccién
de roles de género estereotipados a partir de la
representacién de las mujeres (Kislinger, 2016;

Delmas, 2015).

La violencia medidtica ejercida en la re-
presentacién de las mujeres en el ejercicio de la
politica se caracteriza, ademads, por la evaluacién
de las mismas a partir de pardmetros que repro-
ducen estereotipos de género y que construye la
identidad de las mujeres en relacién con figuras
masculinas. En estos casos, se desdibuja la linea
entre la noticia de la seccién politica, en las que
las diputadas aparecen como denunciantes, y la
noticia de la seccién social.

Asi, la agencia de las mujeres en el ejerci-
cio politico se desdibuja, pues sus acciones son
directamente evaluadas desde una mirada mas-
culina (Mulvey, 1975) y patriarcal que, por una
parte, entiende a las mujeres en roles de des-
igualdad y subordinadas de sujetos masculinos;
y por otra, penaliza la protesta social en nom-
bre de instituciones, criticando la intervencién
y apropiacién del espacio publico que hacen
estas mujeres.

Otra manera en la que los medios ejercen
violencia medidtica contra las mujeres en la po-
litica tiene que ver con la representacién de las
acciones organizadas de la sociedad civil en la
demanda al gobierno por el respeto de los de-
rechos humanos de las mujeres. En este grupo
se incluye tanto la representacién de la protesta
como de las acciones colectivas.
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Como se presentd anteriormente, el afio
2018 significé una oportunidad y un reto para
el ejercicio politico de las mujeres, al menos en
el nivel politico partidario. Las transformacio-
nes en términos de paridad horizontal y vertical
contribuyeron a que la actual Asamblea Legis-
lativa sea la de mayor paridad en la historia na-
cional. Mucho se ha hablado también acerca
de su naturaleza, sin embargo, en este trabajo
se quiere destacar cémo la presencia de mds
mujeres en la esfera politica ha contribuido a la
exacerbacion de expresiones de violencia y a la
denuncia de las mismas.

Este estudio se deriva de dos investiga-
ciones anteriores (Martinez, 2018; Martinez,
2019) en las que se ha abordado la violencia po-
litica contra las mujeres. La primera, en la arti-
culacién de demandas por los derechos sexuales
y reproductivos de las mujeres y su representa-
cién medidtica; la segunda, en cémo se cons-
truye la violencia politica contra las mujeres en
el ejercicio politico desde los medios digitales
noticiosos y desde la discusién publica en redes
sociales digitales.

En ambos estudios se aprecia una ten-
dencia por parte de las mujeres de ser sujetos
activos frente a la violencia ejercida en el espa-
cio publico. A partir de esta constatacion y en
didlogo critico con los textos tedricos que abor-
dan este tema, se presenta esta investigacién con
el interés de indagar acerca de la agencia de las
mujeres (Lucas, 2016) a partir de dos ejes: las
narrativas en torno a ser mujeres politicas tanto
a nivel individual como colectivo y las estrate-
gias de superacién de la violencia disefiadas por
estas mujeres.

Con esta investigacién se espera, a nivel
tedrico y metodoldgico, enfocarse en las muje-
res como sujeto politico en su agencia narrativa
y en las estrategias de superacién de la violencia,
desde una perspectiva interseccional. Al cen-
trarse en la agencia narrativa de las mujeres y en
su capacidad para construir historias de resis-
tencias y subversién del contexto politico en el

que se mueven, se pretende salir de la dicotomia
mujer/victima para entender las dindmicas de
privilegio/opresién en las que se construyen las
mujeres como sujetos politicos.

Ademds, se espera contribuir al debate pu-
blico en torno a la violencia contra las mujeres y
asi abrir las puertas para desarrollar procesos de
sensibilizacién con instituciones que trabajen
temas de participacién politica de las mujeres,
incluyendo la formacién de profesionales de la
comunicacién con perspectiva de género y de
derechos humanos.

9.3 Descripcion del tema y problema de
investigacion

En este apartado se articulan dos tenden-
cias relacionadas con los estudios feministas de
comunicacién y TIC (EF-CTIC): los estudios
de TIC y los estudios politicos, especialmente
aquellos en los que se estudia las agencias narra-
tivas de las mujeres. Una de las problematicas
planteadas por los EF-CTIC se relaciona con la
importancia de construir datos con perspectiva
de género y su impacto en la toma de decisiones
y el disefio de politicas publicas (Ignazio and
Klein, 2020). Un ejemplo de esta problemati-
ca es la invisibilizacién de la participacién de
las mujeres en la politica partidaria y no parti-
daria. El ocultamiento de la participacién de
sujetos vulnerables tiene implicaciones simbdli-
cas, mediante mecanismos de invisibilizacién y
representacion estereotipada; pero también tie-
ne implicaciones en la manera en la que como
sociedad construimos y discutimos “lo que si se
hace evidente” de dicha participacién.

Al entender desde una perspectiva femi-
nista, la participacién politica de las mujeres
a partir de su representaciéon medidtica en las
redes sociales digitales, se pueden entrever los
procesos de opresién/privilegio en los que se
construye la imagen mediada de dichas mujeres.
Podemos saber también, desde una perspectiva

interseccional (Losch y Wernimont, p. 2018),
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los mecanismos en los que las categorias género,
raza y clase se articulan en los procesos de invi-
sibilizacién/visibilizacién de la participacién de
las mujeres.

Asimismo, los estudios que analizan la
participacién politica y su relacién con la comu-
nicacién establecen un antes y un después de las
redes sociales digitales (Margetts, John, Hale,
Yasseri, 2019, p. 81), pues estas permiten la acti-
vacién y el ejercicio de ciudadania desde las pla-
taformas virtuales. La interpelacién a personas
en el ejercicio politico partidario, lideres, repre-
sentantes de partidos politicos, etc., se modifica
a partir del uso de estas redes. La sensacién de
proximidad e interpelacién que se produce me-
diante las mismas modifica criterios tradiciona-
les de jerarquia y lejania. Esto contribuye a una
activacién del ejercicio ciudadano de contraloria
y critica politica. Pero también activa discursos
cargados de violencia simbélica que, para el caso
de las mujeres, debe leerse en clave de diferencia
sexual y machismo estructural que no escapan a
la participacién ciudadana.

Como se mencioné anteriormente, este
estudio pretende visibilizar la agencia de las
mujeres en el ejercicio politico partidario a nivel
nacional y local (Asamblea Legislativa, Gobier-
no y Municipalidades), a partir de las estrategias
para identificar, enfrentar y superar la violencia
politica en las redes sociales digitales. Por tanto,
una categoria importante para visibilizar la ex-
periencia de politica de las mujeres es la “agen-
cia narrativa” (Canaday, 2003, 53). Esta cate-
goria permite construir una doble linea entre la
experiencia individual y colectiva de las mujeres,
saliéndose de las metanarrativas del feminismo
tradicional que considera el sujeto Mujer como
monolitico, que finalmente excluye del analisis
a las categorias, género, raza y clase.

5.4 Metodologia

Para este estudio se emple6 un abordaje
metodolégico mixto en el que, en primer lugar,

se indagard acerca de los usos politicos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC) de las mujeres seleccionadas; y, en
segundo lugar, en la articulacién de estos usos
con el ejercicio politico de las mujeres, la cons-
truccién de sus perfiles politicos y las estrategias
frente a la violencia politica mediante el uso de
las redes sociales digitales, especialmente Face-
book, la red social con mayor alcance en el pais.

El enfoque mixto posibilita conocer a las
mujeres en sus contextos de accién y sus expe-
riencias subjetivas; las narrativas de la violen-
cia politica y su superacién abordadas desde un
enfoque cualitativo permiten entender la com-
plejidad de la construccién de las mujeres como
sujetos politicos, asi como las dindmicas de pri-
vilegio y opresién en que se construye este su-
jeto politico en el contexto costarricense actual.

Los hallazgos que se comparten en este
capitulo derivan de 18 entrevistas en profundi-
dad a mujeres vinculadas de manera activa en
politica en el periodo 2014-2022. Las entre-
vistas permitieron conocer las experiencias de
negociacién, confrontacién y superacién de la
violencia politica en las redes sociales digita-
les y cémo dichas experiencias han marcado su
forma de hacer politica, su construccién como
sujeto politico, dentro y fuera de las dindmi-
cas digitales y sus estrategias de superacién de
dicha violencia.

A partir de las entrevistas se realizé un
andlisis narrativo de las experiencias de las mu-
jeres que incluye: sus historias personales y tra-
yecto politico, sus motivaciones para entrar en
politica y su militancia. Ademds, se analiza el
uso general y con fines politicos de estas redes,
asi como las experiencias personales vinculadas
con la violencia online, colocando como centro
las experiencias de las entrevistadas.

Se escogié estudiar la Violencia contra las
Mujeres (VcM) en las redes sociales digitales,
porque estas ofrecen un espacio de denuncia
de las violencias que viven las mujeres on/ine y

176

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



offtine. A la vez que se constituyen en espacios
en los que se reproducen las violencias basadas
en género, las cuales, a la vez, tienen dimensio-
nes simbdlicas: la invisibilizacién, la deslegiti-
macién del discurso mediante ofensas o uso de
insultos dirigidos al cuerpo de las mujeres y las
amenazas a la integridad fisica de las mismas.

Las redes sociales digitales, ademds, per-
miten la produccién de narrativas individua-
les e historias colectivas en la construccién de
discursos feministas sobre la violencia contra
las mujeres.

A partir las narrativas individuales pode-
mos conocer a cada una de las mujeres, sus luga-
res de enunciacién, sus ideas y concepciones del
mundo (Baer, 2016, p. 18), pues el sujeto mujer
politica en el espacio digital es diverso, intersec-
cional en su accionar, y, a 1a vez, con una agenda
que se interconecta con el de otras mujeres y
con la sociedad en general.

5.5 Mujeres y participacion politica

En 2018, por primera vez en la historia
de Costa Rica, la Asamblea Legislativa alcan-
z6 el mayor nimero de diputadas en la historia
del pais. Aunque esto representa un hito en la
participacién formal de las mujeres en politica,
este incremento ha estado marcado por la pre-
sencia de una diversidad ideolégica-partidaria

(ver Figura 5.1).

Como se puede apreciar en la Figura
5.2 los partidos Accién Ciudadana (PAC) y
Liberacién Nacional (PLN) han tendido, des-
de 2006, a ser espacios en los que las mujeres
participan, al menos nominalmente de las listas
partidarias y finalmente como diputadas. Tam-
bién se puede apreciar que en el periodo 2018-
2022 aumenta la participacién de las mujeres de
partidos conservadores, especialmente el Parti-
do Restauracién Nacional (PRN) con siete di-
putadas, aunque también hay participacién del

Figura 5.1 Numero de diputadas y diputados electos. Elecciones Nacionales 2006-2018
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Fuente: I1I Informe de los Derechos de las Mujeres (Salas et al., 2019).
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Figura 5.2 Cantidad de mujeres electas diputadas segun partido politico (2006-2018)
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Figura 5.3 Porcentaje de ministras y ministros nombrados (2006-2018)
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Partido Unidad Social Cristiana (PUSC) con

cuatro diputadas.

En lo que respecta al nombramiento de
mujeres como jerarcas en ministerios, desde
2006 ha oscilado, como se muestra en la Figura
5.3 entre el 30% y el 50% (segun se plantea en
el III Estado de los Derechos de las Mujeres,
INAMU, 2019).

La participacién politica de las mujeres,
ademds de ser un derecho humano fundamen-
tal, contribuye al fortalecimiento democritico,
por lo que mejorar y ampliar los mecanismos
que garanticen los derechos politicos de las mis-
mas beneficia a la sociedad como conjunto. Sin
embargo, para alcanzar una participacién real se
necesita de una transformacién cultural, desde
la cual es imperativo construir espacios libres de
cualquier forma de discriminacién, asi como una
sociedad que comparta las responsabilidades
domésticas y de cuido de forma equitativa entre

hombres y mujeres (INAMU, 2019, p. 121).

Al respecto, la Tercera Encuesta Nacio-
nal de Percepcién de los Derechos Humanos
de las Mujeres (ENPEDEMU, 2017), permi-
te un acercamiento al imaginario social y a la
percepcién que se tiene a nivel nacional sobre
los derechos politicos de las mujeres. Sin em-
bargo, a partir de los resultados de dicha en-
cuesta se generan las siguientes interrogantes:

cexiste en el pais igualdad de oportunidades
para que las mujeres participen en la politica?
¢Cuiles son los principales obsticulos para su
participacién efectiva?

Al respecto, en el III Estado de los De-
rechos de las Mujeres (INAMU, 2019), en el
que se mide cémo se perciben los derechos de
las mujeres en Costa Rica, se plantea entre sus
hallazgos que las mujeres enfrentan una serie de
obstaculos para el ejercicio politico en igualdad,;
por ejemplo, la existencia de una cultura ma-
chista que discrimina o excluye a las mujeres de
la politica (INAMU, 2019), como se aprecia en
laTabla 5.1

Este andlisis del estado de los derechos
politicos de las mujeres en Costa Rica da cuen-
ta que su lucha histérica por el reconocimiento
pleno de su ciudadania ha generado transfor-
maciones importantes a favor de una represen-
tacién paritaria en la politica.

Sin embargo, las transformaciones mds
profundas, las que atraviesan la cultura, la es-
tructura econémica, el juego politico y la dis-
tribucién del poder siguen siendo una deuda
histérica con las mujeres, y para alcanzarlas se
requiere de un compromiso por parte de la so-
ciedad en conjunto.

Tabla 5.1 Obstaculos para que las mujeres puedan ocupar puestos en la funcion publica

Obstaculos Mujeres Hombres
Existe una cultura machista que discrimina o excluye a las mujeres de la 70,0% 68,4%
politica.

Existen prejuicios machistas para que la mujer participe en politica en 63,5% 56,2%
igualdad de condiciones que los hombres.

El acoso politico es un obsticulo para la participacién politica de las 77,9% 71,1%
mujeres.

El acoso politico es un obsticulo para la participacién politica de las 70,9% 66,8%
mujeres.

Fuente: I Estado de los Derechos de las Mugeres.
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5.6 Violencia politica contra las mujeres
en Costa Rica

En el caso costarricense, la violencia con-
tra las mujeres en la politica aparece tipifica-
da en la Ley para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en politica
(Asamblea Legislativa, 27 de julio, 2021) que
se encuentra en curso. En este documento se
describe como:

Toda conducta, sea por accién o por omi-
sién, dirigida contra una o varias mujeres
que aspiren o estén en ejercicio de un car-
go o una funcién publica, que esté basada
en razones de género o en la identidad
de género, ejercida de forma directa, o a
través de terceras personas o por medios
virtuales, que cause dafio o sufrimiento y
que tenga como objeto o como resultado
menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de sus derechos politi-
cos, en uno o en varios de los siguientes
supuestos:

1) obstaculizar total o parcialmente el
ejercicio del cargo, puesto o funciones
publicas;

2) forzar a la renuncia de la precandida-
tura, candidatura o cargo politico o a lo
interno de una organizacién social;

3) afectar el derecho a la vida, la integri-
dad personal y los derechos patrimoniales
para impedir el libre ejercicio de los dere-
chos politicos;

4) perjudicar la reputacion, el prestigio y
la imagen publica para impedir el libre
ejercicio de los derechos politicos (Asam-

blea Legislativa, 27 de julio, 2021, p. 2).

En el documento también se consigna
que: “la violencia contra las mujeres en la politi-
ca incluye, entre otras, el acoso u hostigamiento,
la violencia fisica, psicolégica, emocional, sexual,
patrimonial y simbélica” (Asamblea Legislativa,

27 de julio, 2021, p. 3).

En esta tipificacién de violencia, aunque
se reconoce la violencia simbdlica y se expresa
el papel de los medios virtuales, no aparece de
manera directa una tipificacién de la violencia
online. Sin embargo, se permite entenderla en
el marco de la violencia simbélica y en la vir-
tualidad: la Violencia On/ine contra las Mujeres
(VOcM) y la violencia offfine no son experien-
cias que ocurren en campos separados de la rea-
lidad social (Lewis et al., 2017, p. 1465), ambas
expresiones de violencia parten de la discrimi-
nacién de las mujeres por su condicién de gé-
nero. Otra razén que permite la interconexién
es que, la violencia on/ine tiende a iniciar con
insultos para terminar en amenazas a la inte-
gridad de las mujeres, llevando la agresién del
espacio virtual al presencial.

Precisamente la violencia contra las muje-
res en politica ocurre porque “se trata de mujeres
que estdn en politica” (Kuperberg, 2018, p. 686).
Esta frase nos permite entender que la violen-
cia politica contra las mujeres parte de dos ideas
centrales: la politica/lo publico no son espacios
de expresién de las mujeres, y el ser mujer lleva
asociado un ejercicio de violencia especifico que
no se limita a la politica, sino a todos los 4mbi-
tos en los que las mujeres formen parte activa.
Asi, la violencia politica contra las mujeres no
estd relacionada Unicamente con su condicién
de género. También se expresa por condicio-
nes de discapacidad, orientacién sexual, raza y
etnicidad, religién, nacionalidad, idioma, edad y

geografia (Kuperberg, 2018, p. 688).

El auge y la presencia de las mujeres como
actoras politicas en los espacios on/ine se consti-
tuye como una visibilizacién de doble via, tanto
de las demandas de las mujeres por sus derechos
como de las violencias online y offfine (Barker y
Juarasz, 2019) que experimentan las mujeres de
edades diversas. Internet, y de manera especial
las redes sociales digitales, se han constituido en
los dltimos afios en espacios de luchas en los
que se amplifican las voces de las mujeres, pues
pueden denunciar a través de estas los distintos
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tipos de violencia en el dmbito individual, local
y global.

En tanto problemaitica social, la Violen-
cia Online contra las Mujeres da cuenta de las
actitudes publicas hacia las mujeres, de manera
especial las formas de discriminacién (Baker y
Juarasz, 2019, p. 102), deslegitimacién e invi-
sibilizacién que sus discursos generan en las
distintas plataformas digitales. Ademds, forma
parte activa de los sistemas sociotecnoldgicos,
desde su disefio, su infraestructura, la construc-
cién de cédigos y algoritmos, la vigilancia y la
extraccién de datos; hasta las formas de violen-
cia privada que consiste en la distribucién no
consensuada de imdgenes intimas, el acoso, el
bullying y el trolleo. Esta violencia tecnolégica
se articula con violencias histéricas y contem-
pordneas, y debe ser leida en clave de colonia-
lismo, desarrollo y capitalismo; asi como de ra-
cismo, misoginia y LGTBIQ+ fobia (Shokooh
Valle, 2020, p. 2).

Con respecto a las amenazas basadas en
género online, estas incluyen el acoso y el cibe-
racoso, los ataques sobre la sexualidad, la divul-
gacién de informacién personal, las amenazas
basadas en moralidad o en religién, la mani-
pulacién de imdgenes, la distribucién no con-
sensuada de imdgenes intimas o videos sexuales
que se usan como forma de chantaje y pueden
resultar en trauma para las victimas (Associa-
tion for Progressive Communications, 2017,

p-4; Shokooh Valle, 2020, p. 3).

Entre las expresiones de VOcM se en-
cuentran: el trolleo (#ro/ling), los discursos de
odio, la porno venganza, el acoso, y el sexting
(Lumsden y Morgan, 2017, p. 1) entre otros.
En cuanto al trolleo como expresién de violen-
cia, este se caracteriza por:

amenazas de violacién, amenazas contra
la integridad fisica de las activistas que
funcionan como estrategias de silencia-
miento que tienen como finalidad coartar
la participacién individual en los espacios

publicos online; o disuadir a las activistas
de participar en debates publicos futuros

(Lumsden y Morgan, 2017, p. 2).

Precisamente, el trolleo basado en géne-
ro tiene una motivacién mds virulenta, agresi-
va y amenazante, que toma sus causas en serio,
y es capaz de activar a otros actores mediante
sus discursos (Lumsden y Morgan, 2017, p. 2).
Estas amenazas contra la integridad fisica y las
amenazas de violacién son formas prominentes
del trolleo basado en género, con lo cual estos
sujetos interactuantes reproducen la cultura de
la violacién en los espacios digitales (p. 3). Este
tipo de troleo debe ser visto como un medio
para el silenciamiento de las mujeres y sujetos
feminizados en el espacio publico digital (p. 3).

5.7 Resultados

En el proceso de recoleccién de la infor-
macién y en el contacto con diputadas, funcio-
narias del poder ejecutivo y de municipalidades,
se hizo un esfuerzo por alcanzar representati-
vidad geogrifica, etaria e ideoldgica. En este
sentido, se contacté a cada una de las diputadas
del periodo 2018-2022. El nivel de respuesta
fue variado (Figura 5.4).

En cuanto a representatividad por pro-
vincia, en el caso de las diputaciones se conté
con participantes de Alajuela, Cartago, Heredia,
Guanacaste y San José. Ademis, participaron
cinco funcionarias quienes fueron parte del go-
bierno en los periodos 2014-2018 y 2018-2022
(ver Figura 5.5).

En la Tabla 5.2 se observa la relacién de
entrevistadas segin los dmbitos de accién: na-
cional para funcionarias de gobierno y provin-
cial para las diputadas.

5.7.1 Identidades y experiencias de las mu-
jeres en politica

Para efectos de esta investigacién, una
pregunta importante es conocer cudles son las
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Figura 5.4 Cantidad de mujeres segun partido politico
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Figura 5.5 Entrevistadas segun provincia
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Tabla 5.2 Descripcion de entrevistadas, segun partido politico, provincia y puesto politico*

Partido politico | Provincia Puesto politico
PIN Cartago Diputada (2018-2022)
PLN Alajuela Diputada (2018-2022)
PLN Guanacaste Diputada (2018-2022)
PUDC Nacional Candidata presidencial (2022)
PUSC Heredia Diputada (2018-2022)
PDLTR San José Candidata a Vicepresidencia, elecciones 2022
PV San José Concejala Municipalidad de Montes de Oca (2020-2024)
FA San José Candidata a Diputada, 2022
FA San José Diputada (2014-2018)
Ministra de la Condicién de la Mujer (2018-2021)
FA San José San José
PAC Cartago Diputada (2018-2022)
PAC Alajuela Directora, Oficina de Control de Propaganda (2018-2022)
PAC San José Diputada (2010-2014)
Viceministra de Gobernacién (2014-2018)
PAC San José Diputada # 1(2018-2022)
PAC Nacional Segunda Vicepresidencia de la Republica (2014-2018)
PAC Nacional Viceministra de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano (2014-
2018)
PAC San José Diputada # 2 (2018-2022)

Fuente: Elaboracion propia.

*

En esta investigacidn, al igual que en otras desarrolladas por la autora, en las que se presentan las narrativas de
la violencia desde la perspectiva de las mujeres, se tomé la decisién de presentar los puestos y cargos politicos que han
ocupado las entrevistadas en los tltimos afios, en lugar de sus nombres y apellidos. Al resaltar las narraciones sobre expe-
riencias, la investigacién busca identificar los tipos de violencia reconocidos por las mujeres en el ejercicio politico, el papel
de los medios de comunicacién y las redes sociales en la reproduccién de dicha violencia y finalmente en las estrategias de

confrontacién y superacién de las mismas, en un marco de derechos humanos.
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motivaciones de las mujeres para participar
activamente en la politica partidaria, especial-
mente en sus inicios. Un denominador comin
de las entrevistadas, independientemente de su
edad, lugar de residencia y filiacién partidaria es
que la participacién politica ha sido una cons-
tante desde la infancia, sefialando especialmen-
te la comunidad y la escuela como espacios que
potencian la participacién.

Existe un vinculo con lo comunitario y lo
regional que se evidencia en la construccién de
identidad de las entrevistadas, especificamente
en relacién con su ejercicio politico, ya sea re-
lacionado a la politica partidaria o a su partici-
paciéon en movimientos sociales y comunitarios:

Directora Oficina de Control de Propa-
ganda (2018-2022): Me describo como
una mujer rural, que tuvo la oportunidad
de viajar a la ciudad a realizar estudios que
en mi pueblo no se podian. (...) Yo recuer-
do que en primero de la escuela ya estaba
en un partido politico de la escuela (...)
Siempre participé en la politica del co-
legio. Me involucré activamente en gru-
pos ambientalistas en el colegio, como a
mis 14 afios, y en grupos culturales. Eso
me llevé a formar parte del Comité de la
Persona Joven que era como un espacio
de la municipalidad, en donde se ejecu-
tan pequenas politicas, proyectos mds que
todo, para las personas jévenes. Y a mi
me marcé mucho, mis que todo la lucha
contra el TLC, porque me involucré con
los comités patriéticos. Entonces, aunque
yo estaba muy joven, tenia 14-15 afios, si
tuve una militancia de base muy fuerte en
los Comités Patriéticos (comunicacién

personal, 2021).

Como se aprecia en la cita anterior, en la
narrativa se hace una conexién directa entre lo
publico mediado con el acceso a la educacién,
como puerta de entrada a otros espacios de par-
ticipacién politica local y después nacional. Es
importante sefialar que existen hitos histéricos

que marcan los procesos de formacién politica y
concientizacién de las entrevistadas, y que per-
miten marcar una diferencia ideolégica entre las
mismas. Uno de estos grandes hitos es el refe-
rendo para la aprobacién del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos en 2007.

De igual manera se resalta el papel de los
movimientos ambientalistas y feministas en la
formacién politica de algunas de las entrevista-
das. El cooperativismo y la experiencia en los
gobiernos locales representa otra de las fuentes
de formacién de las entrevistadas. Especial-
mente aquellas que provienen de zonas rurales,

fuera de la GAM.

Las entrevistadas en su totalidad recono-
cen la importancia de los liderazgos comunita-
rios y escolares en el desarrollo de una concien-
cia politica de la participacién de las mujeres.
Los espacios de intercambio y socializacién a
nivel local, a pesar de las desigualdades de géne-
ro, se inscriben como lugares de construccién de
identidades politicas desde la infancia.

Diputada PLN-Alajuela (2018-2022):
De igual manera en la politica partidaria
o como militante de un partido politico,
hemos estado pricticamente toda la vida
desde pequefia y ha sido un comporta-
miento de acompafamiento de demo-
cracia que desde el hogar me inculcaron
y por esa razén siempre he participado en
los procesos electorales. Pero si, puse mi
nombre por primera vez en una papeleta
hace ya cinco afios aproximadamente, que
fue cuando se hicieron las pasadas reno-
vaciones donde participé como la candi-
data a la presidencia provincial del movi-
miento de mujeres del Partido Liberacién
Nacional (PLN). El partido tiene distin-
tos movimientos dentro de su estructura,
entre ellos el movimiento de juventudes,
de cooperativas, de trabajadores... y el de
mujeres es uno de ellos, entonces en esa
ocasion participé como candidata a la
provincial de mujeres. Quedé electa en
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dicho movimiento y de ahi hasta la fecha
(comunicacién personal, 2021).

Las mujeres con experiencia partidaria,
especialmente en los partidos Accién Ciuda-
dana (PAC) y Frente Amplio (FA), destacan el
papel de su paso por la politica universitaria en
la construccién de sus identidades politicas. En
este caso, es importante sefialar su vinculo con
los movimientos sociales, especialmente el eco-
logista y el feminista. Aligual que en el caso del
Partido de los Trabajadores (PT), se identifica
una relacién entre formas partidarias y no parti-
darias de organizacién politica como parte de la
formacién de las entrevistadas. Y se destaca el
espacio universitario como un territorio de con-
tradiccién en el que las mujeres encuentran es-
pacios de visibilizacién, pero a la vez identifican
las primeras expresiones de violencia politica de
las que pueden hablar directamente.

Lo mismo sucede en los espacios locales
de participacién, particularmente aquellos vin-
culados a las Municipalidades. Tres de las en-
trevistadas destacan (una de FA, una del PUSC,
una del Partido Vamos) el papel de la repro-
duccién de estereotipos de género en la gestién
politica y cémo esto impacta en el rol de las
mujeres, especialmente en dos niveles: el primer
nivel, parte de un contexto histérico-cultural
en el que se reproducen estereotipos de género,
especialmente los que establecen una divisién
entre lo politico como sinénimo de lo publico
y espacio masculinizado; y el segundo nivel, lo
doméstico como sinénimo de lo privado y espa-
cio feminizado. Al respecto, una de las entre-
vistadas sefiala los avances en la participacién
politica de las mujeres:

Diputada, PLN-Alajuela (2018-2022):
Ya progresivamente, se fueron abriendo
estos espacios, se han ido consolidando
muchisimos liderazgos femeninos y hoy
podemos nombrar muchas lideresas que
sin duda alguna han dejado huella en las
diferentes dreas en las que se desenvuelven.
Y a raiz de eso somos conscientes de que

cada vez que una de nosotras vaya abrien-
do ese espacio, hay muchas otras mis que
pueden también sofiarlo, e ir generando
esa igualdad real en la provincia de Ala-
juela (comunicacién personal, 2021).

Esa revision histérica se hace con una
perspectiva critica, reconociendo los espacios de
avance en la participacién de las mujeres, pero
también las limitaciones a las que se enfrentan:

Diputada, PUSC (2018-2022): Entré a
la politica porque necesitaba que alguien
me tendiera la mano; y en aquel momen-
to me ofrecieron, apenas teniendo yo 22
me ofrecieron afiliarme al partido Uni-
dad Social Cristiana. Siempre estuve en
los dltimos lugares en la papeleta. Nun-
ca tenia oportunidad de salir. Como era
antes: que la mujer era para que hiciera
el ‘sanduichito’, para que atendiera y para
que trabajara con la juventud, para que le
censara, ojald, todo el cantén o las comu-
nidades. Pero nunca con oportunidad de
nada. Eso era una realidad (comunica-
cién personal, 2021).

Una de las identidades que atraviesan las
mujeres en politica, en relacién con su entorno,
necesariamente hace referencia al peso de los
mandatos de género relacionados con el cuido
de los otros y otras, que pesan a la hora de tomar
la decisién de hacer, o no, carrera politica.

La maternidad, el cuido de la nifiez, las
personas adultas mayores y las personas con dis-
capacidad han sido asignadas tradicionalmente
a las mujeres, ademds de ser concebidas como
acciones que ocurren en el espacio domésti-
co-privado, en contraposicién con el espacio
politico-publico.

Candidata a la Presidencia por PUDC
(2022): O sea, yo estoy aqui porque gra-
cias a Dios, he ido solventando mis nece-
sidades. Pude criar a mis dos hijas, sola. Y
aqui estoy. Pues aqui estoy ddndole gra-
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cias a Dios, porque (...) si hubiera tenido
esposo, no estuviera aqui.

Si yo tuviera esposo en este momento,
téngalo por seguro que el papi de mis
hijos me hubiera dejado estar aqui. ;Por
qué? ;Por qué va aqui? ¢Por qué va alld?
¢A qué hora viene? ;Por qué anda en eso?
¢Por qué hizo lo otro? (Comunicacién
personal,2021).

En lo que respecta a la participacién poli-
tica, especialmente la vinculada con la afiliacién
a partidos politicos (aunque no se limita a esta),
11 de las entrevistadas reconocen el papel de las
universidades publicas y la politica estudiantil
en la reproduccién de estereotipos de género, a
la vez que son espacios de construccién de iden-
tidades politicas, a nivel ideolégico, pero tam-
bién de género. Esta tensién entre violencia y
participacién es narrada especialmente por las
entrevistadas que se autoreconocen como pro-
gresistas o de izquierda. Esta experiencia es
compartida por quienes han tenido en las mu-
nicipalidades un espacio de participacién politi-
co-partidaria institucionalizada (tres de las en-
trevistadas), especialmente aquellos vinculados
con la reproduccién de estereotipos de género
asociados con el cuido; y la percepcién de que
los espacios politico-publicos no pertenecen
“por naturaleza” a las mujeres.

Aunque las entrevistadas expresan abier-
tamente que ha habido avances en la partici-
pacién de las mujeres en los partidos politicos,
es posible identificar, a partir del andlisis de las
entrevistas, un tipo de violencia politica basada
en género que incluye el cuestionamiento de la
presencia de las mujeres en espacios politicos
basada en sus habilidades para la gestién, la di-
reccién de procesos y la pertinencia para ocupar
puestos de liderazgos.

También se utiliza la critica a aquellos
comportamientos que no son percibidos como
“f M » . M

emeninos”, y que intentan establecer una dis-
tincién entre las mujeres que participan en la

politica reproduciendo los roles de cuido (al ha-
cerse cargo de la organizacién de los espacios
y logistica) y aquellas que juegan un papel de
liderazgo (con opiniones claras, argumentadas
y confrontativas). A partir de los testimonios
de las entrevistadas, se puede inferir que existe
un modelo de mujer politica potenciado por los
partidos, y que va mds enfocado a la reproduc-
cién de roles de género tradicionales.

De alli que la participacién de las muje-
res en el espacio publico requiere del reconoci-
miento social y del auto reconocimiento de sus
derechos politicos, entendidos como aquellos
derechos humanos que hacen referencia a la li-
bertad de pensamiento y de expresién, a votar
y ser electa en puestos de eleccién popular, a
ocupar cargos en la funcién publica, a participar
en las decisiones para el desarrollo nacional y
comunitario, y a la organizacién para la defensa
de diversos intereses INAMU, 2007b). Es asi
como la paridad es uno de los principios basicos
para garantizar una participacién politica igua-
litaria. A continuacidn, se desarrolla con mds
amplitud este concepto y su alcance.

Al respecto, las experiencias de las entre-
vistadas reportan la paridad como un obsticulo
en su experiencia en el ejercicio politico, aunque
no necesariamente existe una conciencia de la
naturaleza estructural de la violencia contra las
mujeres. Por ejemplo, las entrevistas vinculadas
a los partidos PAC y el FA tienden a mostrar
una postura critica, la cual comprende que la
violencia politica forma parte de un continuo
de la violencia contra las mujeres. Lo anterior,
las lleva a visibilizar los retos en politica al inte-
rior de sus partidos, al igual que la violencia en
espacios publicos de toma de decisién.

Aunque el objeto de este estudio es la vio-
lencia contra las mujeres en redes sociales digi-
tales, una de las preguntas iniciales hace refe-
rencia a si han experimentado violencia politica.
Los niveles de esta experiencia varian segun
las entrevistadas, pero existe una constante que
muestra que al interior de los partidos las mu-
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jeres se enfrentan cotidianamente a una cultura
machista. Ademds, la violencia es una constante
en la vida de las mujeres y forma parte de su
experiencia de participacién politica.

Candidata a Diputada, FA (2022): ;Vio-
lencia politica? Si, si he vivido. Tal vez
el periodo mis fuerte fue este periodo en
que fui representante estudiantil. Fue un
fue un afio muy, muy duro en ese senti-
do. Emocionalmente es muy dificil de
sobrellevar mds, como le digo, cuando la
violencia viene de quienes supuestamente
son el nicleo de apoyo, los mismos copar-
tidarios. Es de los compafieros jévenes de
los que mis he recibido, personalmente,
violencia politica. Esa ha sido mi expe-
riencia, principalmente cuando efectiva-
mente empiezo a tener un rol més visible
(comunicacién personal, 2021).

La violencia politica no es una experien-
cia ajena a la experiencia cotidiana de las muje-
res, especialmente para aquellas que tienen una
trayectoria de participacién que antecede su
vinculo partidario:

Diputada, PLN-Guanacaste (2018-
2022): Se da mucha violencia politica,
inclusive en el congreso. En todos los
puestos politicos donde las mujeres parti-
cipan, siempre hay violencia politica: y en
el congreso, aunque usted no lo crea, se da
mucho. Nos descalifican, a veces porque
creemos en algo o hablamos algo que nos
parece que no estd bien. Ha existido en
el Congreso pleitos entre un diputado y
una mujer, por lo que sea, por lo que sea.
Y se han dicho cosas muy fuertes. Por eso
estamos tratando en la Comisién de Mu-
jeres de afinar el Proyecto de Violencia
Politica lo mas que se pueda.

La totalidad de las entrevistadas mani-
fiesta haber sido testigo de expresiones y actos
de violencia politica contra otra mujer, ya sea de
su partido o de otro. Sin embargo, la respuesta

es distinta ante la pregunta de si habian experi-
mentado violencia politica. Tres de las entrevis-
tadas expresaron directamente no haber sufrido
este tipo de violencia, aunque manifestaron que
desarrollan estrategias para evitarla, por ejem-
plo, tener “bajo perfil” o “no crear anticuerpos”.
Esto se traduce en exponerse poco en los espa-
cios de discusién como las redes sociales. Este
silenciamiento tiene una funcién politica, y se
puede ver como una estrategia para poder tra-
bajar sin intervencién de las opiniones de otros.

Este abordaje da cuenta de un tipo de
agencia que reconoce, de alguna manera, que el
espacio politico es violento contra las mujeres y
que la mejor forma de avanzar con las agendas
especificas es no confrontar los poderes politicos.

5.7.2 Los medios de comunicacion y la re-
produccion de estereotipos de género

En este apartado se recogen las opiniones
de las entrevistadas, a partir de sus experiencias,
en torno a la representacién que hacen los me-
dios de comunicacién de las mujeres que ejercen
puestos politicos. Las entrevistas identificaron
la diversidad de posturas ante los medios de co-
municacién, mostrando que, ademds de sesgos
de género, también se aprecian diferencias ideo-
légicas: el partido politico, las posturas ideo-
légicas, la edad, el nivel de instruccién. Estos
son elementos que, a la par del género, marcan
el tipo de cobertura y la representacién de las
mujeres en politica. Este hallazgo coincide con
estudios que afirman que si bien existe desigual-
dad en la representacién medidtica de hombres
y mujeres en politica, esta no se basa inicamen-
te en el género.

Es importante sefialar que las entrevis-
tadas reconocen la existencia de diferencias
de género en la cobertura de eventos noticio-
sos. A partir del andlisis de las entrevistas se
puede afirmar que existen distintos niveles de
criticidad ante la cobertura medidtica, no obs-
tante, existen elementos comunes, como lo es
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el reconocimiento de que hay medios de comu-
nicacién y periodistas que reconocen el trabajo
de las mujeres en la politica y que tienen un en-
foque de género al describir el trabajo de estas.

Sin embargo, las entrevistadas admiten
que existen formas de violencia medidtica basa-
das en género, una primer forma de violencia es
presentar a las mujeres en su relacién con hom-
bres que han ejercido en politica, especialmente
politica partidaria. En este sentido, se invisibi-
liza el papel que juegan las mujeres en el soste-
nimiento de las estructuras partidarias y se les
presenta como “herederas” ya sea por ser hijas o
viudas de lideres politicos (Presidenta del INA-
MU, 2018-2021, comunicacién personal, 2021).

Una segunda forma de violencia es pri-
vilegiar las voces de los hombres sobre las de
las mujeres en calidad de personas expertas. En
este caso existe un cruce entre género y edad.
Los medios tienden a buscar la opinién de estas
figuras masculinas, aun en los casos en los que
los proyectos o acciones politicas concretas -sea
en el dmbito legislativo o gubernamental- son
liderados por mujeres (comunicacién personal,

Jefa de Fraccién del PLN, 2021).

Una tercera forma de violencia medidtica
identificada por las entrevistadas, y que afecta
directamente su representacion, es que existe un
sesgo a la hora de presentar los logros politicos
de hombres y mujeres. En el caso de la Asam-
blea Legislativa, se expresa un sesgo en el mo-
mento de reconocer los logros:

Diputada PAC-Cartago (2018-2022):
Hoy en dia he notado diferentes para-
metros para evaluar los mismos logros.
Por ejemplo, Carolina Hidalgo tuvo una
presidencia sumamente productiva en
términos de produccién, de aprobacién
de leyes sustanciales. Ademds, entonces,
la préxima cuando Carolina presidenta la
asamblea tiene este logro, se le acredité a
los jefes de fraccion hombres. (Comuni-
cacién personal, 2021)

Asi, la cobertura medidtica varia cuando
el presidente de la Asamblea es un hombre, y
las Jefaturas de fraccién estin ocupadas por mu-
jeres. En ese caso, la capacidad de liderazgo y
gestién se asigna al hombre.

Una cuarta forma de violencia identifica-
da es la reproduccién de estereotipos de género
basados en la demanda de que las mujeres res-
pondan a los patrones de belleza asignados a su
género. Un ejemplo evidenciado en los medios
de comunicacién es el espacio que estos dedi-
can a discutir el vestuario o calzado que usan
las mujeres, cuando estos no cumplen con los
mandatos de feminidad asignados a las muje-
res, utilizando el “protocolo” como un indicador.
Pero, cuando se rompe dicho protocolo para re-
presentar una determinada imagen de femini-
dad, esto es obliterado:

Diputada PAC-Cartago (2018-2022):
Los medios tienen diferentes abordajes,
pero por ejemplo pongo este caso muy
puntual: (una diputada)® viene en tenis a
la Asamblea Legislativa, y (un diputado)
tiene meses de ir en tenis a la Asamblea.
Pero (la diputada) es noticia por eso. Los
medios van mucho al cuerpo. Un dia hi-
cieron una nota porque (una diputada)
andaba con zapatos bajos de vestir.

Lo anterior denota que otro tipo de eva-
luacién del cuerpo de las mujeres es realzar su
belleza por sobre sus cualidades y el tipo de tra-
bajo que realizan en la Asamblea Legislativa o
en el Gobierno.

Otro aspecto en el nivel de las discusio-
nes politicas se relaciona con la distincién ba-
sada en género, que representa un sesgo en la
cobertura medidtica. Las diferencias politicas
e ideoldgicas entre mujeres tienden a ser repre-

2 Aunque en la entrevista se mencionan los nombres, la
autora de este capitulo toma la decisién de anonimizarlo
respetando la identidad de las personas y con la finalidad
de no exponerlas nuevamente.
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sentadas como una discusién personalizada y no
fundamentada en temas politicos. Se busca, asi,
que las mujeres expresen opiniones negativas
sobre otras, sobre su personalidad, no basadas
en proyectos politicos. Como expresa una de las
entrevistadas: “a los medios les interesa que las
discusiones politicas entre mujeres aparezcan
como ‘pleitos de viejas’; reproduciendo estereo-
tipos de género en los que las mujeres son repre-
sentadas como emocionales, y no como sujetos
capaces de hacer alianzas politicas estratégicas’.

Ante estas formas de reproduccién de es-
tereotipos, las entrevistadas sefialan una serie de
estrategias para abrir espacios de didlogo con los
medios de comunicacién, que contribuyan a la
modificacién de précticas discriminatorias ba-
sadas en la desigualdad de género:

1. Mostrar accesibilidad y apertura para hablar
con los medios de comunicacién.

2. Tener una actitud proactiva, ofreciendo a los
medios informacién acerca de la labor que
realizan cotidianamente mediante envio de
informes de labores, notas de prensa, videos
explicativos, entre otros.

3. Elaboracién de contenidos propios que pue-
dan ser distribuidos en plataformas digitales,
ademds de ser enviados a los medios de co-
municacion.

4. Hacer seguimiento a los medios de comuni-
cacién para identificar las agendas de interés
de los mismos, con el fin de identificar es-
tratégicamente aquellos medios a los que se
pueden acercar.

5. Confrontar directa y personalmente al me-
dio de comunicacién por parte de las perso-
nas encargadas de comunicacién.

6. Abrir canales alternativos de comunica-
cién, como el uso de las redes sociales di-
gitales, Whatsapp, llamadas telefénicas y
correo electrénico.

Con respecto a estas estrategias, no todas
las entrevistadas las desarrollan de igual mane-

ra. Es importante senalar que las dos prime-
ras estrategias son mds de tipo informativo y se
concentran en una mirada tradicional del papel
que juegan los medios de comunicacién en la
construccién de opinién publica. Las cuatro
restantes dan cuenta de una mirada estratégi-
ca de la comunicacién politica, que entiende la
importancia de considerar a los medios como
actores comunicativos y sociales, a los cuales hay
que acercarse estratégicamente. La compren-
sién de los medios como un actor social permite
realizar un salto cualitativo de la informacién a
la incidencia politica; ademds de contribuir en
la construccién de plataformas comunicativas
que trasciendan a los medios de comunicacién,
como pueden ser las redes sociales digitales.

5.7.3 Redes Sociales Digitales como espa-
cios de construccion de perfiles politicos

A partir del analisis de los perfiles de las
entrevistadas se determiné que el uso de las
redes sociales digitales varia. El denominador
comun es Facebook, seguido en menor medi-
da por Twitter e Instagram. Ademads, la crea-
cién de perfiles politicos permite diferenciar los
usos publicos y privados de la comunicacién en
espacios digitales.

Con respecto a la vinculacién de las en-
trevistadas con las redes sociales digitales, es
importante sefialar que existe una postura criti-
ca hacia las mismas, y se expresa en la totalidad
de las entrevistas. Las entrevistadas plantean de
manera clara la necesidad de tener una relacién
critica con las plataformas digitales en general.
Asimismo, existe un discurso de seguridad digi-
tal expresado a través de las medidas que toman
las mujeres o sus equipos de comunicacién, por
ejemplo, la diferenciacién entre perfiles perso-

nales y perfiles ptblicos.

Esta separacién es consciente y tiene
como fin la separacién de la vida privada y pua-
blica en los entornos digitales; sin embargo, el
proceso mediante el cual las entrevistadas llegan
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a la decision de separar sus perfiles, segtin su fi-
nalidad, es variable.

En las entrevistas realizadas se pudo
constatar que la edad es un indicador diferen-
ciador de la experiencia: cuatro de las entrevis-
tadas mds j6évenes plantean que, en al menos
una ocasion, se usaron fotografias de sus perfiles
privados como forma de desacreditar su po-
tencial labor politica, especialmente cuando se
usan imdgenes exponiendo a las mujeres en es-
pacios no formales y de entretenimiento. Esto
se expresa de manera diferenciada con las en-
trevistadas mayores de 40 anos, quienes hacen
referencia al uso de informacién relativa a su
vida familiar como elemento que incide en su
ejercicio politico.

Si bien es cierto que el uso de la vida pri-
vada de las mujeres para valorar su ejercicio po-
litico no se limita a las redes sociales digitales, es
importante sefalar que las mismas permiten un
acceso acelerado a la informacién sobre la vida
de las mujeres, la cual es susceptible de ser utili-
zada publicamente. Como se explicé anterior-
mente, la edad de las mujeres se emplea como
un indicador del tipo de contenido a utilizar.

Estas situaciones llevan a las entrevistadas
a tener un uso controlado de las redes sociales
digitales, estableciendo parimetros de segu-
ridad como: crear perfiles personales privados
con niveles de participacién para otras perso-
nas interactuantes, haciendo uso de las etiquetas
de familiares, amigos y conocidos a la hora de
publicar contenidos; crear perfiles publicos en
los cuales se expresan sus opiniones politicas y
partidarias. Dichos perfiles son atendidos di-
rectamente por ellas o por equipos de comuni-
cacién, dependiendo de la funcién politica que
estin desempefiando. Se destaca, ademads, la
necesidad de diferenciar entre los perfiles per-
sonales que representan la identidad individual
de cada persona y sus entornos cotidianos, y
aquellos perfiles piblicos que se vinculan con el
ejercicio partidario.

Ademis, existe una necesidad por parte
de las entrevistadas de establecer acciones que
permitan controlar la narrativa sobre las muje-
res en politica, debido a que tanto los medios de
comunicacién como algunas personas interac-
tuantes en las redes sociales digitales, tienden
a reproducir prejuicios de género en torno a las
habilidades politicas de las mujeres, a sus tra-
yectorias y a sus méritos. En todos los casos,
las entrevistadas decidieron abrir nuevas cuen-
tas en Facebook desde el momento en el que
inicié la campafia (para el caso de las diputadas
y las participantes como candidatas a diputacio-
nes en las campafias 2014 y 2018), o en el caso
en el que comenzé su ejercicio en ministerios u
otras instancias.

A partir del anilisis de los perfiles de
uso y las entrevistas, se pudieron establecer al-
gunos criterios cualitativos que contribuyeron
a la construccién de perfiles de uso politico
de las redes sociales. Estos criterios incluyen:
edad, conocimiento y uso previo de las redes
sociales digitales.

En laTabla 5.3 se presenta el perfil de los
usos de redes sociales, el cual varia segtn la en-
trevistada, respondiendo a factores como: fami-
liarizacién previa con el uso de redes sociales;
tiempo individual con el que se cuenta para el
manejo de redes, si se cuenta o no con un equi-
po de gestién de la comunicacidn, ya sea volun-
tario o financiado. En este sentido, se encuentra
una diferencia en los niveles de usos vinculada
a la edad (brecha digital etaria), pero también
estd mediado por los recursos econémicos, del
partido o personales. También, se presenta una
marcada diferencia entre los recursos que ma-
nejan los partidos que cuentan con estructura a
nivel nacional y que se podrian denominar tra-
dicionales (PLN, PUSC, PAC) y los partidos
emergentes (FA, PDLT, PV).

El andlisis de las entrevistas, en diilogo
con la teorfa, permitié identificar una serie de
criterios para el uso politico de las redes sociales.
Todas las participantes reconocen la importan-
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Tabla 5.3 Perfiles de uso de las redes sociales digitales

Perfiles Redes Frecuenciade | Comunicacién
utilizadas uso
Uso basico Facebook Publicaciones Se usan imagenes genéricas que no tienen relacién
esporddicas (1 | directa con el texto.
vez por sema- | El texto de las publicaciones no ofrece contexto de
na) techa o lugar al que se hace referencia en la imagen.

Se usa un lenguaje neutro que no hay interpelacién
con la audiencia.

Uso moderado | Facebook Publicaciones Tiene presente el contexto en el que se realiza el
Instagram frecuentes post.
(2-4 veces por | No se tiene claras las intenciones de la persona.
semana) No hay interpelacién directa con la audiencia.
Uso intensivo Facebook Uso frecuente | Conoce el contexto en el que se realiza el post.
Instagram de las redes Uso eficaz de las imédgenes.
Twitter Conoce claramente las intenciones de las personas.

Interpela directamente a las audiencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.6 Cantidad de mujeres que hacen uso politico de redes sociales (2021)

Usuarias de FB 7

Usuarias de TW

Ninguna

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO 5 - NARRACIONES POLITICAS: EXPERIENCIAS EN LA SUPERACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LAS RRSS EN CR 191



cia de estas en el desarrollo de los procesos de
comunicacién con diferentes puiblicos y como
una alternativa al silenciamiento medidtico. Del
total de las entrevistadas, solo una manifesté no
tener redes sociales, el resto indicé usar Face-
book (17), Instagram (11), la cual es la segunda
red mds utilizada y Twitter (7). Esta tltima es
la red menos utilizada, aunque se reconoce su
importancia en el debate politico y ciudadano

(Figura 5.6).

De igual manera, 13 de las 18 entrevista-
das cuentan con perfiles personales, los cuales
fueron abiertos antes de comenzar a hacer uso
politico de las redes. Estos perfiles son diferen-
ciados de las cuentas oficiales utilizadas ya sea
para desarrollar campafas politicas en tiempo
de elecciones o en su calidad de funcionarias
publicas. Dos de las entrevistadas expresaron
usar sus cuentas personales en tiempos de cam-
pafia, debido a no contar con los recursos para
hacer esa separacion.

Con respecto a los usos de cada red social,
se encontraron algunas diferencias, por ejemplo,
Facebook, considerada la red con mayor alcance
a nivel nacional con 3.3 millones de personas
usuarias (Ilifibetl, 2021), se emplea para acceder
a una audiencia diversa y mds amplia y la co-
municacién que se produce tiende a ser formal.
Por su parte, Instagram, la segunda red con ma-
yor alcance a nivel nacional con 1.5 millones de
personas usuarias (Ilifibetl, 2021), es utilizada
para subir contenidos “mds personales” relacio-
nados con el trabajo y la vida cotidiana, y tiene
tuncién de ofrecer una perspectiva mds cercana
a las audiencias.

En el caso de Twitter (470 mil personas
usuarias), se emplea con fines informativos y
también como un espacio para debatir ideas y
posturas; sin embargo, las entrevistadas plan-
tean que esta es la red mds “agotadora’y la mas
violenta, y por tanto, la menos usada de las tres,
principalmente, por aquellas personas que tie-
nen que gestionar sus propias redes y no cuen-

tan con un equipo especializado para desarrollar
estas funciones.

Durante el desarrollo de la investigacién,
se pudo identificar una serie de criterios para
el uso politico de las redes sociales (Tabla 5.4).
El primero se relaciona con la necesidad de ge-
nerar un perfil politico digital distinto de los
perfiles personales; esto tiene como finalidad
proteger la imagen de las mujeres y establecer
una diferenciacién entre vida publica y privada.
En este sentido, tres de las entrevistadas expre-
saron que en tiempos de campafa se utilizaron
imdgenes publicadas en sus redes sociales con
la intencién de desacreditar sus capacidades
en ejercicio politico. El segundo, tiene que ver
con los objetivos de la comunicacién, los cuales
forman parte de los criterios para el uso politi-
co de las redes, la totalidad de las entrevistadas
muestra claridad en torno a los objetivos, desta-
cando la rendicién de cuenta como respuesta la
invisibilizacién medidtica. Al respecto, las re-
des facilitan un acercamiento con las personas
votantes, especialmente para las diputadas fuera

de San José.

El tercer criterio hace referencia al acce-
so a recursos especializados y financieros. Si el
manejo de las redes corre por cuenta de la figu-
ra politica (en cualquiera de sus funciones) la
tendencia es que haya un uso limitado de las
redes, un mayor uso de Facebook, poco uso de
imdgenes y videos, y, publicaciones esporidicas.
Es importante sefialar que en el caso de contar
con una persona o un equipo de comunicacion,
esto no implica la contratacién de profesionales
o especialistas en comunicacién:

Diputada, PLN-Alajuela (2018-2022):
En los mensajes privados es donde a veces
se pasan de todo. Uno dice: no puede ser
que alguien en sus cinco sentidos llegue a
estas cosas. Pero de ahi en fuera tratamos
de manejar todo con cautela, con mucha
prudencia. Y respirando un poco, porque
si a veces uno desea contestar muchas co-
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Tabla 5.4 Caracterizacion del uso de las redes sociales con fines politicos

Criterios de uso Descripcion

para uso politico.

Creacién de perfil politico Se establece una distincién entre los perfiles personales y las paginas

Objetivo de comunicacién Transparencia, descripcion de acciones y el trabajo que se realiza.
Rendicién de cuentas ante votantes: resultados de la gestion.
Acciones de incidencia politica con actores clave.

Sensibilizacién a la ciudadania .

Contacto con personas via redes sociales.

cos de las mismas.

diencias.

Recurso humano y tecnolégico | Distincién entre las funciones de cada red social, y los beneficios politi-

Definicién de quién atiende las redes sociales.
Brechas en el acceso a infraestructura y brecha de usos de TIC de au-

de las redes sociale.s

Profesionalizacién en el mane- | Conocimientos sobre redes sociales, estrategias de seguridad para el uso
jo de comunicacién digital de estas y produccién y distribucién de contenidos segin caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia.

sas, pero sabe que no debe o no puede ha-
cerlo (comunicacién personal, 2021).

El cuarto criterio hace referencia al hecho
de que, cuando los equipos de comunicacién
cuentan con personal profesional, se aprecia
no solo en las publicaciones, sino en la cons-
truccién de estrategias de comunicacién como
la produccién de contenidos multiplataforma
(que eventualmente son utilizados por los me-
dios de comunicacién).

Asimismo, por lo general estas personas
o equipos son las encargadas de la gestién de
las interacciones (respuestas a comentarios y
mensajes privados) que se generan en las redes
sociales; ademds, juegan un papel importante en
la organizacién y en la distribucién de los con-
tenidos, siendo relevante sus niveles de alfabe-
tizacién medidtica y su relacionamiento previo
con las redes sociales.

5.7.4 La violencia politica contra las muje-
res en las Redes Sociales Digitales

La violencia contra las mujeres en espa-
cios digitales forma parte de la cultura de la vio-
lencia contra esta poblacién en el espacio pu-
blico. Corresponde a un continuo de violencia
en el que se entrelazan expresiones en espacios
presenciales y digitales. Se presenta de manera
directa contra mujeres en el ejercicio politico y
articula la violencia de género con otras como el
clasismo, el edadismo, el racismo, entre otros; y
representa un ataque a la ideologia y a las opi-
niones de las mujeres y sus cuerpos.

Esta violencia se manifiesta a través de ac-
ciones “que suponen un ataque contra derechos
como la intimidad, la dignidad, el honor o la
propia imagen. Ademis, este tipo de conductas
puede ser un primer paso o complementar al-

gun tipo de violencia fisica” (OXFAM INTER-
MON, 2018); y se materializa mediante el uso
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de comentarios ofensivos, humillantes o dis-
criminatorios; amenazas y coacciones; difusién
de fotografias y videos privados; acceso ilicito a
perfiles de redes sociales para manipularlos; y
dafios en equipos informaticos (OXFAM IN-
TERMON, 2018).

Como se expresé anteriormente, la vio-
lencia en los espacios digitales forma parte de
una cultura de la violencia que no puede leer-
se fuera de los dmbitos presenciales. Esto se
aprecia en las respuestas de la totalidad de las
entrevistadas, pues existe una relacién entre los
eventos que ocurren en el espacio publico y que
son discutidos en los espacios virtuales. Por eso,
es importante hablar de una interconexién entre
las acciones politicas, la representacién medidti-
ca de las mismas y su discusién en redes sociales
(Martinez, 2018). También, se pudo constatar
que uno de los tipos de violencia politica en las
redes sociales digitales que mds experimentan
las mujeres en el ejercicio politico se relaciona
con el uso de palabras, expresiones e imédgenes
ofensivas, especialmente vinculadas a su apa-
riencia fisica, orientacién sexual y edad.

Otras formas de violencia identificadas en
este estudio son:

* Cuestionamiento de las capacidades y los co-
nocimientos en materia de politica. Se cues-
tiona las razones por las que llegé al puesto,
al asociarlas con hombres (especialmente pa-
dres o esposos) pero, se oculta la trayectoria
de las mismas en sus comunidades, organiza-
ciones comunitarias y movimientos sociales.

 Laalusién a la sexualidad de las mujeres para
desacreditar su trabajo. Esto incluye alusién
a las identidades sexuales de las mujeres, es-
pecialmente aquellas que destacan en la de-
tensa de los derechos sexuales y reproducti-
vos, y de la salud sexual y reproductiva.

* Mensajes de odio, especialmente a aquellas
mujeres vinculadas a las luchas por los dere-
chos sexuales y reproductivos de las mujeres,
que incluyen frases como: “que las esterilicen

a todas”, “Ojald su mama la hubiera aborta-
do”. Estos comentarios hacen referencia di-
recta al control sobre el cuerpo de las muje-
res, como formas de violencia explicita.

* Envio de imdgenes y videos donde aparecen
genitales masculinos. En este grupo se in-
cluyen las amenazas de violacién explicitas o
veladas. Estos tltimos representan amena-
zas a la integridad fisica de las mujeres.

* Busqueda en redes sociales de informacién
personal de las mujeres en politica con el fin
de afectar su imagen publica.

* Mensajes de odio que, de manera reiterativa
y sin importar el tema de las publicaciones,
se concentran en criticar al gobierno, pero
que no tienen como finalidad evaluar o dis-
cutir la gestién politica de las mujeres.

* Reproduccién de prejuicios en torno a cud-
les deberian ser los temas prioritarios para el
pais, estableciendo una jerarquia de priori-
dades entre la reactivacién econémica y los
derechos de las mujeres, viéndolos como de-
rechos de segunda clase (Diputada PAC-San

José, conversacién personal).

Estas formas de violencia tienen impac-
to en la vida de las mujeres, en su participacién
politica y en su salud fisica y mental. En primer
lugar, porque las redes sociales digitales son es-
pacios percibidos como inseguros para las muje-
res en el ejercicio politico. Y, en segundo lugar,
porque la atencién de las redes sociales digitales
toma tiempo y requiere de una inmersién en el
espacio digital que tiene impacto emocional en
la vida de las personas.

Ademis, es necesario sefialar el aumen-
to de figuras que desde el anonimato (tro-
les) cumplen el rol de limitar la participacién
politica de las mujeres mediante la coercién
y autocensura (Diputada PAC-San José,

conversacién personal).
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9.7.5 Estrategias ante la violencia en
redes sociales contra mujeres en el
ejercicio politico

En este apartado se expondrin las estra-
tegias que, de manera individual o colectiva,
siguen las mujeres en el ejercicio politico ante
la violencia en redes sociales. Como se ha se-
fialado con anterioridad, la creacién de perfiles
publicos contribuye a una gestién de la comu-
nicacién publica, a la vez que establece una se-
paracién de imagen publica y privada; ademads,
del uso limitado de las redes sociales como es-
trategia para establecer una separacién entre los
perfiles privados y publicos, que en ocasiones
se traduce en dejar de usar o incluso cerrar los
perfiles personales.

También, se aprecia una fuerte distincién
entre los espacios privado y publico en el discur-
so y en las practicas de las mujeres en politica.
Las redes sociales digitales son percibidas como
un espacio de exposicién en el cual las mujeres
en general y las mujeres en el ejercicio politico en
particular, deben actuar con cautela, generando
estrategias que les permita controlar las narrati-
vas de lo que se publica y se habla de ellas, de su
ejercicio politico y de sus posturas ideoldgicas.

Al respecto, las entrevistadas que optan
por la limitacién del uso de redes sociales di-
gitales manifiestan que se trata de una decisién
politica vinculada con el autocuidado y la salud
mental. Esta decisién ha sido tomada después
de un proceso de exposicién a formas de vio-
lencia en las redes. Ademds, es importante se-
fialar que en estos casos, también influye que el
manejo de las redes se hace sin el apoyo de un
equipo de comunicacién. En el caso de quienes
cuentan con dichos grupos, la decisién es dele-
gar en un grupo especializado tanto el manejo
de redes, como el monitoreo de comentarios y
publicaciones con contenido de odio. Con esto,
se evita exponer a las mujeres que ejercen poli-
tica de la gestién cotidiana de la comunicacién
en un contexto violento.

En lo que respecta a las acciones de res-
puesta, se puede identificar que estas se traba-
jan de manera colectiva cuando existe el equipo
de comunicacién. Se realiza una evaluacién de
comentarios para discernir entre los que son
de critica (sobre los que se puede generar una
respuesta de cardcter aclaratorio) y aquellos co-
mentarios catalogados como “ofensivos”, que
reproducen discursos de odio. Para los primeros
se establece una estrategia de didlogo que tiene
dos niveles: 1) responder al comentario de ma-
nera publica, y, 2) contactar de manera directa
a la persona por medio de un mensaje privado,
con el fin de generar un intercambio directo.

Con respecto a los mensajes que reprodu-
cen discursos de odio, las estrategias se mani-
fiestan de la siguiente manera:

1. Administrar los contenidos de manera que
no aparezcan en el muro de la funcionaria
publica comentarios ofensivos.

2. No establecer ningtn tipo de interaccién con
las personas interactuantes que emiten los
comentarios ofensivos.

3. Elaborar nuevas publicaciones haciendo
un llamado a la cultura de la discusién y
el respeto.

4. Interpelar de manera directa a los sujetos
cuyas interacciones expresan violencia con-
tra las mujeres en general y especificamente
contra las mujeres entrevistadas.

5. En menor medida, se recurre a bloquear
contactos, cuyos comentarios inducen a
la violencia.

Otra de las estrategias, que deriva del po-
sicionamiento politico ante la violencia en redes
sociales, y al que hacen referencia recurrente-
mente las entrevistadas, es al autocuido. Esto
hace alusién a la generacién de espacios seguros
mis alld de la interaccién en redes sociales. Esta
es una estrategia individual que tiene una doble
tuncién: de alguna manera pone de manifiesto
las limitaciones de las acciones institucionales
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y colectivas, pero también permite visibilizar la
agencia de las mujeres ante un entorno violento
como lo es el politico. El distanciamiento criti-
co de las redes sociales permite generar formas
de comunicacién a través de alianzas con me-
dios locales, grupos organizados y actores clave,
entre otros.

También, existen estrategias colectivas
que buscan fortalecer las alianzas entre mujeres
politicas como lo son la Red de Mujeres Mu-
nicipalistas (RECOMM) y el Foro de Mujeres
Politicas por Costa Rica. Ambas organizaciones
han desarrollado acciones de incidencia politica
para promover una participaciéon politica de las
mujeres libre de violencia y discriminacién (Na-
ciones Unidas-Costa Rica, 2022). Ademis, de
demandar al Estado costarricense la aprobacién
del Expediente 20.308 Ley para atender, sancio-
nar y erradicar la violencia contra las mugeres en la
politica. Otro espacio de incidencia importante
ha sido el Grupo Parlamentario de Mujeres de
la Asamblea Legislativa, el cual ha mostrado la
solidaridad con diputadas, ante actos de violen-
cia politica basada en género. Asimismo, las en-
trevistadas plantean la importancia que juegan
las comisiones de la mujer al interior de los par-
tidos y cémo han contribuido en la regulacién
de la violencia en espacios digitales (mensajeria
instantdnea), asi como en la modificacién de
estatutos que potencien la participacién de las
mujeres en entornos seguros e igualitarios.

Si bien las entrevistadas manifiestan, en
términos generales, que conocen de estrategias
institucionales y colectivas para denunciar la
violencia contra las mujeres en el ejercicio po-
litico, es cierto que cuando esta se produce en
espacios digitales, las respuestas tienden a ser
individuales. Ademds, expresan que no existen
mecanismos para dotar a las mujeres de herra-
mientas para hacer frente a este tipo de vio-
lencia, asi como tampoco existen regulaciones
claras que tipifiquen o penalicen formas de vio-
lencia politica contra las mujeres, como sucede
en otros paises de la regién como México, Ar-

gentina, El Salvador y Brasil, entre otros (Ob-
servatorio de Reformas politicas, 2022).

5.8 Conclusiones

El III Estado de los Derechos de las
Mujeres (Salas, et al, 2019) elaborado desde el
INAMU plantea una serie de retos y obsticu-
los a la participacién politica de las mujeres. La
paridad no ha permeado de igual manera los es-
pacios de participacién politica de las mujeres
dentro y fuera de los partidos. Por otra parte, el
incremento de la presencia de mujeres en el ejer-
cicio politico en la Asamblea Legislativa y en el
Poder Ejecutivo en los tltimos ocho afios han
puesto de manifiesto las barreras econémicas,
sociales y culturales que enfrentan las mujeres.

La presencia de cada vez mds mujeres en
el espacio politico ha servido para hacer visi-
bles esas formas de violencia que se expresan
socialmente dentro y fuera del dmbito digital
y en las redes sociales. La comunicacién con
perspectiva de género que permita un abordaje
noticioso desde los Derechos Humanos de las
Mujeres sigue estando pendiente. De esto dan
cuenta todas las estrategias de interrelacién con
los medios de comunicacién que deben seguir
las mujeres que participan en la politica, pues,
salvo excepciones, no son percibidos como alia-
dos, sino como una barrera a la representacién
de las mujeres. Ademds, contribuyen a la re-
produccién de estereotipos de género que in-
visibilizan las capacidades de las mujeres y su
experiencia politica.

A partir de las entrevistas se pudo cons-
tatar que las mujeres comienzan a participar en
la politica desde edades tempranas y que la es-
cuela y la comunidad juegan un importante pa-
pel en la consolidacién de liderazgos vinculados
con las necesidades del entorno mds cercano.
Las asociaciones de desarrollo, las asociaciones
cooperativas y las municipalidades son otros de
los espacios locales en los que se involucran las
mujeres. También estd presente el impacto de
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los movimientos sociales, fundamentalmente
el ambientalista y el feminista, en la construc-
cién de las identidades e ideologias politicas de
las mujeres.

Lo comunitario como espacio de inte-
raccién y construcciéon de sentido y de trans-
formacién social, juega un importante papel
en la construccién narrativa del sujeto politico
mujer; independientemente del partido politi-
co en que se milite o la funcién publica que se
realice. Ademis, el entorno familiar también
resulta significativo y es sefialado como parte
de la historia de vida de las entrevistadas. To-
dos estos son elementos a los que los discur-
sos politicos no consideran “piblico” y por tan-
to quedan fuera de las narrativas hegemonicas
que construyen a los sujetos politicos desde un
patrén heteronormado.

La violencia politica aparece como una
constante en las narrativas de esos sujetos po-
liticos “mujeres”. Las experiencias de silencia-
miento, discriminacién o amenazas con el fin de
limitar la participacién politica de las mujeres
estin presentes de manera explicita en las entre-
vistas, aunque a veces se construye en el discurso
como algo que le sucede a las “otras”; sin embar-
go, siempre es identificable.

La identificacién de la violencia en redes
sociales contra las mujeres en el ejercicio de la
politica se torna mds compleja para las entrevis-
tadas. Hablar de esta representa un reto, pues
se trata de una expresién de violencia contra las
mujeres en el ambito politico, pero que no se li-
mita al espacio partidario sino que se estd cons-
tituido por distintos tipos de violencia, entre
ellas la institucional y la mediatica, en relacién
con una serie de patrones sociales que reprodu-
cen las desigualdades de género.

Si bien la violencia en redes sociales con-
tra mujeres en el ejercicio politico es una cons-
tante, sus formas de expresién varian, atendien-
do a los perfiles etarios, de orientacién sexual,
pero también ideoldgicos de las mujeres. Por
otra parte, a la hora de narrar las experiencias de
violencia, las mujeres mds jévenes tienden a ser
mads abiertas a la hora de narrar sus experiencias
y también a describir, de manera mds detallada,
las estrategias para superarla.

Las entrevistadas, ademds, resaltan la im-
portancia de generar espacios de formacién y
generacién de habilidades para el manejo se-
guro de las redes sociales con fines politicos y
en general. Se manifiesta que mucho del co-
nocimiento adquirido es de cardcter empirico y
como resultado de la exposiciéon a situaciones
violentas ya sea a titulo personal o en su entorno.
Igualmente, destacan la importancia de contar
con equipos profesionales de comunicacién.

A partir del desarrollo de esta investiga-
cién se ha podido indagar, desde una perspecti-
va cualitativa, cémo la violencia contra mujeres
en politica permea sus experiencias y su cons-
truccién como sujeto politico. A la vez, permite
identificar, desde la perspectiva de las mujeres,
cémo se articulan las violencias en diferentes
ambitos, marcando las nociones de participa-
cién politica y liderazgo de las mujeres.

Finalmente, con esta investigacién se si-
gue poniendo sobre la mesa el tema de la res-
ponsabilidad medidtica en la representacién de
las mujeres en general y de las mujeres en politi-
ca en particular, y de la necesidad de generar es-
pacios de formacién con perspectiva de género
y derechos humanos de las mujeres (Chinchilla

y Martinez, 2021).
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CAPITULO 6

Calidad periodistica como derecho ciudadano:

calidad en el periodismo digital costarricense

Diego Pérez Damasco*

6.1 Introduccion’

El periodismo vive globalmente, desde
hace mds de una década, un periodo de fuer-
te incertidumbre institucional que conjuga
profundas debilidades en su modelo de finan-
ciamiento, con una importante pérdida en su
credibilidad y calidad (Freedman, 2019; Ben-
son, 2017; Heflin, 2015; Nerone, 2015; Me-
yer, 2009). Este fenémeno ha sido estudiado
ampliamente en Estados Unidos y en algunos
paises de Europa occidental, pero en América
Latina y en particular en Costa Rica existen po-
cos acercamientos académicos que permitan dar
luces sobre las dimensiones, particularidades y
consecuencias de esta situacién, a nivel local,
particularmente en términos similares a los es-
bozados en la literatura norteamericana y euro-
pea sobre esta coyuntura.

En Estados Unidos, a partir de 2008 una
serie de periddicos impresos se acogen a las pro-
tecciones legales frente a la bancarrota (como
Tribune Company y Sun-Times Media Group),
mientras que otros son comprados por corpo-

raciones mds grandes (Zhe Washington Post fue
comprado por el CEO de Amazon, Jeft Be-

1 Los hallazgos de este capitulo se obtuvieron en la tesis
mediante la cual el autor opté por el grado de Maestria
Académica en Comunicacién y Desarrollo.

z0s), o aplican medidas como recorte de per-
sonal (como el caso de The Independent, en el

Reino Unido).

La crisis econémica mundial de 2008
puede haber acelerado el proceso, pero distintos
acercamientos sugieren que la poca preparacién
frente a los retos que establecieron las tecno-
logias de la comunicacién digitales -tanto en
difusién de contenidos como en el modelo de
financiamiento por publicidad-, asi como la de-
pendencia de pocas modalidades de ingresos ya
sugerian desde antes un futuro poco promisorio

(Meyer, 2009; Picard, 2008).

En Costa Rica también hay claros in-
dicios de una “crisis” en los periédicos. Segin
datos de IBOPE-Media citados por Carazo
(2015), entre 2011 y 2012 la audiencia de los
periédicos cayé un 10%, mientras que la inver-
si6n disminuyé aproximadamente un 5% entre
2007 y 2013. Asimismo, corporaciones medid-
ticas como el Grupo Nacién han cerrado algu-
nos de sus medios (A/ Dia, Soho, Ahora, ADN)
y han realizado despidos de personal; mientras
que el Grupo Extra eliminé la edicién impre-
sa del diario La Prensa Libre, migrando el pe-
riédico a la plataforma digital, para finalmente
cerrar el medio en 2020. Asimismo, ndmeros
mds recientes muestran que la audiencia de los

*Periodista y comunicador social. Tiene una maestria en Periodismo Internacional de la Universidad de Sussex (Brigh-
ton, Inglaterra) y una maestria académica en Comunicacién y Desarrollo de la Universidad de Costa Rica (UCR). Se ha
desempefiado como periodista en medios de comunicacién nacionales e internacionales y como comunicador en diversas
ONGs defensoras de derechos humanos, particularmente en materia LGBTIQ+, de salud, refugio y migraciones.
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principales periédicos de Costa Rica (La Na-
cion, Diario Extra, La Repiiblica, La T¢ja) se ha
reducido en 44% entre 2011 y 2016, mientras
que los cuatro han sufrido disminuciones en sus
ingresos por publicidad, en diferentes niveles,

entre 2007 y 2016 (Ramirez, 2018).

La nueva trinchera de batalla, tanto por
la sostenibilidad econémica como por alcanzar
a la audiencia, estd en los espacios de publica-
cién digital: el periodismo web y los portales de
noticias en linea. Desde alli, en un escenario
en el que no siempre es sencillo monetizar, los
intentos por generar audiencia e ingresos no es-
tin escritos en piedra, ni se terminan de definir.
Por ello, vale la pena evaluar si el ejercicio del
periodismo desde la web se estd haciendo con el
rigor necesario.

Este capitulo pretende discutir si se ha
visto afectado el periodismo digital en térmi-
nos de calidad, en el contexto de una crisis de
financiamiento de la actividad, que ha llevado
a realizar recortes a innumerables medios que
buscan subsistir como negocio. De esta forma,
se pretende contribuir a los estudios de comu-
nicacién y en particular a los estudios sobre el
periodismo en el pais.

Ademis de ello, se incorpora la perspec-
tiva del derecho a la comunicacién como un
eje transversal en el estudio del periodismo, un
elemento pricticamente ausente en la literatura
sobre el periodo de incertidumbre que vive el
periodismo y su relacién con la calidad. Este eje
es muy poco utilizado, en general, en los estu-
dios académicos, que suelen enfocarse mds en la
libertad de prensa -entendida como una forma
de libertad empresarial (Curran, 1979)- que en
el derecho comunicacional de la ciudadania y la
sociedad en general.

El propésito de introducir esta dimensién
de anilisis consiste en reconocer a los medios de
comunicacién, y en particular al ejercicio perio-
distico, como instituciones de interés publico,
en las cuales es mds vilido hablar de ciudadania

que de audiencias. En este sentido, se plantea
entender el fenémeno tomando como premisa
la relevancia social del oficio, asi como la impor-
tancia y significado de la inclusién ciudadana, a
la vez que se busca argumentar que la calidad
del periodismo también es un derecho.

Para llevar adelante este proceso, se partié
de las dimensiones tedricas de la relacién entre
periodismo y esfera publica, asi como el derecho
a la comunicacién, teniendo en cuenta los con-
ceptos de calidad en el ejercicio periodistico y
sus posibles relaciones con la problemitica que
enfrenta la industria que sustenta el periodismo
para financiarlo.

Desde estas dimensiones, se pretende dis-
cutir, a partir de un diagnéstico de la calidad de
los medios digitales costarricenses, si existe un
cumplimiento del derecho ciudadano a recibir
informacién de calidad, asi como las posibles
consecuencias de lo encontrado en el debate
publico en una sociedad democritica con las
caracteristicas de la costarricense.

Metodolégicamente, se realizé un andlisis
de contenido a notas periodisticas de los medios
digitales de referencia (La Nacion, La Prensa
Libre y CRHoy), ademis los resultados del in-
dice de calidad que se aplicard a estas noticias
tueron analizados cualitativamente. Siguiendo
esta linea, se pretenden generar insumos para el
ejercicio de un periodismo con mayor calidad,
profundidad, diversidad y practicas mas inclu-
sivas, que contribuya de manera mds positiva al
debate y al intercambio de ideas en el marco del
sistema democrético costarricense.

Por tratarse de un contexto cronolégica-
mente muy reciente, y debido a sus caracteristi-
cas diferenciadas de la crisis econémica anterior
que vivia la industria periodistica, este capi-
tulo no considera el impacto econémico de la
pandemia de COVID-19 sobre los medios de
comunicacién y la calidad informativa, el cual
constituye, sin lugar a dudas, un tema de sumo
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interés para futuros estudios sobre financia-
miento medidtico y calidad.

6.2 Objetivo

El objetivo de este capitulo es caracterizar
el contenido de las noticias web en Costa Rica
en un contexto de incertidumbre frente a los re-
tos que enfrenta el periodismo, para determinar
si se cumple el derecho ciudadano a informacién
de calidad. Para ello, se exploré c6mo la incerti-
dumbre ha afectado las decisiones editoriales de
los medios de comunicacién seleccionados.

Ademds, se analizé la calidad de la pro-
duccién periodistica digital en cada uno de los
medios escogidos, lo cual ayudé a determinar
el tipo de debate social que promueven los
medios seleccionados.

6.3 Metodologia

Las principales fuentes de informacién
para este estudio son primarias. En este caso se
tomaron en cuenta los articulos y notas de CR-
Hoy, La Prensa Libre y La Nacion (nacion.com)
que se seleccionaron para el anilisis de prensa.

Estos textos, que fueron escogidos a tra-
vés del método de semana compuesta que mds
adelante se explicard, fueron la base de anilisis
que permitié sacar conclusiones sobre la calidad
del periodismo digital en Costa Rica.

Estos tres medios se tomaron como fuen-
tes de informacién debido a que cumplen con
los siguientes criterios de seleccién:

1. Son medios de referencia y de gran alcance
en redes sociales, reconocidos por la pobla-
cién costarricense.

a) La Nacion tiene 834.826 seguidores en Fa-
cebook (a agosto de 2020), y es considerado
el medio de referencia de las élites en el pais
(Robles y Voorend, 2011). En el momento

€n que se tomaron las muestras de noticias

(2017), era el segundo sitio de noticias mds

visitado del pais segtn el ranking de Alexa.

b) La Prensa Libre es el medio mds anti-
guo de Costa Rica (fundado en 1889), tiene
383.904 seguidores en Facebook (a agosto de
2020) y era el cuarto sitio de noticias mds vi-
sitado en el pais (segin el ranking de Alexa)
en el momento en que se tomaron las mues-
tras de noticias (2017).

c) CRHoy.com tiene 1.241.918 seguidores
en Facebook (a agosto de 2020) y es el sitio
de noticias mds visitado en el pais (segun el
ranking de Alexa) desde 2017 y lo continda
siendo actualmente. En agosto de 2020 era
el segundo sitio web mis visitado en el pais,
solo detrds de Google.

2. Han tenido especial interés en el desa-
rrollo de contenidos pensados para las
plataformas digitales.

3. Uno es un medio nativo digital (CRHoy.
com), otro un medio tradicional impreso que
cuenta también con su versién en linea (La
Nacion) y el dltimo es un medio tradicional

de larga trayectoria que migré 100% a la
Web (La Prensa Libre).

Esta variedad de seleccién permite tener
medios que se consideran representativos del
entorno periodistico digital, masivo y hegemé-
nico del pais, para tener un mejor panorama de
lo que ocurre con este tipo de periodismo en
Costa Rica.

6.3.1 Muestreo probabilistico

Para obtener los datos cuantitativos y
cualitativos de las fuentes de informacién (ar-
ticulos y notas de medios digitales), se realizé
un muestreo probabilistico con el método de la
semana compuesta. Bajo este método, se toma
al azar un dia de la semana, y luego el dia con-
secutivo de la siguiente semana hasta completar
una semana entera (Zabaleta 1997, p. 197).

CAPITULO 6 - CALIDAD PERIODISTICA COMO DERECHO CIUDADANO: CALIDAD EN EL PERIODISMO DIGITAL COSTARRICENSE 201



En este caso, se tomdé como muestra tres
notas diarias, al azar, para cada uno de los dias
de la semana compuesta y para cada uno de los
medios seleccionados (CRHoy.com, La Pren-
sa Libre y La Nacion). La seleccién al azar se
hizo de las secciones de las noticias destacadas
en el Janding page o pagina inicial del sitio web
en el dia determinado, asi como de las noticias
mis leidas. Se tomaron las cinco primeras notas
destacadas y las cinco notas mas leidas de cada
dia de la semana compuesta, para un universo
de 10 notas por dia por medio, de las cuales se
seleccionarian tres notas por dia por medio.

En total, se tomaron en cuenta 21 dias de
la semana compuesta en un lapso de cuatro me-
ses. Esto lleva a una muestra de 189 notas (63
por medio), la cual se considera representativa
para evaluar la calidad de los medios digitales
en dicho afo. El periodo seleccionado fue del 2
de mayo al 18 de septiembre de 2017 debido a
dos motivos: 1) estaba arrancando la precampa-
fia electoral para las elecciones presidenciales de
2018,y 2) este arranque de la precampaiia coin-
cidié con la revelacién del escindalo de corrup-
cién conocido como “El cementazo”. Debido
al contexto politico y social nacional de dicho
momento, este periodo se considera oportu-
no e ideal para analizar la calidad periodistica
y determinar de qué forma la prensa digital
cumplié o no con su rol de fomentar el sano
debate democritico.

Es importante destacar que, al realizarse
una seleccién al azar, el andlisis de calidad pre-
tende encontrar notas de todo tipo, y no solo
sobre la precampafia y “El cementazo”, para de-
terminar el estado de la calidad de los productos
noticiosos como un todo. Como sefiala Goro-
sarri (2011), esto implica encontrar diversidad
temdtica, pero también una amplia cobertura de
temas relevantes. Al realizar la seleccién al azar,
el potencial hallazgo de una extensa cantidad de
noticias que se clasifiquen, segin el news qua-
lity scheme como irrelevantes, es un indicador
de baja calidad del medio de comunicacién en

cuestion, particularmente teniendo en cuenta la
relevancia de los acontecimientos sociales y po-
liticos en el periodo seleccionado para anilisis.

6.3.2 Indicador de calidad de las noticias

Elelemento central del news guality scheme
es el indicador de calidad de las noticias que lo
compone. Este consiste, a grandes rasgos, en un
instrumento de anilisis de contenido ajustado a
las condiciones y necesidades del anilisis de la
calidad periodistica, que va mds alld de lo mera-
mente cuantitativo. Segun Gorosarri (2011), se
ha comprobado que el andlisis de contenido es
util para evaluar la calidad de las noticias cons-
truidas con los valores de las democracias occi-
dentales, pues este método pone en evidencia el
modelo periodistico empleado, con el sustento

de una gran cantidad de datos (p. 285).

Por ello, para la evaluacién de la calidad
de las noticias muestreadas con el método de la
semana compuesta, se utilizé este indicador de
calidad de las noticias, construido con base en
el concepto de media performance de McQuail
(1998), y el aporte metodolégico de Ramirez,
Gorosarri, Aiestaran, Zabalondo y Agirre
(2014) y Gorosarri (2011) quienes construyen

un instrumento con base en dicha nocién.

Este método aporta numerosos datos re-
lativos tanto sobre la calidad del formato del
item analizado (aspectos técnicos, estéticos y
funcionales, entre otros), como de su indice de
calidad, evaluando de forma precisa y diferen-
ciada los procesos de seleccién y elaboracion de
la noticia, asi como la aportacion social que esa
noticia genera al conjunto de la sociedad.

Ramirez et al. (2014), sefialan que el
concepto de media performance estd particular-
mente vinculado a la “responsabilidad social”, y
lo combinan con la necesidad de una alta exi-
gencia de pardmetros de calidad en términos
estrictamente profesionales. El instrumento

que ellos desarrollan une aspectos cualitativos
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y cuantitativos. Primero, se incluyen cuestiones
relacionadas con la calidad del formato.

Los aspectos cuantitativos reflejan el in-
dice de calidad de la noticia, valor que se
evalia de 0 a 10 puntos y que se divide en
tres segmentos bien diferenciados: proce-
so de seleccién (2,5 puntos como méxi-
mo), elaboracién (5 puntos) y aportacién
social de la noticia (2,5). El proceso de
seleccién incluye cinco aspectos evaluados
cada uno de ellos con 0,5 puntos como
mdaximo: Cita del origen de la informa-
cién, caracter de las fuentes, factualidad
del hecho relatado (acontecimiento o de-
claraciones), grado de actualidad y noti-
ciabilidad (grado de interés de la noticia),

(Ibid., 2014, p. 253).

Por otro lado, se toman en cuenta as-
pectos cualitativos, que se evalian de
manera similar:

[E]l apartado relativo a la aportacién so-
cial incluye, a su vez, otras cinco secciones
valoradas con 0,5 puntos como mdiximo
cada una de ellas: control al poder, fo-
mento del debate social, respeto a la dig-
nidad humana, presencia de referencias
culturales distintas a la del pais donde se
edita el diario y combate a la marginacién
social. Sumando la puntuacién de todas
esas variables se obtiene un valor de 0 a
10 para cada una de las noticias, (Ibid.,

2014, p. 254).

Estos elementos fueron revalorados a la
luz de adecuarlos atin mds a los intereses del
presente estudio, pasindolos por criterios del
derecho a la comunicacién (ciudadania comu-
nicativa, pluralidad de voces, entre otros), e in-
cluyendo variables como género y perspectiva
de derechos humanos.

Con este indicador se evaluaron las 189
noticias propuestas en la seccién de muestreo, a
partir de las fuentes seleccionadas.

6.3.3 El instrumento

El instrumento que se utiliz6 para esta
investigacion se basé en el aporte metodoldgi-
co de Ramirez, Gorosarri, Aiestaran, Zabalon-
do y Agirre (2014), quienes a su vez adaptan
un método desarrollado por Gorosarri (2011)
en su tesis doctoral. Este método tiene como
fundamento la teoria de media performance de

McQuail (1998).

Este indice da una calificacién de 0 a 10 y
se divide en tres partes: el proceso de seleccién
-elementos que el medio o periodista decidié
incluir en la noticia (Gorosarri, 2011, p. 305)- la
elaboracién -forma en que se moldean los ele-
mentos seleccionados, denota la intervencién y
contribucién del periodista (Gorosarri, 2011, p.
326)- y la aportacién social de la noticia —cum-
plimiento de la funcién de servicio publico.

La puntuacién que se otorga al proceso
de seleccién (2,5 de 10) se adapta a la base de 5
puntos propuesta por Gorosarri (2011), mien-
tras que la puntuacién para el proceso de ela-
boracién se toma tal cual. La puntuacién to-
tal (2,5) del segmento de aportacién total de la
noticia se toma de la adaptacién de Ramirez et
al. (2014); sin embargo, los criterios para eva-
luar cada segmento constituyen una elaboracién
propia con base en la teoria de media performan-
ce de McQuail (1998) y la perspectiva del dere-

cho a la comunicacién.

Al igual que lo hacen Ramirez et al.
(2014), es importante sefialar que la calidad de
un medio también depende de las noticias no
publicadas y el disefio estético, elementos que se
excluyen de este andlisis. El indicador tampoco
permite, per se, determinar que la calidad estd
siendo afectada por la crisis econémica del mo-
delo de financiamiento de los medios:

Igualmente, se podria especular sobre la
forma en que la crisis del periodismo de
investigacién estd afectando a la funcién
de watch-dog que este oficio debe ejercer
sobre el poder y que también forma parte
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Figura 6.1 Indicador de calidad

Proceso de seleccién Elaboracién Aportacién social de la noticia
(2,5 puntos) (5 puntos) (2,5 puntos)
* Cita el origen de la informacién  Exactitud (1) * Control al poder (0,5)

(0,5) - Correspondencia entre titular y - Verifica la informacién entregada

- Se menciona explicitamente (0,5) cuerpo de la noticia (1) por fuentes con poder politico o

- Se menciona indirectamente (0,25) - El titular amplifica una econémico (0,5)

- Se omite (0) caracteristica de la noticia (0,5) - Cuestiona la informacién

* Caricter de las fuentes (0,5) - El titular es ambiguo, irrelevante, entregada por fuentes con poder

- Fuente documental (0,5) engafioso, y no coincide con la politico o econémico (0,25)

- Fuentes personales noticia (0) - Reproduce sin cuestionamientos
» Expertos (0,375) * Profundidad (1) informaciones de fuentes con
> Fuentes atribuidas por nombre y -7W’s (1) poder politico o econémico (0)

cargo (0,25) - 5W’ 0 6W’s (0,5) » Fomento del debate social (0,5)
> Fuentes identificadas de forma - 4W’s 0 menos (0) - Fomenta el sano debate y la
indirecta (0,125) * Presencia de diferentes perspectivas formacién de criterios propios
> Se omite o es off the record (0) dentro de la noticia (1) (0,5)
* Factualidad del hecho relatado (0,5) - Tres perspectivas (1) - Offrece sola una parte de la

- Con base en hechos (0,5) - Dos perspectivas (0,5) informacién necesaria para el

- Con base en declaraciones (0,25) - Una perspectiva (0,25) debate (0,25)

- Especulaciones o conjeturas (0) - Una perspectiva, sin explicar la - Manipula con intenciones politicas

* Grado de actualidad (0,5) linea de razonamiento (0) o de entretenimiento (0)

- Inmediato -ayer, hoy, mafiana- * Aportacién que realizan otros * Respeto a la dignidad humana (0,5)
(0,5) elementos informativos (1) - Respeta todo tipo de diversidades

- 2-7 dias (0,25) - Altamente significativo -responde mencionadas (0,5)

- Mis de una semana (0,125) 4-5W- (1) - No contempla diversidades ni

- Fecha sin especificar (0) - Significativo —responde 2-3W- desigualdades (0,25)

* Noticiabilidad o relevancia (0,5) (0,5) - Perpetua estereotipos (0)

- Relevancia social —consternacién, - Relleno -1W- (0) - Hiere de forma deliberada o
consecuencias, riesgo, dafio o - Sin significado (-0,5) explicita la dignidad de algin
beneficio social, controversia, - Sin significado y técnicamente grupo(-0,5)
conflicto- (0,5) mediocre (-1) ¢ Presencia de referencias culturales

- Indicadores —influencia, * Correccién del lenguaje diversas (0,5)
prominencia - (0,375) periodistico (1) - Mis de una referencia cultural

- Relevancia individual - (-0,2) por cada error ortogréfico o (0,5)
informacién de servicio [tréfico, de gramatica en cualquier parte de - Solo una (0)
clima], dafio o beneficio la noticia * Combate a la marginacién social
individual- (0,25) (0,5)

- Relevancia individual —crimen, - Denuncia la marginacién o
violencia, tragedias; “lo injusticia cometida contra alguna
interesante”, diversion, comunidad o colectivo, o deja ¢
curiosidades, voyeurismo- (0,125) explicita la situacién de

- Personificaciones sin relevancia (0) desigualdad (0,5)

- Sugiere una relacién de
desigualdad (0,25)

- Ignora las situaciones de
desigualdad (0)

- Perpetta de forma deliberada o
explicita la marginacién social

(_075)

Fuente: Ramirez et al. (2015), Gorosarri (2011)
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de lo que entendemos por calidad de la
informacién. Todas esas variables, y otras
mids, no forman parte de nuestro estudio

(Ramirez et al., 2014, p. 252).
El desglose del indicador de calidad se

observa en la Figura 6.1.

6.3.4 Interpretacion de los datos: indice de
calidad de noticias

El indice de calidad de noticias permitié
otorgar una calificacién de calidad a cada nota
periodistica evaluada, asi como una calificacién
para cada uno de los apartados evaluados.

Los datos recogidos fueron tabulados en
Excel, y posteriormente fueron interpretados
para conocer los diferentes datos de interés:
la calidad de cada medio estudiado, segin la
muestra, la relacién entre temas y calidad, los
apartados en que las notas tienen mayor y me-
nos puntaje, entre otros.

6.3.5 Analisis cualitativo de datos

Cruz (2009) sefala que lo cualitativo se
constituye “en un proceso activo y sistemdtico
orientado a la comprensién e interpretacién
en profundidad de fenémenos sociales” (p. 57).
Para el propésito de esta investigacion, los re-
sultados del indicador de calidad, se cruzaron y
debatieron mediante un analisis cualitativo, para
tratar de comprender dichos hallazgos dentro
del contexto de incertidumbre del periodismo
y la realidad medidtica costarricense. Asimis-
mo, el andlisis cualitativo de los datos permite
dilucidar, a luz de la teoria, cémo se estin com-
portando las diferentes variables atribuidas a la
calidad periodistica en los medios de comunica-
cién y el periodo analizados.

Siguiendo a Cruz (2009), existen tres mo-
mentos en el andlisis cualitativo de los datos y
en su interpretacién. El primero es el proceso
de reduccién de datos y generacién de catego-
rias, en donde el investigador “debe dejar cla-

ro el procedimiento a través del cual se ordena
la informacién registrada” (p. 62). El segundo
momento es la comparacién, la relacién y la
clasificacién de las categorias, en el cual el in-
vestigador debe realizar preguntas como: “;qué
debe hacerse con las categorias genéricas y las
sub-categorias surgidas en el proceso anterior?,
¢qué debe obtenerse, ahora, al aplicar los pro-
cesos mentales de comparacion, relacién y cla-
sificacién de las categorias?” (p. 63). En esta
etapa surgen las primeras conclusiones, a partir
de la relacién de las categorias y su compara-
cién. El tercer momento es la interpretacién
y la discusién de los resultados. Este momen-
to final requiere la elaboracién de un discurso
interpretativo, el cual debe estar “caracterizado
por la critica y la reflexién” y debe, por un lado,
revelar “el producto logrado de la relacién entre
los grupos emergentes de categorias y, por su-
puesto, de las conclusiones aproximativas, y por
otro lado, la debida contrastacién con los refe-
rentes teéricos” (p. 64).

6.4 Condiciones para la existencia de pe-
riodismo de calidad

La incertidumbre que vive el periodismo
actualmente a nivel global se comprende como
un elemento que puede incidir de forma nega-
tiva sobre la calidad periodistica. Esto sucede
debido a que las condiciones que generan dicha
incertidumbre afectan directamente una serie de
condiciones que, segin diversos autores, deben
existir para que pueda existir periodismo de cali-
dad en un determinado medio de comunicacién
o inclusive dentro de una sociedad especifica.

Al respecto, Schulz (2000) considera que
existen tres precondiciones que determinan la
calidad y el desempefio del periodismo en una
sociedad libre y abierta: los recursos disponi-
bles que pueden abrir o restringir el margen de
accién de los periodistas, el orden legal y politi-
co que garantiza la libertad y la proteccién a los
periodistas, y los estindares profesionales con los
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cuales los periodistas llevan a cabo sus activida-
des diarias. Para efectos de este estudio, y con-
siderando que dichos estindares se observarin
dentro del anilisis de la calidad periodistica ya
existente, este ultimo elemento no serd tomado
en consideracién como una precondicién para
la existencia de periodismo de calidad. En su
lugar, se considerardn las condiciones laborales
de los periodistas como la tercera precondicién
para la existencia de periodismo de calidad, to-
mando las perspectivas de Gémez-Mompart et
al. (2015) y el propio Schulz (2000), quien con-
sidera los elementos relacionados con las condi-
ciones laborales de los periodistas dentro de su
descripcién de recursos.

Para Schulz (2000), los recursos se deben
entender en un sentido amplio. Desde la pers-
pectiva econdémica, el presupuesto disponible en
una empresa periodistica influye directamente
en su capacidad de tener mejor equipo técnico,
mads periodistas y mejores instalaciones, todo lo
cual contribuye a un reporteo mds preciso y di-
verso. Ademis del recurso econémico, Schulz
considera el talento humano como un recurso
adicional preciado: la capacidad de un medio de
contar con periodistas talentosos y bien entre-
nados. En el contexto de incertidumbre actual,
los recursos econémicos, y muchas veces, con-
secuentemente humanos, se ven limitados den-
tro de las empresas periodisticas. De acuerdo
con Meyer (2009), la respuesta de los medios
de comunicacién ante la crisis econémica tie-
ne resultados contrarios a los esperados. Meyer
coincide con Schulz en la importancia de los
recursos como precondicién para la existencia
de periodismo de calidad. En su visi6én, aunque
suene contra intuitivo, los medios de prensa que
deseen sobrevivir deben aumentar su inversién
econémica y experimentar radicalmente nue-
vas formas de ofrecer productos de calidad. Su
modelo de la influencia establece una relacién
directa entre calidad y aumento de ingresos por
parte de los medios de comunicacién, pero di-
cha calidad solo se alcanza cuando hay mis re-

cursos disponibles, a través de una significativa
inversién inicial.

Con respecto al orden legal y politico que
protege a los periodistas, se puede entender en
términos de la categoria conocida como libertad
de prensa. Aunque Curran (1979) y Ferrajoli
(2007) consideran que el concepto de libertad
de prensa se ha degradado y atado a intereses de
poder politico y econémico, al punto de enten-
derse mds como una libertad de los propietarios
de los medios de comunicacién que de la ciu-
dadania, el concepto retiene valor en tanto que
considera el entorno legal y politico de un pais
que permite que los periodistas puedan ejercer
su trabajo con relativa libertad.

De acuerdo con el think tank propuesto
por Freedom House (2017) la libertad de pren-
sa se enfoca en la habilidad de proveer y acceder
a noticias e informacién, y atafie a periodistas y
medios de comunicacién formales o informales,
en el tanto que funcionen como fuentes de no-
ticias. Freedom House realiza informes perié-
dicos en los cuales evalda la libertad de prensa
en 199 paises del mundo. Para determinar el
grado de libertad de prensa que existe en una
sociedad considera tres elementos: el entorno
legal, el entorno politico, y ¢l entorno econé-
mico. La categoria de entorno legal engloba un
examen de las leyes y regulaciones que pueden
influenciar en el contenido mediitico, asi como
el nivel en el que son usadas en la practica para
permitir o restringir la habilidad de los medios
de operar. El entorno politico considera el nivel
de influencia politica que existe en el contenido
medidtico, la independencia editorial y el acceso
que tienen los medios a la informacién y a las
fuentes; asi como la censura y la autocensura, la
diversidad de medios que existen en un territo-
rio, y la existencia o no de ataques a periodistas
y otras formas de intimidacién. La categoria
de entorno econémico incluye variables como
la estructura de la propiedad de los medios, la
transparencia y la concentracién de la propie-
dad, los costos de establecer medios nuevos asi
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como los impedimentos para la produccién y la
distribucién de las noticias. También conside-
ra el manejo de la publicidad oficial, o de otros
actores con poder politico o econémico que
pueden utilizarla como medio para influir en el
contenido periodistico (Freedom House, 2017).

Por su parte, la organizacién Reporteros
sin Fronteras (2020) define la libertad de prensa
como el grado de libertad con el que cuentan
los periodistas. Dicha organizacién, elabora su
propio indice de libertad de prensa, en el cual
evaldan el pluralismo, la independencia de los
medios de comunicacién, la calidad del marco
legal, y la seguridad de los periodistas en los di-
terentes paises y regiones. Reporteros sin Fron-
teras hace un especial énfasis en las agresiones
que sufren los periodistas. Sus definiciones de
las variables que consideran para la medicién
coinciden con las de Freedom House.

Finalmente, se considera que las con-
diciones laborales de los periodistas son una
conjuncién del marco legal y el respeto hacia
este, la disponibilidad de recursos, y también la
pugna entre actores econémicos con notables
diferencias de poder. Al respecto, Gémez-Mo-
part et al. (2015) consideran que las condiciones
laborales de los periodistas son una precondi-
cién para la existencia del periodismo de calidad,
en tanto que reporteros agotados, con exceso de
trabajo y bajos salarios producirin contenidos
de menor calidad debido a dichas limitaciones.
Los autores consideran las siguientes condicio-
nes laborales como elementos que inciden sobre
la calidad del trabajo de un reportero: “estabili-
dad en el puesto de trabajo; salario justo; jorna-
das laborales racionales” (Gémez-Mompart et

al., 2015, p. 46).

Estas condiciones, para la existencia de
periodismo de calidad, se entenderin como un
elemento contextual adicional y complementa-
rio al de incertidumbre, pues en muchos casos
hay puntos de interseccién entre ambos contex-
tos, y se deben entender de forma transversal al
nivel de calidad periodistica que se encuentre

en un momento, sociedad y medio de comuni-
cacién determinado.

6.5 Calidad y derecho a la comunicacion

El punto de cierre e integrador de este
marco teérico es el derecho a la comunica-
ciéon. Este punto pone sobre la mesa por qué
es importante discutir acerca de la calidad del
periodismo. Y en este caso la calidad se entien-
de como un derecho de la ciudadania, al com-
prender la comunicacién como un bien publico

(Sandoval, 2010).

La propia Constitucién Politica de Costa
Rica, establece en su articulo 46 que “los consu-
midores y usuarios tienen derecho (...) a recibir
informacién adecuada y veraz”. Y aunque el
planteamiento de este estudio busca hablar no
de consumidores de contenidos, sino de ciuda-
danias activas, no se puede negar que también
existe un rol de consumo de informacién, que
obliga a los medios a actuar en consecuencia de
este articulo.

Para Saffon (2007), las nuevas tecnologias
digitales han hecho que la informacién se con-
vierta en el centro de la organizacién social, y
su grado de importancia es tal que “el acceso en
condiciones de igualdad material a la informa-
cién y al conocimiento producido por las mis-
mas debe convertirse en un derecho subjetivo
de todas las personas, no puede simplemente
estar sometido a las leyes del mercado y requie-
re de una proteccién juridica especifica” (Saffon,

2007, p. 16).

Lamentablemente, este no es el caso en
Costa Rica. Con una ley de radio que data de
1954 y altos indices de concentracién medidtica
en todos los tipos de medios (Segnini, 2009),
tanto radio, como televisién, prensa y telefonia.
No pareciera haber indicios de caminar hacia
una mejor regulacién medidtica.

Este panorama también entra en conflic-
to con la concepcién de ciudadania comuni-
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cativa. Como se planteé en la revisién de la
literatura, Tamayo (2012), en concordancia con
Mata (2006), define la ciudadania comunicati-
va como el reconocimiento de la capacidad de
ser sujeto o sujeta de derecho en el ejercicio de
la comunicacién publica. Se trata de una no-
cién compleja que envuelve varias dimensio-
nes y que reconoce la condicién de puiblico de
los medios que los individuos tenemos en las
sociedades mediatizadas.

Por su parte, Sandoval (2010) también
hace referencia al concepto de ciudadania co-
municativa, considerando la comunicacién y la
informacién como bienes publicos, sobre los
cuales la ciudadania puede ejercer derechos.
Sobre este particular, citando a Ferrajoli (2007),
Sandoval plantea que existe una confusién entre
los limites de la libertad de pensamiento e in-
formacién y la propiedad de los medios de co-
municacién. Esta confusién ha creado un vacio
legal, que dificulta precisamente que los medios
de comunicacién estén sujetos a una rendicién
de cuentas:

Los medios acaban siendo “representantes
no electos de la ciudadania”, como apunta
La Auditoria Ciudadana sobre la calidad
de la democracia (PNUD, 1999:85) en el
caso de Costa Rica. No se trata, desde
luego, de asociar la rendicién de cuentas
de los medios a alguna forma de control
o limitacién de la libertad de expresién,
pero si de reconocer que cualquier ins-
titucién deberia ser sujeta de derechos y
los medios no son una excepcién, pues la
informacién es un bien publico impres-
cindible en una sociedad que aspira a ser

democritica (Sandoval, 2010, p. 11).

Es cierto que la propiedad de los medios
de comunicacién tiene una importante relacién
con el ejercicio practico del periodismo, por mds
que la profesién se aferre a sus mitos fundacio-
nales de objetividad e imparcialidad. Sin em-
bargo, scémo se ajustan estas nociones del deber

ser de la propiedad y participacién ciudadana en
los medios al periodismo?

El enfoque del derecho a la comunicacién
se relaciona también con la teoria democriti-
co-participativa de la prensa, segtn lo explicado
por McQuail (2000). Esta teoria se basa en la
necesidad de nuevos medios de comunicacién,
frente a la realidad de que los principales me-
dios suelen ser monopolios u oligopolio publi-

cos o privados (p. 210).

La teoria hace un llamado a que existan
medios que proporcionen “informacién local y
pertinente”, que permitan usar las nuevas tecno-
logias y sus capacidades de interaccién con co-
munidades pequefias y grupos de interés espe-
cificos. Este enfoque rechaza el mercado como
forma institucional adecuada para los medios:

El término democratico-participativo ex-
presa una especie de desencanto con los
partidos politicos establecidos y con los
sistemas medidticos, que parece que han
perdido la confianza de la gente. También
tiene cierto elemento de reaccién contra
la ‘sociedad de masas’, excesivamente or-
ganizada y alienante. Se considera que
la teoria de la prensa libre ha fracasado
a causa de que se ha visto subvertida por
las fuerzas del capitalismo, y que la de la
‘responsabilidad social’ ha quedado redu-
cida a una forma mds de complicidad con
el Estado burocritico (Burgelman, 1986,
como se cité en McQuail, 2000, p. 211).

Esta visién coincide con los postulados de
la corriente latinoamericana del derecho a la co-
municacién, pues pone en el debate la necesidad
no solo de mds voces, sino de voces alternativas,
locales y disidentes, en el que el espacio medii-
tico es visto desde la participacién e interacciéon
como procesos y conceptos clave.

Asi, la visién del derecho a la comunica-
cién es entendida como transversal en este estu-
dio, desde la visién de que la calidad del perio-
dismo es un derecho ciudadano, al comprender
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la comunicacién como un bien publico. La su-
pervisién ciudadana de los medios, la inclusién
de sus voces y su participacién es un “deber ser”
del periodismo, y estd directamente relacionado
con su calidad.

6.6 Contexto: Condiciones para la exis-
tencia del periodismo digital de calidad
en Costa Rica

En los apartados anteriores se explicé una
serie de condiciones que, desde la perspectiva
tedrica, pueden determinar las condiciones exis-
tentes en un entorno para que el periodismo de
calidad pueda darse. A partir de esos tres ele-
mentos, en este apartado contextual se hard una
revisién del estado de dichas condiciones en
Costa Rica. La presentacién de este contexto
servird de insumo para analizar los resultados
del indicador de calidad de periodismo digital
en Costa Rica, a la luz de las condiciones que
existen en el pais para el ejercicio periodistico

de buena calidad.

6.6.1 Contexto economico de los medios

Los medios de comunicacién de Costa
Rica tienen como accionistas, duefios y miem-
bros de sus juntas directivas a algunas de las
personas y familias mas adineradas del pais, o
vinculadas a los intereses econémicos de dichos
grupos (Robles y Voorend, 2011). A pesar de
ello, la capacidad de generacién de ingresos
del negocio periodistico por si mismo, inde-
pendientemente de las actividades econémicas
adicionales de sus propietarios, se ha visto seria-
mente deteriorada. Como se ha sefialado ante-
riormente, entre enero de 2011 y septiembre de
2013 Ia lectura de periédicos cayé en un 10%,
al mismo tiempo que el consumo de Internet se
incrementé en 7% (Carazo, 2015). Mis recien-
temente, el Centro de Investigacién y Estudios
Politicos (CIEP) de la UCR encontré que solo
el 55,6% de las personas se informa a través de
periédicos, el segundo medio menos utilizado

después de la radio, mientras el 75,8% se infor-
ma mediante Internet, el segundo medio mas
utilizado después de la televisién (CIEP, 2021).
Esto representa un reto para los periédicos y su
transicién al entorno y negocio digital, el cual
tiene enormes dificultades de monetizacién

(G6mez y Sandoval-Martin, 2016).
Por ejemplo, entre 2013 y 2014, el Grupo

Nacién cerré los periédicos y revistas A/ Dia,
SoHo, Ahora'y Su Casa (Morales, 2013; CRHoy.
com, 2014), dejando sin trabajo a mas de 100
personas. Ademds, en 2015 realizé mds despi-
dos con el cierre de ADN Radio y efectué un
cambio en su estrategia de negocios, para di-
versificar sus ingresos mds alld de aquellos pro-
ducidos por las suscripciones fisicas y digitales
y la publicidad (Pomareda, 2015). Entre estas
estrategias se encuentra la creacién de la escuela
de cocina Sabores y el Parque Viva como centro
de eventos.

El Grupo Nacién y su crisis econémica y
de modelo de negocios es el caso mis estudiado
en el contexto costarricense. Esto se debe a que,
al participar de la Bolsa Nacional de Valores, el
grupo estd obligado a hacer publicos sus esta-
dos financieros (Ramirez, 2018). Al respecto,
Ramirez (2018) estudié los estados financieros
de Grupo Nacién de 2005 a 2016, y sus descu-
brimientos pintan un escenario negativo sobre
las finanzas del grupo: “disminucién de ingre-
sos, pérdidas en las utilidades netas, bajo rendi-
miento de los activos, crecimiento de deudas” (p.
2). Asimismo, el autor encontré problemas en
cuanto a los ingresos publicitarios en los prin-
cipales medios impresos del pais. Segun datos
de Kantar IBOPE Media, analizados por Ra-
mirez (2018), entre 2007 y 2016 los periddicos
La Nacion, La Repiiblica, Diario Extray La Teja
presentaron una tendencia a la baja. La reduc-
cién mds pronunciada de ingresos (entre 20% y
40%, respectivamente) se dio en los medios del
Grupo Nacién (La Nacion y La Teja). Diario
Extray La Repiiblica,los cuales tuvieron reduc-
ciones de ingresos cercanas al 20% en 2014, y
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en 2016 el crecimiento fue de 0%. Estos datos
indican importantes limitaciones en el modelo
de financiamiento publicitario para la prensa en

Costa Rica.

En 2015, el Canal 9 cerr6 sus contenidos
informativos, despidiendo a 120 empleados,
achacando la decisién a la baja inversién en pu-
blicidad (Méndez,2015),un indicativo adicional
de problemas econémicos en la industria, mas
alld de los medios de comunicacién impresos.

También en 2015, el Grupo Extra mi-
gr6 La Prensa Libre, el periédico mds antiguo
del pais, al formato 100% digital, una decisién
que no se atribuyé a motivos econémicos (Te-
lenoticias, 2014), pero que, sin duda, implica un
ahorro en papel. Asimismo, en dicha transicién,
el medio de comunicacién despidié a sus fotd-
grafos, encargando la tarea de tomar imigenes
y videos a los reporteros. Finalmente, el medio
cerré sus puertas en 2020, segin el Grupo Ex-
tra, por la imposibilidad econémica de mante-

nerlo (Cerdas, 2020).

En el campo nativo digital, el medio lider,
CRHoy.com, practicamente no ha sido estudiado
desde la perspectiva de su modelo de negocios
y el estado de sus finanzas. Dicha informacién
tampoco es puiblica en las plataformas oficiales
del medio. La fundacién Sembramedia (2019)
cita como la fuente de ingresos del medio la pu-
blicidad nacional, internacional y local a través
de banners. Sin embargo, ha trascendido en el
propio sitio web del medio, que este cuenta con
una empresa madre, Grupo Medios CRHoy
S.A., que cuenta con capital para inyectarle a las
operaciones periodisticas (CRHoy.com, 2020).
Sin embargo, el origen de este capital es poco
claro, lo cual es dificil determinar la situacién
econémica real del medio.

6.6.2 Libertad de prensa

De acuerdo con los indices de Freedom
House (2017) y Reporteros sin Fronteras (2020),

Costa Rica se encuentra en las mejores posicio-

nes a nivel global en cuanto a libertad de prensa,
segtn los pardmetros definidos en la perspectiva
tedrica de esta investigacién. En el dltimo in-
forme de Freedom House (2017), Costa Rica
ocupa el puesto 13 de 199 en el mundo en liber-
tad de prensa, liderando el continente america-
no. Segin dicho informe, el pais tiene un buen
rendimiento en los tres criterios (legal, politico
y econdmico) que componen su indice; pero, su
mejor posicionamiento es en el aspecto legal
debido a la poca regulacion que existe al ejer-
cicio de la prensa y sobre los medios en general.

El ranking mais reciente de Reporteros sin
Fronteras (2020) coincide con Freedom House
en la valoracién de que el entorno legal y poli-
tico de Costa Rica es favorable a la libertad de
prensa. En este indice, el pais ocupa la posicién
7 de 180 a nivel mundial, y la primera de Amé-
rica continental, solo superado por Jamaica en el
hemisferio, que ocupa la posicién 6. Sobre las
condiciones para el ejercicio del periodismo en
Costa Rica, el informe sefiala:

Costa Rica, el pais mejor calificado de
América Latina en libertad de expresién
y derechos humanos, constituye una ex-
cepcién en una regién corroida por la co-
rrupcion, la inseguridad y la violencia co-
tidiana contra la prensa. Los periodistas
del pais pueden ejercer su oficio tranquila-
mente y cuentan con un sélido marco ju-
ridico en materia de libertad de expresién
(Reporteros sin Fronteras, 2020, pérr. 1).

Asimismo, la organizacién sefiala que
en Costa Rica se registran muy pocos casos de
agresiones o intimidaciones a periodistas, y que
el Estado no suele interferir en el trabajo de la
prensa directamente, a pesar de que se reconoce
que los periodistas suelen encontrar dificultades
para tener acceso a la informacién publica en
ciertas ocasiones. No obstante a estos halagos,
el informe reconoce que la concentracién de
los medios en el pais representa un freno sig-
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nificativo para el pluralismo (Reporteros sin
Fronteras, 2020).

Aun considerando el buen puntaje que
otorga al pais en libertad de prensa, la baja regu-
lacién de medios a nivel nacional causa preocu-
pacién en algunos sectores de la academia. La
desactualizada ley de radio de 1954, que regula
el espectro radioeléctrico, favorece la concentra-
cién de frecuencias y la poca diversidad de voces
(Segnini, 2009). La concentracién de medios
no solo estd presente en el espectro radioeléc-
trico, sino también en la prensa, con vinculos
encontrados entre los principales periédicos y
grupos de interés econémicos del pais (Robles
y Voorend, 2011).

6.6.3 Condiciones laborales de los
periodistas

Goémez-Mompart y Sampio (2015) esta-
blecen como criterios de las condiciones labo-
rales de los periodistas la estabilidad laboral, un
salario justo y jornadas razonables. Especifica-
mente en el caso costarricense, Carazo (2015)
ofrece una radiografia sobre el estado de dichas
variables en 2013, mediante una amplia encues-
ta aplicada a periodistas de televisién, prensa
escrita, radio y medios digitales. Uno de los
primeros elementos encontrados por la autora
es la inestabilidad de la industria en el pais, ya
que 47% de los encuestados afirmé tener tres
aflos o menos de laborar en el mismo medio y
solo 26% tenia mds de 10 afios con el mismo

patrono (p. 47).

Si se observan los datos de la dltima dé-
cada, los salarios de los periodistas venian su-
biendo, para luego tener una caida subita, por
ejemplo, en 2013, el salario minimo de un pe-
riodista que trabajaba jornada completa (un
maximo de 48 horas, segtn la legislaciéon labo-
ral costarricense) era de €692.620, siendo sus-
tancialmente mds elevado que el de otros pro-
tesionales con estudios universitarios en aquel
momento -el salario minimo de los bachilleres

universitarios, segun el Ministerio de Trabajo,
era de €468.630, y el de los licenciados univer-
sitarios era de ¢562.375- (Carazo, 2015). El
46% de los encuestados contaba con un sala-
rio de ¢500.000 y ¢800.000, dentro del rango
del salario minimo, y un 25% contaba con sa-
larios superiores al ¢1.000.000; con lo cual se
puede suponer que, mayoritariamente, existian
condiciones salariales adecuadas. No obstante,
Carazo (2015) encontré casos preocupantes de
personas que decian trabajar mds de 48 horas
semanales y ganar menos de ¢300.000, y siete
personas que trabajaban mds de 40 horas sema-
nales y ganaban entre ¢300.000 y ¢500.000 al
mes. Recientemente, una modificacién en las
regulaciones del Ministerio de Trabajo sobre el
salario minimo de los periodistas generé preo-
cupaciones con respecto a la condicién de re-
muneracién apropiada para estos trabajadores,
pues elimind, a finales de 2019, la categoria de
“periodista” de su lista de salarios minimos fija-
dos. En aquel momento, el salario minimo de
un periodista se encontraba en ¢817.500 men-
suales, al eliminarse la categoria, el salario de los
reporteros quedaria equiparado al de otros pro-
tesionales, dependiendo de si cuenta con bachi-
llerato universitario o licenciatura, ocasionando

una caida salarial de entre ¢153.000 y ¢484.000
(Madrigal, 2019).

En el estudio realizado por Carazo (2015)
se identificaron jornadas laborales que podrian
considerarse mayoritariamente razonables, de
acuerdo con la legislacién laboral costarricen-
se. Sin embargo, se encontré un importante in-
cumplimiento al pago de horas extra, pues solo
el 9% afirmé recibir pagos por este rubro.

Asi, la inestabilidad laboral de los perio-
distas en Costa Rica es vivida por una elevada
cantidad de profesionales en esta drea, en com-
paracién con los puestos de trabajo disponibles.
Segtn el Colegio de Periodistas, el desempleo
de periodistas en el pais era de 22% en 2019
(Castillo, 2019), un poco menos del doble de
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la tasa de desempleo nacional en dicho afio
(INEC, 2019).

En términos generales, aunque de entrada
se registran condiciones salariales y de jornada
laboral relativamente favorables, se encuentra
un contexto de preocupaciones e incertidum-
bre con respecto, principalmente, a la esta-
bilidad laboral y las condiciones salariales de
los periodistas.

6.7 Hallazgos del indicador de calidad
periodistica

Luego de aplicar el indice de calidad pe-
riodistica, segin los pardmetros explicados en
el apartado metodolégico, en un periodo de
21 dias de semana compuesta, los resultados
generales muestran deficiencias en la calidad
medida en los tres medios de comunicacién.
La calificacién del indicador, promediada en-
tre los tres vehiculos de comunicacién, para el
periodo analizado entre el 18 de mayo y el 18
de septiembre de 2017, es de 4,9 puntos, lige-
ramente por debajo del minimo aceptable de 5,
establecido por Ramirez et al. (2014) en su uti-
lizacién de este indicador, y muy por debajo de
un minimo ideal de 6, definido para efectos de
la presente investigacion.

El minimo ideal contempla que, aunque
es normal que haya notas periodisticas con baja
calificacién en cualquier medio de comunica-
cién (debido a factores como la cobertura de
temas de entretenimiento y farindula, o erro-
res ocasionales) como un todo, los medios de
comunicaciéon deberian ofrecer también otros
contenidos periodisticos de mayor calidad que
balanceen dichas calificaciones inferiores, al
considerar una muestra mayor, como la tomada
para este estudio. Al tener en cuenta la respon-
sabilidad social del periodismo (McQuail, 1998,
2000), su funcién de “perro guardiin” (Bennett
y Serrin, 2005), y su papel de esfera puiblica en
la mediacién del debate democritico (Fraser,
1992), para efectos de este estudio, idealmente,

en promedio, la calidad del periodismo digital
no deberia estar por debajo de 6, una califica-
cién que implica la pérdida de 4 puntos. Una
pérdida mayor a 4 puntos podria implicar no
solo perder todos los puntos correspondientes a
la aportacién social de la noticia, sino mdltiples
errores en el proceso de seleccién de la informa-
cién y el proceso de elaboracién de la noticia.
Las calificaciones inferiores a 6 son particular-
mente preocupantes considerando el momento
convulso politicamente que constituye la mues-
tra estudiada, en el cual el pais vivia el escindalo
conocido como el “Cementazo”, en medio de la
precampaia politica para las elecciones de 2018.

Al respecto, el medio que registré el pro-
medio mas bajo fue La Prensa Libre, con 4,3
puntos en el indicador para los 21 dias estudia-
dos. Le sigue CRHoy.com, con una calificacién
de 4,8 puntos, un poco mds cercano al minimo
aceptable de Ramirez et al. (2014). El promedio
mis alto lo tuvo La Nacion, con 5,7 puntos para
la muestra analizada, siendo el Gnico medio que
sobrepasa el minimo aceptable y se acerca -aun-
que sin alcanzarlo- al minimo ideal de 6 puntos.
En este sentido, se observa una diferencia mar-
cada entre el nivel de calidad observado en La
Prensa Libre y CRHoy.com, en comparacién con
el observado en la versién digital de La Nacion.

En esta presentacion general de los resul-
tados del indicador de calidad periodistica, se
observa una similitud de fallos en los tres me-
dios en cuanto a la aportacién social de las noti-
cias que publican, a la vez que se refleja una in-
teresante variabilidad de calidades con respecto
a aspectos mds formales de la construccién de
las notas.

6.8 El cumplimiento del derecho a la ca-
lidad periodistica

Segun Safton (2007), las nuevas tecnolo-
gias digitales colocan la informacién en el centro
de la organizacién social, a tal grado que propo-
ne que el acceso a la informacién y el conoci-
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Figura 6.2 Comportamiento del indice de calidad en los tres medios para cada dia de semana compuesta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de indicador de calidad periodistica

miento se conviertan en un derecho de todas las
personas. Sin embargo, en el contexto de las so-
ciedades mediatizadas, no toda la informacién
a la que tienen acceso las personas es igual, y
particularmente en el caso de los contenidos pe-
riodisticos que se han definido a lo largo de este
documento, con respecto a una serie de valores
e indicadores que apuntan a discernir cudles son
de alta calidad y cudles no. La noticia, como
“hecho textual” y “producto institucionalizado
de las practicas periodisticas modernas” (Abril,
1997, p. 237) posee una serie de valores atri-
buidos, que algunos autores han cuantificado y
cualificado para medir su nivel de calidad.

Con respecto al entendido de la comuni-
cacién y la informacién como bienes publicos,
sobre los cuales la ciudadania puede ejercer de-
rechos -como inclusive los garantizados a nivel
constitucional en Costa Rica, sobre el acceso a
informacién adecuada y veraz-, y aunado a una
perspectiva normativa de la prensa que abogue

por la responsabilidad social de la noticia, en
los términos establecidos por McQuail (1998,
2000), se puede llegar a un enfoque en el que el
“deber ser” de la produccién periodistica es mas
que el ideal de una industria, es el derecho de
sus audiencias: la ciudadania.

Actualmente, los medios de prensa tradi-
cionales viven en un contexto de incertidumbre,
en el que experimentan bajas sustanciales en
su circulacién y dependen cada vez mis de la
publicidad digital, a la vez que decrece el trd-
fico directo de usuarios en los sitios web de los
medios digitales, y sus contenidos deben ser
mediados por redes sociales como Facebook,
Twitter y WhatsApp (Bazaco et al., 2019). Al
respecto, Bazaco et al. (2019) analizan el fené-
meno del c/ickbait en la prensa digital espafiola,
encontrando que se trata de un fenémeno que
afecta la calidad de las noticias, a través del uso
de historias banales y exageradas que integran
recursos expresivos que sirven como carnada en
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las redes sociales (p. 112). Las autoras recono-
cen que se trata de una tentativa de adaptacién
de la industria medidtica al entorno digital, jus-
tamente en la bisqueda de trifico, que implica
ingresos de publicidad, y que es un fenémeno
en el que incluso participan medios tradicional-
mente considerados como serios.

Este ejemplo pone de relieve la encruci-
jada que vive el periodismo digital: por un lado,
una decreciente fuente de ingresos, por otro,
una creciente desconfianza de las audiencias
(Zelizer, 2015). Asi, los métodos para afrontar
este contexto, como el c/ickbait, terminan refor-
zando esta segunda circunstancia. Como una
propuesta de salida a este ciclo, estd la teoria de
la influencia de Meyer (2009), que propone un
circulo virtuoso en el que mds calidad y exac-
titud en la noticias, lleva a mds confianza de la
audiencias, y por lo tanto, a mds lealtad de los
lectores. No obstante, es un pulso de fuerzas
con multiples aristas, que dificilmente tiene una
respuesta definitiva.

Asi el contexto, en este apartado se bus-
card hacer un balance de cémo se estin relacio-
nando dichas fuerzas, mediante lo observado
en la aplicacién del indicador de calidad y a la
luz del contexto costarricense. En un escenario
en el que tanto las audiencias como la indus-
tria periodistica parecieran estar sufriendo por
el ajuste a un nuevo medio y a nuevos modelos
de negocio, ¢quién se ve mds afectado?

6.8.1 La calidad formal versus la social en el
periodismo digital

Gorosarri (2011) divide su indicador de
calidad en dos grandes dreas, que se alinean con
las definiciones de propiedades de la calidad pe-
riodistica de diversos autores (IMcQuail, 2002;
Meyer, 2009): la calidad formal y la calidad
social. La calidad formal evalda la apariencia
de la noticia y su contenido. Se relaciona con
el uso del lenguaje y el correcto empleo de las
herramientas periodisticas (realizacién de en-

trevistas, consulta de documentos, balance y
diversidad de fuentes, seleccién de la informa-
cién y valores periodisticos como la actualidad,
relevancia, entre otros). Todos estos elementos
fueron evaluados en esta investigacién en la ca-
tegorias del indicador de calidad denominadas
proceso de seleccién y elaboracién de la noti-
cia. Por su parte, la calidad social tiene que ver
con la responsabilidad social de la noticia, en su
funcién normativa de promover el debate social,
el control al poder y la justicia para todos los
sectores sociales.

Si bien ambas formas de calidad se com-
plementan para ofrecer una visién general de la
calidad periodistica, esta investigacion se cen-
tré particularmente en lo que la calidad social
dice acerca del tipo de periodismo digital que
se ejerce en Costa Rica. La calidad formal,
como se puede observar al mirar las variables
que componen las categorias de proceso de
seleccién y elaboracién de la noticia, estd rela-
cionada con los valores noticiosos periodisticos
mds tradicionales. Estos son,ademais de valores,
reglas pricticas de seleccién de la informacién
y de elaboracién de los textos noticiosos, que
de alguna forma atribuyen “validez o relevan-
cia periodistica de los acontecimientos y que
comparten los profesionales de la informacién”
(Van Dijk, 1990, como se cité en Abril, 1997, p.
316),y en cierta medida también comparten las
audiencias. Aunque la calidad formal da indi-
cios de buenas pricticas periodisticas, también
responden a un sentido ideoldgico y hegeméni-
co de la noticia, en el cual el propio valor de la
objetividad o imparcialidad puede implicar un
sesgo: ser un reflejo de la estructura social y de
poder existente (Abril, 1997, p. 324).

Asimismo, la calidad social, aunque re-
toma perspectivas funcionales tradicionales del
periodismo, como su papel de “perro guardidn”,
aporta un enfoque novedoso, al proponer la dig-
nidad humana y la representacién de las diver-
sidades como un elemento garante de la cali-
dad de la noticia. Ademds, otorga herramientas
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para vigilar el grado de cumplimiento del dis-
curso periodistico de su papel autoproclamado
de quinto poder, siendo, como sefiala Sandoval
(2010) que los medios de comunicacién termi-
nan convirtiéndose en representantes no electos
de la ciudadania, con una cuota importante de
poder simbdlico, pero sin necesidad formal de
rendir cuentas. Este enfoque, coincide con el
planteamiento de Cytrynblum (2009) de un pe-
riodismo social, que busca contrarrestar el dis-
curso medidtico en el cual el “actor social es pre-
sentado a la minima expresién de su potencial y
escindido de los ‘poderes reales’ que representan
la politica y la economia” (Cytrynblum, 2009,
p- 59). La calidad social también se preocupa
por atender lo que Pickering (2001) denomi-
na los problemas centrales de la politica de la
representacién: las herramientas discursivas
con las que los medios construyen estereotipos

y otredad.

En la Figura 6.3, se puede observar un re-
sumen del desempefio de los tres medios anali-
zados en la calidad formal, al sumar sus resulta-
dos en las categorias de proceso de seleccién de
la informacién y elaboracién de la noticia. En
la Figura 6.4 se ofrece un resumen de los tres
medios en la calidad social, el cual corresponde
a la categoria de aportacién social de la noticia.

Al comparar estos dos gréficos se puede
observar que los tres medios estuvieron propor-
cionalmente mds cerca de alcanzar el puntaje
méximo de calidad formal (7,5) que el punta-
je maximo de calidad social (2,5). También se
puede observar que, aunque no necesariamente
debia ser asi, existe un patrén: los medios que
puntuaron mds alto en la calidad formal tam-
bién puntuaron mds alto en la calidad social.

En este sentido, y sin querer necesaria-
mente establecer una correlacién, se puede decir
que los medios que se adhirieron mds de cerca
a valores formales de la prictica periodistica en

Figura 6.3 Desempefio de la calidad formal en los tres medios analizados

Puntaje obtenido

0,5
-0,5

1 10 20

30 40 50 60

Numero de la nota

e [.g Nacion

La Prensa Libre

e CRHoy.com

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de indicador de calidad periodistica

CAPITULO 6 - CALIDAD PERIODISTICA COMO DERECHO CIUDADANO: CALIDAD EN EL PERIODISMO DIGITAL COSTARRICENSE 215



Figura 6.4 Desempefio de la calidad social en los tres medios analizados
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la seleccién de la informacién y elaboracién de
la noticia también terminaron por cumplir mds
con el control al poder, el fomento al debate so-
cial y el respeto a la dignidad humana de los
actores sociales.

Sin embargo, la distancia observada entre
calidad social y formal en los tres medios hace
suponer que la primera predomina en el imagi-
nario de los medios de comunicacién y los pe-
riodistas que construyen las noticias. Los valo-
res asociados a la calidad formal, en su cardcter
hegeménico, se relacionan con lo que Molotch
y Lester (1981, como se cit6 en Abril, 1997) de-
nominan la noticia como proceso o rutina pro-
ductiva. Esta nocién sefiala que la naturaleza de
los medios como organizaciones formales, sus
rutinas en redacciones de un grupo de profe-
sionales estd completamente ligada al conteni-
do de las noticias publicadas. Al fin y al cabo,
dichas noticias se producen bajo un sistema de
reglas y procedimientos estandarizados en la

practica profesional periodistica (la pirimide
invertida, las 6W o 7W, los valores de noticiabi-
lidad, entre otros). El predominio de la calidad
formal es también el predominio de ese sentido
ideoldgico y hegeménico de la noticia que, se-
gun Abril (1997) hace reflejo de las estructuras
sociales y de poder existentes. Este discurso no-
ticioso medidtico, centrado exclusivamente en
la calidad formal, responderia a la esfera publica
excluyente y hegeménica planteada por Fraser
(1992), que deja por fuera esferas publicas sub-
alternas, como minorias raciales y étnicas, mu-
jeres, personas sexualmente diversas, personas
excluidas econémicamente, entre otras.

Este ultimo aspecto es uno de los que
busca dar realce el enfoque de calidad social
de la noticia. Sin embargo, es el que mds fa-
llaron los medios de comunicacién analizados.
En gran medida, hay medios de comunicacién
digital que no ofrecen referencias culturales di-
versas, y en el caso de La Prensa Libre y CRHoy.
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com, medios con ejemplos claros de irrespeto a
la dignidad humana mediante la perpetuacién
de estereotipos; ademds, fomentan argumentos
que contribuyen a la marginacién social, al ig-
norar las desigualdades y los fenémenos socia-
les complejos de exclusién. En el caso de La
Nacion, aunque no se observaron ejemplos de
ese tipo, si se encontré un periodismo constan-
temente consistente en no profundizar en en-
tender las causas de la desigualdad social o de
las relaciones de poder entre grupos y sectores
sociales mds que en casos muy puntuales.

De esta forma, los datos del indicador de
calidad aplicado a los tres medios de comunica-
cién hablan acerca de cémo la calidad formal de
los textos periodisticos se termina convirtiendo
en instrumento discursivo de perpetuacién de las
estructuras sociales y de poder actuales. Se ob-
servan medios que se acercan mds a cumplir con
las précticas estandarizadas de la construccién
de noticias, que a ofrecer un reflejo de la socie-
dad no centrado en las estructuras hegemonicas.

En el caso de La Nacion, presenta atis-
bos de querer cumplir con el ideal de “perro
guardidn”, con mayores instancias de control al
poder y de fomento al debate social que en los
otros dos medios. Mientras que en el caso de
La Prensa Libre se observé un completo des-
interés por cumplir con esas dos funciones. En
linea con lo sefalado con Bezaco et al. (2019)
un medio tradicionalmente considerado como
serio utiliz6 con consistencia historias banales y
exageradas en un afdn por lograr tréfico, las cua-
les repercutieron directamente sobre la calidad
de su contenido.

Tras hacer este balance, en el cual se pue-
de observar que los medios estudiados favore-
cieron -mayoritariamente- la calidad formal
de la noticia sobre su responsabilidad social, se
procederd a hacer un andlisis mas contextual de
los resultados: ¢Cémo se entienden estos nd-
meros considerando las condiciones que existen
en Costa Rica para el ejercicio del periodismo

de calidad?

6.8.2 Resultados a la luz de las condiciones
existentes para el periodismo de calidad en
Costa Rica

Tras haber introducido y refrescado la
perspectiva tedrica sobre cémo se entiende en
esta investigacién el cumplimiento de la calidad
periodistica; y haber comparado cémo los me-
dios analizados se desempefaron en la calidad
formal de sus noticias versus la calidad social,
corresponde entender los resultados del indica-
dor de calidad aplicado a la luz de las condicio-
nes existentes en Costa Rica para la existencia
de periodismo de calidad.

En los apartados anteriores se describié
que el periodismo de calidad no sucede asi nada
miés. Deben existir una serie de condiciones
en el entorno legal, politico y econémico que
rodea la actividad periodistica, que permita el
surgimiento de contenidos periodisticos de ca-
lidad. Estas condiciones son los recursos dis-
ponibles para los periodistas, el orden legal y
politico que garantizan libertad y proteccién
a los periodistas y las condiciones laborales de
dichos profesionales.

Por su parte, en el apartado contextual,
se revisé detalladamente cada uno de los ele-
mentos anteriormente citados, para el caso cos-
tarricense. De dicha revisién, se encontré que
los medios de comunicacién tradicionales, par-
ticularmente los de prensa, atraviesan un mo-
mento econémico complejo, en el cual tanto sus
audiencias como sus ingresos han disminuido.
Muiltiples medios de comunicacién han cerrado,
e inclusive uno de los medios analizados en este
estudio, La Prensa Libre, cerré el 21 de agosto
de 2020, en medio del periodo final de reali-
zacién de esta investigacién. La informacién
disponible muestra, entonces, una condicién de
recursos disponibles comprometida. La pro-
blemitica econémica de los medios en el pais
se puede entender dentro del panorama global,
esbozado en la revisién de la literatura y el apar-
tado tedrico de esta investigacidn, en la cual se
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aborda la forma en la que la transicién digital ha
impactado el modelo de negocios de la industria
periodistica profundamente. En este entendi-
do, los medios de comunicacién digitales son de
particular interés para comprender la relacién
entre la escasez de recursos, los nuevos modelos
de negocios y la calidad periodistica.

De la misma forma, en el caso de las
condiciones laborales de los periodistas, Gé-
mez-Mompart y Sampio (2015) establecen
como criterios de buenas condiciones laborales
para la estabilidad laboral, un salario justo y jor-
nadas laborales. En cuanto al primer punto, en
el apartado contextual se detalla que segin el
Colegio de Periodistas de Costa Rica, el desem-
pleo entre quienes desempefian esta profesion
era de 22% en 2019, poco menos del doble que
la tasa de desempleo nacional para ese mismo
afio segin el INEC. Ademais del desempleo, la
inestabilidad laboral de los periodistas también
se ve reflejada en una alta rotacion en las salas
de redaccién.

En el caso salarial, las regulaciones sobre
el salario minimo que devengan los periodistas
en Costa Rica han experimentado cambios ne-
gativos. Antes de 2019, el Ministerio de Traba-
jo asigné un salario minimo para los periodistas
de 817.500 colones mensuales, mientras que ac-
tualmente (2021) se establece el salario minimo
de periodistas con bachillerato universitario en
568.819 colones mensuales y en 682.607 colo-
nes mensuales para los periodistas con licencia-
tura. En este sentido, se observa una reciente
desmejora en las condiciones salariales.

Sin embargo, mis alld de este cambio re-
ciente, desde antes del afio que se desarroll6 esta
investigacién (2017) se observan indicios de
condiciones salariales no éptimas para los pe-
riodistas, por ejemplo, Carazo (2015) encontré
periodistas que reportaban ganar entre 300.000
y 500.000 colones al mes. Aunado a este pun-
to, y considerando también el tercer criterio de
condiciones laborales adecuadas, Carazo (2015)
también identificé periodistas que reportaron

trabajar mds de 48 horas semanales, la jornada
médxima establecida por el Cédigo de Trabajo
de Costa Rica. Este panorama presenta un es-
cenario de condiciones laborales no éptimas.

El tercer elemento contextual contem-
plado para la existencia de periodismo de ca-
lidad es el entorno legal y politico, que se pue-
de entender en término de libertad de prensa.
En este elemento, el contexto costarricense es
considerado el mejor a nivel latinoamericano
(Freedom House, 2017; Reporteros sin fronte-
ras, 2020) por dos rankings existentes en la ma-
teria, debido a la legislacién poco restrictiva y a
los pocos casos de agresiones o intimidaciones a
los periodistas.

Dado lo anterior, en el caso de Costa Rica,
dos de las tres condiciones para la existencia de
periodismo de calidad muestran deficiencias y
situaciones de preocupacién. Los medios cuen-
tan con menos recursos econoémicos para inver-
tir en su produccién periodistica, a la vez que los
periodistas no tienen las condiciones laborales
6ptimas para desempefar su trabajo. Consi-
derando este contexto, se comprende que, pese
a contar con amplias libertades para la prensa,
ninguno de los tres medios alcanzé un prome-
dio de calidad minimo ideal de 6 puntos, e in-
clusive el medio mejor posicionado, La Nacion,
tuvo un promedio de solamente 5,7 puntos, cer-
ca, pero sin cumplir en términos generales.

Cabe destacar que en el afio 2017 CRHoy.
com obtuvo el Premio Nacion Pio Viguez de Pe-
riodismo. A pesar de poseer un promedio de ca-
lidad en el periodo analizado de 4,8 (por debajo
inclusive del minimo aceptable de 5 puntos), la
labor realizada por el medio de comunicacién
resalté para el jurado entre lo producido por los
demds medios periodisticos del pais, lo cual da
una imagen de un posible escenario de baja ca-
lidad generalizada. De existir dicho escenario,
irfa en la linea de las condiciones deficientes
para el ejercicio del periodismo de calidad.
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En este entendido, los resultados encon-
trados mediante la aplicacién y el andlisis del
indicador de calidad en los tres medios de co-
municacién analizados en esta investigacién
coincide plenamente con el escenario encontra-
do en apartado contextual: dos de las tres condi-
ciones para el ejercicio de periodismo de calidad
en Costa Rica son deficientes. Una vez enten-
didos los resultados en su contexto, el préximo
apartado analizari si, a la luz de los resultados,
el andlisis y el contexto, los medios de comuni-
cacién estudiados estin cumpliendo con el de-
recho ciudadano a la calidad periodistica.

6.8.3 ¢Se cumple con el derecho a la calidad
periodistica?

El repaso realizado a lo largo de este apar-
tado ha permitido determinar, desde la perspec-
tiva del derecho a la comunicacién, que existe
un derecho ciudadano al periodismo de calidad,
que en la prensa digital costarricense analiza-
da predominaron los criterios de calidad formal
sobre la calidad social y que la mayor parte de
condiciones para el ejercicio periodistico de ca-
lidad en Costa Rica estin en condiciones su-
béptimas. A partir de dicho analisis, asi como
de los resultados del indicador de calidad, este
apartado buscard dar respuesta a si se puede de-
cir que los medios analizados, en el periodo de
la muestra, cumplieron o no con el derecho ciu-
dadano a la calidad periodistica.

Al observar los hallazgos generales del
indicador de calidad periodistica, se menciona
que Ramirez et al. (2014) establecen como un
puntaje minimo aceptable una calificacién de 5
puntos, mientras que este estudio definié como
un minimo ideal a alcanzar un puntaje de 6.
En el periodo estudiado, entre el 18 de mayo
y el 18 de septiembre de 2017, los tres medios
promediaron un puntaje de 4,9, por debajo del
minimo aceptable, siendo que tanto CRHoy.com
como La Prensa Libre estuvieron por debajo del
minimo aceptable, con 4,8 y 4,3 puntos, respec-
tivamente, y La Nacion estuvo por encima del

minimo aceptable, pero por debajo del minimo
ideal, con 5,7 puntos en promedio.

Por su parte, en el andlisis pormenoriza-
do de la calidad social evaluada en el indicador,
se encontraron debilidades importantes en el
control del poder en todos los medios (menos
marcadas en La Nacion), y un bajo fomento al
debate social en La Prensa Libre y CRHoy.com.
Asimismo, en el respeto a la dignidad humana
y el combate a la marginacién social, se observa
medios que no terminan de profundizar en des-
igualdades y fenémenos sociales complejos, con
algunos casos de perpetuacién de estereotipos,
mientras que los tres medios fallaron de for-
ma generalizada en la presencia de referencias
culturales diversas.

Por otra parte, en la Figura 6.3, se observa
que tanto La Nacion como CRHoy.com se acer-
can mds a un puntaje de calidad ideal cuando
se mide solo calidad formal, mientras La Pren-
sa Libre se acerca mds un puntaje de calidad
aceptable bajo los mismos parimetros. Esta
medicién de la calidad, que responde a criterios
institucionales periodisticos, también suele re-
lacionarse mds con la perpetuacién de discursos
hegemdnicos, como se discutié anteriormente.

Considerando que, en términos generales,
se puede decir que los tres medios no alcanzan
niveles de calidad ideales, dos de ellos (La Pren-
sa Libre y CRHoy.com) no alcanzaron estindares
minimos, y en el entendido de la comunicacién
como un bien publico, dentro del cual el pe-
riodismo se ha propuesto cumplir una funcién
vital para el debate democritico de calidad, es
posible afirmar que La Prensa Libre y CRHoy.
com no cumplieron con el derecho ciudadano al
periodismo de calidad, mientras que La Nacion
lo cumplié solo parcialmente.

La Prensa Libre mostr6 fallas generaliza-
das en todos los niveles de la construccién de
la noticia, desde el nivel formal hasta el social.
Al ser el medio con menor calidad en todos los
aspectos, llama la atencién que sea justamente
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el unico de los tres que dejé de existir de 2017 a
la fecha. En este sentido, se podria observar un
posible cumplimiento del modelo de la influen-
cia de Meyer (2009) que propone la calidad
como forma en la que los medios pueden garan-
tizar su existencia, mientras que los medios de
baja calidad serfan descartados por las audien-
cias, llevandoles a insuficiencias econémicas.

CRHoy.com presenté grados de calidad
altamente variables entre sus diferentes notas,
desde puntajes preocupantemente bajos en no-
tas de sucesos y entretenimiento, hasta algunos
elevados en su cobertura sobre el caso de “El
cementazo’, por el cual gané el premio Pio Vi-
quez de Periodismo. Esa variacién, sin embargo,
le llevé a una calidad medio por debajo del mi-
nimo ideal. En el gran escenario del debate de-
mocritico, un numero reducido de noticias con
alta calidad, frente a un nimero elevado de con-
tenido con poco aporte, tiene poco efecto. En
este sentido, el medio tampoco estd cumpliendo
con el derecho a la calidad periodistica.

La Nacion, por su parte, se puede conside-
rar que presenta un cumplimiento parcial. La
presencia de noticias con calidad ideal fue mas
frecuente, asi como la calidad social en variables
fundamentales como el control al poder, el fo-
mento al debate social y el respeto a la dignidad
humana. Sin embargo, pese a esos niveles de
cumplimiento, al igual que los otros dos me-
dios La Nacion sigue representando una socie-
dad homogénea, poco diversa, y con un nivel de
profundidad subéptimo en el anilisis de fené-
menos sociales complejos, como la desigualdad.

En términos generales, la imagen que nos
dan estos tres medios es la de un escenario me-
didtico en el cual el periodismo digital no alcan-
z6 minimos ideales y en algunos casos apenas
rozé minimos aceptables.

Este estudio comprende la calidad perio-
distica como una variable intimamente ligada al
derecho a la comunicacidn, es decir, al ser la ca-
lidad en el periodismo un componente impor-

tante de la responsabilidad social de la noticia,
y al existir un derecho ciudadano a informacién
veraz, de calidad, y oportuna, ambas concepcio-
nes se encuentran ligadas. Se determina que dos
de los tres medios analizados, La Prensa Librey
CRHoy.com, no cumplieron con el derecho ciu-
dadano a la calidad periodistica, mientras que
La Nacion solo lo cumplié parcialmente.

Para llegar a esta conclusién, se compa-
raron los resultados de la calidad formal y la
calidad social de las noticias, dos componentes
que componen el indicador de calidad aplicado.
Esta comparacién demostré que todos los me-
dios tuvieron un desempefio mejor en la calidad
tormal, la cual esta relacionada con las practicas
estandarizada del periodismo institucionalizado.

Ademis, se observaron los resultados del
indicador de calidad a la luz de las condiciones
existentes para el periodismo de calidad en Cos-
ta Rica. Dicha observacién demostré que dos
de las tres condiciones para el ejercicio de perio-
dismo de calidad en el pais parecieran no estarse
presentando, lo cual podria servir de justifica-
cién o fundamento a la baja calidad informada.

Una dltima valoracién de los resultados,
presenta un panorama de retos para el perio-
dismo de calidad en Costa Rica, los cuales no
son Unicos al contexto nacional, pero que de-
ben seguir siendo estudiados dentro de las
particularidades de la realidad latinoamerica-
na y costarricense.

6.9 Conclusiones

Luego de haber hecho un recorrido teé-
rico y contextual sobre la situacién de incer-
tidumbre que vive el periodismo en todo el
mundo, y haber aterrizado dicho anilisis al caso
costarricense, es posible constatar que la incer-
tidumbre contintia, mientras los medios de co-
municacién de todo el planeta buscan encontrar
modelos de negocio y de préctica periodistica
que se adapten a las nuevas realidades tecnolé-
gicas, econdmicas y sociales.
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Asi como al inicio del estudio se mencio-
na cémo a partir de 2008 una serie de perié-
dicos impresos estadounidense se empiezan a
acoger a la bancarrota, se pudo observar que en
Costa Rica decenas de medios de comunicacién
han cerrado sus puertas en la tltima década, e
inclusive uno de los medios analizados en esta
investigacion, La Prensa Libre, cerré en 2020,

tras haber existido desde 1889.

La informacién encontrada para esta in-
vestigaciéon no permite determinar si los me-
dios digitales que han sobrevivido ya se estin
adaptando a la nueva realidad, tema que queda-
ria pendiente para futuras investigaciones. Sin
embargo, la literatura y la aplicacién del indi-
cador de calidad nos muestran una imagen de
2017, en la que, atravesados por condiciones
econémicas adversas y con periodistas sin con-
diciones laborales necesariamente apropiadas,
La Prensa Libre y CRHoy.com fallan en brindar
la calidad periodistica necesaria para el sano de-
bate democritico, mientras que La Nacién solo
cumple parcialmente.

La conceptualizacién de una crisis en el
modelo de financiamiento del periodismo, en-
tendida como un elemento que puede debilitar
las condiciones necesarias para la existencia de
periodismo de calidad en un ecosistema me-
didtico, permite entender de una manera mds
amplia el contexto detrds de los hallazgos en
bruto sobre la calidad periodistica. A su vez, las
definiciones empleadas para entender la calidad
se reforzaron con diferentes perspectivas, que
otorgaron aportes relevantes para comprender
y evaluar la calidad formal -en el cumplimiento
de valores y estindares tradicionales del perio-
dismo, la redaccién y el uso del lenguaje-, pero
también la calidad social, con sus implicaciones
en el debate social, desde una nocién de la res-
ponsabilidad social de 1a noticia. Esta construc-
cién fue fundamental y valiosa para los anilisis
realizados a los datos encontrados con la aplica-
cién del indicador de calidad.

Metodolégicamente, el indicador de ca-
lidad empleado permitié un nivel de detalle
importante en todas las variables analizadas, re-
conociendo cémo se presentan fenémenos dis-
cursivos importantes como los estereotipos y la
representacién de diversidades, y también cémo
los medios fomentan o no, un debate social de
calidad mediante el control al poder y la presen-
tacién de puntos de vista distintos. Sin embar-
go, es importante destacar que el indicador fue
claramente construido para observar con mds
detalle la calidad formal que la social, siendo
esta ltima a la que se presté mayor atencién en
este estudio. Esta limitacién del instrumento se
subsané con un andlisis mds pormenorizado de
los resultados especificos de la variable “aporta-
cién social de la noticia”.

La aplicacién del instrumento y el des-
glose de los resultados dio con medios de co-
municacién digital que cumplen en apegarse a
estindares y discursos periodisticos tradiciona-
les, mientras que fallan en brindar una calidad
social que implica el reconocimiento de des-
igualdades, diversidades y la explicacién de fe-
némenos sociales complejos.

Este incumplimiento de la calidad perio-
distica ofrecida por los medios de comunicacién
analizados no solo afecta a los medios en si, sino
que tiene una afectacién social mas amplia. Los
medios de comunicacién, y la préctica perio-
distica, como vehiculos de la esfera publica, son
fundamentales para que la ciudadania tenga
acceso a la informacién que le permita tomar
decisiones en el contexto de una sociedad de-
mocritica. Esto se vuelve particularmente re-
levante considerando que 2017 fue un afo de
precampafa politica, atravesado por el escinda-
lo politico conocido como “El cementazo”.

La incapacidad de los medios analizados
de ofrecer periodismo de calidad es un hallaz-
go de enorme relevancia en si mismo. Como
apunta Sandoval (2010), los medios de comu-
nicacién terminan convirtiéndose en represen-
tantes no electos de la ciudadania, y aunque
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se les denomina el “cuarto poder” o el “quinto
poder” (si se considera el Poder Electoral), no
estin sujetos a la misma rendicién de cuentas
que los poderes publicos. La fiscalizacién ciu-
dadana de los medios es fundamental, no solo
para determinar si estin brindando periodismo
de calidad, como se hizo en esta investigacion,
sino para vigilar el ejercicio que estas institucio-
nes, en su mayoria privadas, hacen de sus cuotas
de poder simbélico y econémico.

Mis alld de eso, la investigacién permitié
esbozar relaciones no esperadas y mds profun-
das entre la incertidumbre y la calidad. Esta re-
lacién, que surgié como una posible hipétesis en
los planteamientos iniciales de este estudio, se
ve avalada por la perspectiva tedrica empleada y
los datos contextuales del caso costarricense, los
cuales dan indicios relevantes que abren nuevas
avenidas de investigacién, para entender cémo
el contexto econémico y administrativo de las
empresas periodisticas puede incidir simbdlica
y discursivamente en el debate social.

Los resultados de este capitulo abren,
ademds, una serie de preguntas adicionales, que
se podrin estudiar en investigaciones posterio-
res: ¢ Ya existe un nivel de adaptacién y madurez
mayor de los medios de comunicacién digitales
a las nuevas realidades tecnoldgicas, sociales y
econémicas, a través de practicas periodisticas y
modelos de negocios consolidados?, ;c6mo im-

pacté la crisis econémica causada por la pande-
mia del COVID-19 a las finanzas de los medios
y también a la calidad periodistica, durante y
después de 20207, sexisten mejores alternativas
que el periodismo para un debate social amplio
e informado, en el contexto de sociedades de-
mocraticas contemporaneas?

La perspectiva del derecho a la comunica-
cién, aplicada a la calidad periodistica, permite
visualizar la relacién entre periodistas y audien-
cias desde un punto de vista mds horizontal, y
en el caso del hallazgo de calidad por debajo de
lo ideal, como en el caso de este estudio, brinda
insumos para hacer que los medios de comuni-
cacién rindan cuentas, en funcién de su poder
simbdlico, sobre la responsabilidad social de la
noticia y su papel en el ejercicio del sano debate
democritico. Si el periodismo, los periédicos
y los medios de comunicacién informativos se
plantean a si mismos como un espacio esencial
de la esfera publica, la perspectiva del derecho
a la comunicacién invita a habitar dicha esfe-
ra desde una concepcién mds participativa, en
la cual las audiencias, como agentes activos del
proceso comunicativo, pueden y deben exigir in-
formacioén periodistica de calidad. Este ejerci-
cio se vuelve todavia mds relevante en contextos
como el latinoamericano y el costarricense, en
particular, en el que la concentracién de la po-
sesién de los medios de comunicacién implica
potencialmente, menos opciones informativasl
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