CAPITULO 6

Calidad periodistica como derecho ciudadano:

calidad en el periodismo digital costarricense

Diego Pérez Damasco*

6.1 Introduccion’

El periodismo vive globalmente, desde
hace mds de una década, un periodo de fuer-
te incertidumbre institucional que conjuga
profundas debilidades en su modelo de finan-
ciamiento, con una importante pérdida en su
credibilidad y calidad (Freedman, 2019; Ben-
son, 2017; Heflin, 2015; Nerone, 2015; Me-
yer, 2009). Este fenémeno ha sido estudiado
ampliamente en Estados Unidos y en algunos
paises de Europa occidental, pero en América
Latina y en particular en Costa Rica existen po-
cos acercamientos académicos que permitan dar
luces sobre las dimensiones, particularidades y
consecuencias de esta situacién, a nivel local,
particularmente en términos similares a los es-
bozados en la literatura norteamericana y euro-
pea sobre esta coyuntura.

En Estados Unidos, a partir de 2008 una
serie de periddicos impresos se acogen a las pro-
tecciones legales frente a la bancarrota (como
Tribune Company y Sun-Times Media Group),
mientras que otros son comprados por corpo-

raciones mds grandes (Zhe Washington Post fue
comprado por el CEO de Amazon, Jeft Be-

1 Los hallazgos de este capitulo se obtuvieron en la tesis
mediante la cual el autor opté por el grado de Maestria
Académica en Comunicacién y Desarrollo.

z0s), o aplican medidas como recorte de per-
sonal (como el caso de The Independent, en el

Reino Unido).

La crisis econémica mundial de 2008
puede haber acelerado el proceso, pero distintos
acercamientos sugieren que la poca preparacién
frente a los retos que establecieron las tecno-
logias de la comunicacién digitales -tanto en
difusién de contenidos como en el modelo de
financiamiento por publicidad-, asi como la de-
pendencia de pocas modalidades de ingresos ya
sugerian desde antes un futuro poco promisorio

(Meyer, 2009; Picard, 2008).

En Costa Rica también hay claros in-
dicios de una “crisis” en los periédicos. Segin
datos de IBOPE-Media citados por Carazo
(2015), entre 2011 y 2012 la audiencia de los
periédicos cayé un 10%, mientras que la inver-
si6n disminuyé aproximadamente un 5% entre
2007 y 2013. Asimismo, corporaciones medid-
ticas como el Grupo Nacién han cerrado algu-
nos de sus medios (A/ Dia, Soho, Ahora, ADN)
y han realizado despidos de personal; mientras
que el Grupo Extra eliminé la edicién impre-
sa del diario La Prensa Libre, migrando el pe-
riédico a la plataforma digital, para finalmente
cerrar el medio en 2020. Asimismo, ndmeros
mds recientes muestran que la audiencia de los
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principales periédicos de Costa Rica (La Na-
cion, Diario Extra, La Repiiblica, La T¢ja) se ha
reducido en 44% entre 2011 y 2016, mientras
que los cuatro han sufrido disminuciones en sus
ingresos por publicidad, en diferentes niveles,

entre 2007 y 2016 (Ramirez, 2018).

La nueva trinchera de batalla, tanto por
la sostenibilidad econémica como por alcanzar
a la audiencia, estd en los espacios de publica-
cién digital: el periodismo web y los portales de
noticias en linea. Desde alli, en un escenario
en el que no siempre es sencillo monetizar, los
intentos por generar audiencia e ingresos no es-
tin escritos en piedra, ni se terminan de definir.
Por ello, vale la pena evaluar si el ejercicio del
periodismo desde la web se estd haciendo con el
rigor necesario.

Este capitulo pretende discutir si se ha
visto afectado el periodismo digital en térmi-
nos de calidad, en el contexto de una crisis de
financiamiento de la actividad, que ha llevado
a realizar recortes a innumerables medios que
buscan subsistir como negocio. De esta forma,
se pretende contribuir a los estudios de comu-
nicacién y en particular a los estudios sobre el
periodismo en el pais.

Ademis de ello, se incorpora la perspec-
tiva del derecho a la comunicacién como un
eje transversal en el estudio del periodismo, un
elemento pricticamente ausente en la literatura
sobre el periodo de incertidumbre que vive el
periodismo y su relacién con la calidad. Este eje
es muy poco utilizado, en general, en los estu-
dios académicos, que suelen enfocarse mds en la
libertad de prensa -entendida como una forma
de libertad empresarial (Curran, 1979)- que en
el derecho comunicacional de la ciudadania y la
sociedad en general.

El propésito de introducir esta dimensién
de anilisis consiste en reconocer a los medios de
comunicacién, y en particular al ejercicio perio-
distico, como instituciones de interés publico,
en las cuales es mds vilido hablar de ciudadania

que de audiencias. En este sentido, se plantea
entender el fenémeno tomando como premisa
la relevancia social del oficio, asi como la impor-
tancia y significado de la inclusién ciudadana, a
la vez que se busca argumentar que la calidad
del periodismo también es un derecho.

Para llevar adelante este proceso, se partié
de las dimensiones tedricas de la relacién entre
periodismo y esfera publica, asi como el derecho
a la comunicacién, teniendo en cuenta los con-
ceptos de calidad en el ejercicio periodistico y
sus posibles relaciones con la problemitica que
enfrenta la industria que sustenta el periodismo
para financiarlo.

Desde estas dimensiones, se pretende dis-
cutir, a partir de un diagnéstico de la calidad de
los medios digitales costarricenses, si existe un
cumplimiento del derecho ciudadano a recibir
informacién de calidad, asi como las posibles
consecuencias de lo encontrado en el debate
publico en una sociedad democritica con las
caracteristicas de la costarricense.

Metodolégicamente, se realizé un andlisis
de contenido a notas periodisticas de los medios
digitales de referencia (La Nacion, La Prensa
Libre y CRHoy), ademis los resultados del in-
dice de calidad que se aplicard a estas noticias
tueron analizados cualitativamente. Siguiendo
esta linea, se pretenden generar insumos para el
ejercicio de un periodismo con mayor calidad,
profundidad, diversidad y practicas mas inclu-
sivas, que contribuya de manera mds positiva al
debate y al intercambio de ideas en el marco del
sistema democrético costarricense.

Por tratarse de un contexto cronolégica-
mente muy reciente, y debido a sus caracteristi-
cas diferenciadas de la crisis econémica anterior
que vivia la industria periodistica, este capi-
tulo no considera el impacto econémico de la
pandemia de COVID-19 sobre los medios de
comunicacién y la calidad informativa, el cual
constituye, sin lugar a dudas, un tema de sumo
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interés para futuros estudios sobre financia-
miento medidtico y calidad.

6.2 Objetivo

El objetivo de este capitulo es caracterizar
el contenido de las noticias web en Costa Rica
en un contexto de incertidumbre frente a los re-
tos que enfrenta el periodismo, para determinar
si se cumple el derecho ciudadano a informacién
de calidad. Para ello, se exploré c6mo la incerti-
dumbre ha afectado las decisiones editoriales de
los medios de comunicacién seleccionados.

Ademds, se analizé la calidad de la pro-
duccién periodistica digital en cada uno de los
medios escogidos, lo cual ayudé a determinar
el tipo de debate social que promueven los
medios seleccionados.

6.3 Metodologia

Las principales fuentes de informacién
para este estudio son primarias. En este caso se
tomaron en cuenta los articulos y notas de CR-
Hoy, La Prensa Libre y La Nacion (nacion.com)
que se seleccionaron para el anilisis de prensa.

Estos textos, que fueron escogidos a tra-
vés del método de semana compuesta que mds
adelante se explicard, fueron la base de anilisis
que permitié sacar conclusiones sobre la calidad
del periodismo digital en Costa Rica.

Estos tres medios se tomaron como fuen-
tes de informacién debido a que cumplen con
los siguientes criterios de seleccién:

1. Son medios de referencia y de gran alcance
en redes sociales, reconocidos por la pobla-
cién costarricense.

a) La Nacion tiene 834.826 seguidores en Fa-
cebook (a agosto de 2020), y es considerado
el medio de referencia de las élites en el pais
(Robles y Voorend, 2011). En el momento

€n que se tomaron las muestras de noticias

(2017), era el segundo sitio de noticias mds

visitado del pais segtn el ranking de Alexa.

b) La Prensa Libre es el medio mds anti-
guo de Costa Rica (fundado en 1889), tiene
383.904 seguidores en Facebook (a agosto de
2020) y era el cuarto sitio de noticias mds vi-
sitado en el pais (segin el ranking de Alexa)
en el momento en que se tomaron las mues-
tras de noticias (2017).

c) CRHoy.com tiene 1.241.918 seguidores
en Facebook (a agosto de 2020) y es el sitio
de noticias mds visitado en el pais (segun el
ranking de Alexa) desde 2017 y lo continda
siendo actualmente. En agosto de 2020 era
el segundo sitio web mis visitado en el pais,
solo detrds de Google.

2. Han tenido especial interés en el desa-
rrollo de contenidos pensados para las
plataformas digitales.

3. Uno es un medio nativo digital (CRHoy.
com), otro un medio tradicional impreso que
cuenta también con su versién en linea (La
Nacion) y el dltimo es un medio tradicional

de larga trayectoria que migré 100% a la
Web (La Prensa Libre).

Esta variedad de seleccién permite tener
medios que se consideran representativos del
entorno periodistico digital, masivo y hegemé-
nico del pais, para tener un mejor panorama de
lo que ocurre con este tipo de periodismo en
Costa Rica.

6.3.1 Muestreo probabilistico

Para obtener los datos cuantitativos y
cualitativos de las fuentes de informacién (ar-
ticulos y notas de medios digitales), se realizé
un muestreo probabilistico con el método de la
semana compuesta. Bajo este método, se toma
al azar un dia de la semana, y luego el dia con-
secutivo de la siguiente semana hasta completar
una semana entera (Zabaleta 1997, p. 197).

CAPITULO 6 - CALIDAD PERIODISTICA COMO DERECHO CIUDADANO: CALIDAD EN EL PERIODISMO DIGITAL COSTARRICENSE 201



En este caso, se tomdé como muestra tres
notas diarias, al azar, para cada uno de los dias
de la semana compuesta y para cada uno de los
medios seleccionados (CRHoy.com, La Pren-
sa Libre y La Nacion). La seleccién al azar se
hizo de las secciones de las noticias destacadas
en el Janding page o pagina inicial del sitio web
en el dia determinado, asi como de las noticias
mis leidas. Se tomaron las cinco primeras notas
destacadas y las cinco notas mas leidas de cada
dia de la semana compuesta, para un universo
de 10 notas por dia por medio, de las cuales se
seleccionarian tres notas por dia por medio.

En total, se tomaron en cuenta 21 dias de
la semana compuesta en un lapso de cuatro me-
ses. Esto lleva a una muestra de 189 notas (63
por medio), la cual se considera representativa
para evaluar la calidad de los medios digitales
en dicho afo. El periodo seleccionado fue del 2
de mayo al 18 de septiembre de 2017 debido a
dos motivos: 1) estaba arrancando la precampa-
fia electoral para las elecciones presidenciales de
2018,y 2) este arranque de la precampaiia coin-
cidié con la revelacién del escindalo de corrup-
cién conocido como “El cementazo”. Debido
al contexto politico y social nacional de dicho
momento, este periodo se considera oportu-
no e ideal para analizar la calidad periodistica
y determinar de qué forma la prensa digital
cumplié o no con su rol de fomentar el sano
debate democritico.

Es importante destacar que, al realizarse
una seleccién al azar, el andlisis de calidad pre-
tende encontrar notas de todo tipo, y no solo
sobre la precampafia y “El cementazo”, para de-
terminar el estado de la calidad de los productos
noticiosos como un todo. Como sefiala Goro-
sarri (2011), esto implica encontrar diversidad
temdtica, pero también una amplia cobertura de
temas relevantes. Al realizar la seleccién al azar,
el potencial hallazgo de una extensa cantidad de
noticias que se clasifiquen, segin el news qua-
lity scheme como irrelevantes, es un indicador
de baja calidad del medio de comunicacién en

cuestion, particularmente teniendo en cuenta la
relevancia de los acontecimientos sociales y po-
liticos en el periodo seleccionado para anilisis.

6.3.2 Indicador de calidad de las noticias

Elelemento central del news guality scheme
es el indicador de calidad de las noticias que lo
compone. Este consiste, a grandes rasgos, en un
instrumento de anilisis de contenido ajustado a
las condiciones y necesidades del anilisis de la
calidad periodistica, que va mds alld de lo mera-
mente cuantitativo. Segun Gorosarri (2011), se
ha comprobado que el andlisis de contenido es
util para evaluar la calidad de las noticias cons-
truidas con los valores de las democracias occi-
dentales, pues este método pone en evidencia el
modelo periodistico empleado, con el sustento

de una gran cantidad de datos (p. 285).

Por ello, para la evaluacién de la calidad
de las noticias muestreadas con el método de la
semana compuesta, se utilizé este indicador de
calidad de las noticias, construido con base en
el concepto de media performance de McQuail
(1998), y el aporte metodolégico de Ramirez,
Gorosarri, Aiestaran, Zabalondo y Agirre
(2014) y Gorosarri (2011) quienes construyen

un instrumento con base en dicha nocién.

Este método aporta numerosos datos re-
lativos tanto sobre la calidad del formato del
item analizado (aspectos técnicos, estéticos y
funcionales, entre otros), como de su indice de
calidad, evaluando de forma precisa y diferen-
ciada los procesos de seleccién y elaboracion de
la noticia, asi como la aportacion social que esa
noticia genera al conjunto de la sociedad.

Ramirez et al. (2014), sefialan que el
concepto de media performance estd particular-
mente vinculado a la “responsabilidad social”, y
lo combinan con la necesidad de una alta exi-
gencia de pardmetros de calidad en términos
estrictamente profesionales. El instrumento

que ellos desarrollan une aspectos cualitativos
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y cuantitativos. Primero, se incluyen cuestiones
relacionadas con la calidad del formato.

Los aspectos cuantitativos reflejan el in-
dice de calidad de la noticia, valor que se
evalia de 0 a 10 puntos y que se divide en
tres segmentos bien diferenciados: proce-
so de seleccién (2,5 puntos como méxi-
mo), elaboracién (5 puntos) y aportacién
social de la noticia (2,5). El proceso de
seleccién incluye cinco aspectos evaluados
cada uno de ellos con 0,5 puntos como
mdaximo: Cita del origen de la informa-
cién, caracter de las fuentes, factualidad
del hecho relatado (acontecimiento o de-
claraciones), grado de actualidad y noti-
ciabilidad (grado de interés de la noticia),

(Ibid., 2014, p. 253).

Por otro lado, se toman en cuenta as-
pectos cualitativos, que se evalian de
manera similar:

[E]l apartado relativo a la aportacién so-
cial incluye, a su vez, otras cinco secciones
valoradas con 0,5 puntos como mdiximo
cada una de ellas: control al poder, fo-
mento del debate social, respeto a la dig-
nidad humana, presencia de referencias
culturales distintas a la del pais donde se
edita el diario y combate a la marginacién
social. Sumando la puntuacién de todas
esas variables se obtiene un valor de 0 a
10 para cada una de las noticias, (Ibid.,

2014, p. 254).

Estos elementos fueron revalorados a la
luz de adecuarlos atin mds a los intereses del
presente estudio, pasindolos por criterios del
derecho a la comunicacién (ciudadania comu-
nicativa, pluralidad de voces, entre otros), e in-
cluyendo variables como género y perspectiva
de derechos humanos.

Con este indicador se evaluaron las 189
noticias propuestas en la seccién de muestreo, a
partir de las fuentes seleccionadas.

6.3.3 El instrumento

El instrumento que se utiliz6 para esta
investigacion se basé en el aporte metodoldgi-
co de Ramirez, Gorosarri, Aiestaran, Zabalon-
do y Agirre (2014), quienes a su vez adaptan
un método desarrollado por Gorosarri (2011)
en su tesis doctoral. Este método tiene como
fundamento la teoria de media performance de

McQuail (1998).

Este indice da una calificacién de 0 a 10 y
se divide en tres partes: el proceso de seleccién
-elementos que el medio o periodista decidié
incluir en la noticia (Gorosarri, 2011, p. 305)- la
elaboracién -forma en que se moldean los ele-
mentos seleccionados, denota la intervencién y
contribucién del periodista (Gorosarri, 2011, p.
326)- y la aportacién social de la noticia —cum-
plimiento de la funcién de servicio publico.

La puntuacién que se otorga al proceso
de seleccién (2,5 de 10) se adapta a la base de 5
puntos propuesta por Gorosarri (2011), mien-
tras que la puntuacién para el proceso de ela-
boracién se toma tal cual. La puntuacién to-
tal (2,5) del segmento de aportacién total de la
noticia se toma de la adaptacién de Ramirez et
al. (2014); sin embargo, los criterios para eva-
luar cada segmento constituyen una elaboracién
propia con base en la teoria de media performan-
ce de McQuail (1998) y la perspectiva del dere-

cho a la comunicacién.

Al igual que lo hacen Ramirez et al.
(2014), es importante sefialar que la calidad de
un medio también depende de las noticias no
publicadas y el disefio estético, elementos que se
excluyen de este andlisis. El indicador tampoco
permite, per se, determinar que la calidad estd
siendo afectada por la crisis econémica del mo-
delo de financiamiento de los medios:

Igualmente, se podria especular sobre la
forma en que la crisis del periodismo de
investigacién estd afectando a la funcién
de watch-dog que este oficio debe ejercer
sobre el poder y que también forma parte
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Figura 6.1 Indicador de calidad

Proceso de seleccién Elaboracién Aportacién social de la noticia
(2,5 puntos) (5 puntos) (2,5 puntos)
* Cita el origen de la informacién  Exactitud (1) * Control al poder (0,5)

(0,5) - Correspondencia entre titular y - Verifica la informacién entregada

- Se menciona explicitamente (0,5) cuerpo de la noticia (1) por fuentes con poder politico o

- Se menciona indirectamente (0,25) - El titular amplifica una econémico (0,5)

- Se omite (0) caracteristica de la noticia (0,5) - Cuestiona la informacién

* Caricter de las fuentes (0,5) - El titular es ambiguo, irrelevante, entregada por fuentes con poder

- Fuente documental (0,5) engafioso, y no coincide con la politico o econémico (0,25)

- Fuentes personales noticia (0) - Reproduce sin cuestionamientos
» Expertos (0,375) * Profundidad (1) informaciones de fuentes con
> Fuentes atribuidas por nombre y -7W’s (1) poder politico o econémico (0)

cargo (0,25) - 5W’ 0 6W’s (0,5) » Fomento del debate social (0,5)
> Fuentes identificadas de forma - 4W’s 0 menos (0) - Fomenta el sano debate y la
indirecta (0,125) * Presencia de diferentes perspectivas formacién de criterios propios
> Se omite o es off the record (0) dentro de la noticia (1) (0,5)
* Factualidad del hecho relatado (0,5) - Tres perspectivas (1) - Offrece sola una parte de la

- Con base en hechos (0,5) - Dos perspectivas (0,5) informacién necesaria para el

- Con base en declaraciones (0,25) - Una perspectiva (0,25) debate (0,25)

- Especulaciones o conjeturas (0) - Una perspectiva, sin explicar la - Manipula con intenciones politicas

* Grado de actualidad (0,5) linea de razonamiento (0) o de entretenimiento (0)

- Inmediato -ayer, hoy, mafiana- * Aportacién que realizan otros * Respeto a la dignidad humana (0,5)
(0,5) elementos informativos (1) - Respeta todo tipo de diversidades

- 2-7 dias (0,25) - Altamente significativo -responde mencionadas (0,5)

- Mis de una semana (0,125) 4-5W- (1) - No contempla diversidades ni

- Fecha sin especificar (0) - Significativo —responde 2-3W- desigualdades (0,25)

* Noticiabilidad o relevancia (0,5) (0,5) - Perpetua estereotipos (0)

- Relevancia social —consternacién, - Relleno -1W- (0) - Hiere de forma deliberada o
consecuencias, riesgo, dafio o - Sin significado (-0,5) explicita la dignidad de algin
beneficio social, controversia, - Sin significado y técnicamente grupo(-0,5)
conflicto- (0,5) mediocre (-1) ¢ Presencia de referencias culturales

- Indicadores —influencia, * Correccién del lenguaje diversas (0,5)
prominencia - (0,375) periodistico (1) - Mis de una referencia cultural

- Relevancia individual - (-0,2) por cada error ortogréfico o (0,5)
informacién de servicio [tréfico, de gramatica en cualquier parte de - Solo una (0)
clima], dafio o beneficio la noticia * Combate a la marginacién social
individual- (0,25) (0,5)

- Relevancia individual —crimen, - Denuncia la marginacién o
violencia, tragedias; “lo injusticia cometida contra alguna
interesante”, diversion, comunidad o colectivo, o deja ¢
curiosidades, voyeurismo- (0,125) explicita la situacién de

- Personificaciones sin relevancia (0) desigualdad (0,5)

- Sugiere una relacién de
desigualdad (0,25)

- Ignora las situaciones de
desigualdad (0)

- Perpetta de forma deliberada o
explicita la marginacién social

(_075)

Fuente: Ramirez et al. (2015), Gorosarri (2011)
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de lo que entendemos por calidad de la
informacién. Todas esas variables, y otras
mids, no forman parte de nuestro estudio

(Ramirez et al., 2014, p. 252).
El desglose del indicador de calidad se

observa en la Figura 6.1.

6.3.4 Interpretacion de los datos: indice de
calidad de noticias

El indice de calidad de noticias permitié
otorgar una calificacién de calidad a cada nota
periodistica evaluada, asi como una calificacién
para cada uno de los apartados evaluados.

Los datos recogidos fueron tabulados en
Excel, y posteriormente fueron interpretados
para conocer los diferentes datos de interés:
la calidad de cada medio estudiado, segin la
muestra, la relacién entre temas y calidad, los
apartados en que las notas tienen mayor y me-
nos puntaje, entre otros.

6.3.5 Analisis cualitativo de datos

Cruz (2009) sefala que lo cualitativo se
constituye “en un proceso activo y sistemdtico
orientado a la comprensién e interpretacién
en profundidad de fenémenos sociales” (p. 57).
Para el propésito de esta investigacion, los re-
sultados del indicador de calidad, se cruzaron y
debatieron mediante un analisis cualitativo, para
tratar de comprender dichos hallazgos dentro
del contexto de incertidumbre del periodismo
y la realidad medidtica costarricense. Asimis-
mo, el andlisis cualitativo de los datos permite
dilucidar, a luz de la teoria, cémo se estin com-
portando las diferentes variables atribuidas a la
calidad periodistica en los medios de comunica-
cién y el periodo analizados.

Siguiendo a Cruz (2009), existen tres mo-
mentos en el andlisis cualitativo de los datos y
en su interpretacién. El primero es el proceso
de reduccién de datos y generacién de catego-
rias, en donde el investigador “debe dejar cla-

ro el procedimiento a través del cual se ordena
la informacién registrada” (p. 62). El segundo
momento es la comparacién, la relacién y la
clasificacién de las categorias, en el cual el in-
vestigador debe realizar preguntas como: “;qué
debe hacerse con las categorias genéricas y las
sub-categorias surgidas en el proceso anterior?,
¢qué debe obtenerse, ahora, al aplicar los pro-
cesos mentales de comparacion, relacién y cla-
sificacién de las categorias?” (p. 63). En esta
etapa surgen las primeras conclusiones, a partir
de la relacién de las categorias y su compara-
cién. El tercer momento es la interpretacién
y la discusién de los resultados. Este momen-
to final requiere la elaboracién de un discurso
interpretativo, el cual debe estar “caracterizado
por la critica y la reflexién” y debe, por un lado,
revelar “el producto logrado de la relacién entre
los grupos emergentes de categorias y, por su-
puesto, de las conclusiones aproximativas, y por
otro lado, la debida contrastacién con los refe-
rentes teéricos” (p. 64).

6.4 Condiciones para la existencia de pe-
riodismo de calidad

La incertidumbre que vive el periodismo
actualmente a nivel global se comprende como
un elemento que puede incidir de forma nega-
tiva sobre la calidad periodistica. Esto sucede
debido a que las condiciones que generan dicha
incertidumbre afectan directamente una serie de
condiciones que, segin diversos autores, deben
existir para que pueda existir periodismo de cali-
dad en un determinado medio de comunicacién
o inclusive dentro de una sociedad especifica.

Al respecto, Schulz (2000) considera que
existen tres precondiciones que determinan la
calidad y el desempefio del periodismo en una
sociedad libre y abierta: los recursos disponi-
bles que pueden abrir o restringir el margen de
accién de los periodistas, el orden legal y politi-
co que garantiza la libertad y la proteccién a los
periodistas, y los estindares profesionales con los
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cuales los periodistas llevan a cabo sus activida-
des diarias. Para efectos de este estudio, y con-
siderando que dichos estindares se observarin
dentro del anilisis de la calidad periodistica ya
existente, este ultimo elemento no serd tomado
en consideracién como una precondicién para
la existencia de periodismo de calidad. En su
lugar, se considerardn las condiciones laborales
de los periodistas como la tercera precondicién
para la existencia de periodismo de calidad, to-
mando las perspectivas de Gémez-Mompart et
al. (2015) y el propio Schulz (2000), quien con-
sidera los elementos relacionados con las condi-
ciones laborales de los periodistas dentro de su
descripcién de recursos.

Para Schulz (2000), los recursos se deben
entender en un sentido amplio. Desde la pers-
pectiva econdémica, el presupuesto disponible en
una empresa periodistica influye directamente
en su capacidad de tener mejor equipo técnico,
mads periodistas y mejores instalaciones, todo lo
cual contribuye a un reporteo mds preciso y di-
verso. Ademis del recurso econémico, Schulz
considera el talento humano como un recurso
adicional preciado: la capacidad de un medio de
contar con periodistas talentosos y bien entre-
nados. En el contexto de incertidumbre actual,
los recursos econémicos, y muchas veces, con-
secuentemente humanos, se ven limitados den-
tro de las empresas periodisticas. De acuerdo
con Meyer (2009), la respuesta de los medios
de comunicacién ante la crisis econémica tie-
ne resultados contrarios a los esperados. Meyer
coincide con Schulz en la importancia de los
recursos como precondicién para la existencia
de periodismo de calidad. En su visi6én, aunque
suene contra intuitivo, los medios de prensa que
deseen sobrevivir deben aumentar su inversién
econémica y experimentar radicalmente nue-
vas formas de ofrecer productos de calidad. Su
modelo de la influencia establece una relacién
directa entre calidad y aumento de ingresos por
parte de los medios de comunicacién, pero di-
cha calidad solo se alcanza cuando hay mis re-

cursos disponibles, a través de una significativa
inversién inicial.

Con respecto al orden legal y politico que
protege a los periodistas, se puede entender en
términos de la categoria conocida como libertad
de prensa. Aunque Curran (1979) y Ferrajoli
(2007) consideran que el concepto de libertad
de prensa se ha degradado y atado a intereses de
poder politico y econémico, al punto de enten-
derse mds como una libertad de los propietarios
de los medios de comunicacién que de la ciu-
dadania, el concepto retiene valor en tanto que
considera el entorno legal y politico de un pais
que permite que los periodistas puedan ejercer
su trabajo con relativa libertad.

De acuerdo con el think tank propuesto
por Freedom House (2017) la libertad de pren-
sa se enfoca en la habilidad de proveer y acceder
a noticias e informacién, y atafie a periodistas y
medios de comunicacién formales o informales,
en el tanto que funcionen como fuentes de no-
ticias. Freedom House realiza informes perié-
dicos en los cuales evalda la libertad de prensa
en 199 paises del mundo. Para determinar el
grado de libertad de prensa que existe en una
sociedad considera tres elementos: el entorno
legal, el entorno politico, y ¢l entorno econé-
mico. La categoria de entorno legal engloba un
examen de las leyes y regulaciones que pueden
influenciar en el contenido mediitico, asi como
el nivel en el que son usadas en la practica para
permitir o restringir la habilidad de los medios
de operar. El entorno politico considera el nivel
de influencia politica que existe en el contenido
medidtico, la independencia editorial y el acceso
que tienen los medios a la informacién y a las
fuentes; asi como la censura y la autocensura, la
diversidad de medios que existen en un territo-
rio, y la existencia o no de ataques a periodistas
y otras formas de intimidacién. La categoria
de entorno econémico incluye variables como
la estructura de la propiedad de los medios, la
transparencia y la concentracién de la propie-
dad, los costos de establecer medios nuevos asi
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como los impedimentos para la produccién y la
distribucién de las noticias. También conside-
ra el manejo de la publicidad oficial, o de otros
actores con poder politico o econémico que
pueden utilizarla como medio para influir en el
contenido periodistico (Freedom House, 2017).

Por su parte, la organizacién Reporteros
sin Fronteras (2020) define la libertad de prensa
como el grado de libertad con el que cuentan
los periodistas. Dicha organizacién, elabora su
propio indice de libertad de prensa, en el cual
evaldan el pluralismo, la independencia de los
medios de comunicacién, la calidad del marco
legal, y la seguridad de los periodistas en los di-
terentes paises y regiones. Reporteros sin Fron-
teras hace un especial énfasis en las agresiones
que sufren los periodistas. Sus definiciones de
las variables que consideran para la medicién
coinciden con las de Freedom House.

Finalmente, se considera que las con-
diciones laborales de los periodistas son una
conjuncién del marco legal y el respeto hacia
este, la disponibilidad de recursos, y también la
pugna entre actores econémicos con notables
diferencias de poder. Al respecto, Gémez-Mo-
part et al. (2015) consideran que las condiciones
laborales de los periodistas son una precondi-
cién para la existencia del periodismo de calidad,
en tanto que reporteros agotados, con exceso de
trabajo y bajos salarios producirin contenidos
de menor calidad debido a dichas limitaciones.
Los autores consideran las siguientes condicio-
nes laborales como elementos que inciden sobre
la calidad del trabajo de un reportero: “estabili-
dad en el puesto de trabajo; salario justo; jorna-
das laborales racionales” (Gémez-Mompart et

al., 2015, p. 46).

Estas condiciones, para la existencia de
periodismo de calidad, se entenderin como un
elemento contextual adicional y complementa-
rio al de incertidumbre, pues en muchos casos
hay puntos de interseccién entre ambos contex-
tos, y se deben entender de forma transversal al
nivel de calidad periodistica que se encuentre

en un momento, sociedad y medio de comuni-
cacién determinado.

6.5 Calidad y derecho a la comunicacion

El punto de cierre e integrador de este
marco teérico es el derecho a la comunica-
ciéon. Este punto pone sobre la mesa por qué
es importante discutir acerca de la calidad del
periodismo. Y en este caso la calidad se entien-
de como un derecho de la ciudadania, al com-
prender la comunicacién como un bien publico

(Sandoval, 2010).

La propia Constitucién Politica de Costa
Rica, establece en su articulo 46 que “los consu-
midores y usuarios tienen derecho (...) a recibir
informacién adecuada y veraz”. Y aunque el
planteamiento de este estudio busca hablar no
de consumidores de contenidos, sino de ciuda-
danias activas, no se puede negar que también
existe un rol de consumo de informacién, que
obliga a los medios a actuar en consecuencia de
este articulo.

Para Saffon (2007), las nuevas tecnologias
digitales han hecho que la informacién se con-
vierta en el centro de la organizacién social, y
su grado de importancia es tal que “el acceso en
condiciones de igualdad material a la informa-
cién y al conocimiento producido por las mis-
mas debe convertirse en un derecho subjetivo
de todas las personas, no puede simplemente
estar sometido a las leyes del mercado y requie-
re de una proteccién juridica especifica” (Saffon,

2007, p. 16).

Lamentablemente, este no es el caso en
Costa Rica. Con una ley de radio que data de
1954 y altos indices de concentracién medidtica
en todos los tipos de medios (Segnini, 2009),
tanto radio, como televisién, prensa y telefonia.
No pareciera haber indicios de caminar hacia
una mejor regulacién medidtica.

Este panorama también entra en conflic-
to con la concepcién de ciudadania comuni-
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cativa. Como se planteé en la revisién de la
literatura, Tamayo (2012), en concordancia con
Mata (2006), define la ciudadania comunicati-
va como el reconocimiento de la capacidad de
ser sujeto o sujeta de derecho en el ejercicio de
la comunicacién publica. Se trata de una no-
cién compleja que envuelve varias dimensio-
nes y que reconoce la condicién de puiblico de
los medios que los individuos tenemos en las
sociedades mediatizadas.

Por su parte, Sandoval (2010) también
hace referencia al concepto de ciudadania co-
municativa, considerando la comunicacién y la
informacién como bienes publicos, sobre los
cuales la ciudadania puede ejercer derechos.
Sobre este particular, citando a Ferrajoli (2007),
Sandoval plantea que existe una confusién entre
los limites de la libertad de pensamiento e in-
formacién y la propiedad de los medios de co-
municacién. Esta confusién ha creado un vacio
legal, que dificulta precisamente que los medios
de comunicacién estén sujetos a una rendicién
de cuentas:

Los medios acaban siendo “representantes
no electos de la ciudadania”, como apunta
La Auditoria Ciudadana sobre la calidad
de la democracia (PNUD, 1999:85) en el
caso de Costa Rica. No se trata, desde
luego, de asociar la rendicién de cuentas
de los medios a alguna forma de control
o limitacién de la libertad de expresién,
pero si de reconocer que cualquier ins-
titucién deberia ser sujeta de derechos y
los medios no son una excepcién, pues la
informacién es un bien publico impres-
cindible en una sociedad que aspira a ser

democritica (Sandoval, 2010, p. 11).

Es cierto que la propiedad de los medios
de comunicacién tiene una importante relacién
con el ejercicio practico del periodismo, por mds
que la profesién se aferre a sus mitos fundacio-
nales de objetividad e imparcialidad. Sin em-
bargo, scémo se ajustan estas nociones del deber

ser de la propiedad y participacién ciudadana en
los medios al periodismo?

El enfoque del derecho a la comunicacién
se relaciona también con la teoria democriti-
co-participativa de la prensa, segtn lo explicado
por McQuail (2000). Esta teoria se basa en la
necesidad de nuevos medios de comunicacién,
frente a la realidad de que los principales me-
dios suelen ser monopolios u oligopolio publi-

cos o privados (p. 210).

La teoria hace un llamado a que existan
medios que proporcionen “informacién local y
pertinente”, que permitan usar las nuevas tecno-
logias y sus capacidades de interaccién con co-
munidades pequefias y grupos de interés espe-
cificos. Este enfoque rechaza el mercado como
forma institucional adecuada para los medios:

El término democratico-participativo ex-
presa una especie de desencanto con los
partidos politicos establecidos y con los
sistemas medidticos, que parece que han
perdido la confianza de la gente. También
tiene cierto elemento de reaccién contra
la ‘sociedad de masas’, excesivamente or-
ganizada y alienante. Se considera que
la teoria de la prensa libre ha fracasado
a causa de que se ha visto subvertida por
las fuerzas del capitalismo, y que la de la
‘responsabilidad social’ ha quedado redu-
cida a una forma mds de complicidad con
el Estado burocritico (Burgelman, 1986,
como se cité en McQuail, 2000, p. 211).

Esta visién coincide con los postulados de
la corriente latinoamericana del derecho a la co-
municacién, pues pone en el debate la necesidad
no solo de mds voces, sino de voces alternativas,
locales y disidentes, en el que el espacio medii-
tico es visto desde la participacién e interacciéon
como procesos y conceptos clave.

Asi, la visién del derecho a la comunica-
cién es entendida como transversal en este estu-
dio, desde la visién de que la calidad del perio-
dismo es un derecho ciudadano, al comprender
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la comunicacién como un bien publico. La su-
pervisién ciudadana de los medios, la inclusién
de sus voces y su participacién es un “deber ser”
del periodismo, y estd directamente relacionado
con su calidad.

6.6 Contexto: Condiciones para la exis-
tencia del periodismo digital de calidad
en Costa Rica

En los apartados anteriores se explicé una
serie de condiciones que, desde la perspectiva
tedrica, pueden determinar las condiciones exis-
tentes en un entorno para que el periodismo de
calidad pueda darse. A partir de esos tres ele-
mentos, en este apartado contextual se hard una
revisién del estado de dichas condiciones en
Costa Rica. La presentacién de este contexto
servird de insumo para analizar los resultados
del indicador de calidad de periodismo digital
en Costa Rica, a la luz de las condiciones que
existen en el pais para el ejercicio periodistico

de buena calidad.

6.6.1 Contexto economico de los medios

Los medios de comunicacién de Costa
Rica tienen como accionistas, duefios y miem-
bros de sus juntas directivas a algunas de las
personas y familias mas adineradas del pais, o
vinculadas a los intereses econémicos de dichos
grupos (Robles y Voorend, 2011). A pesar de
ello, la capacidad de generacién de ingresos
del negocio periodistico por si mismo, inde-
pendientemente de las actividades econémicas
adicionales de sus propietarios, se ha visto seria-
mente deteriorada. Como se ha sefialado ante-
riormente, entre enero de 2011 y septiembre de
2013 Ia lectura de periédicos cayé en un 10%,
al mismo tiempo que el consumo de Internet se
incrementé en 7% (Carazo, 2015). Mis recien-
temente, el Centro de Investigacién y Estudios
Politicos (CIEP) de la UCR encontré que solo
el 55,6% de las personas se informa a través de
periédicos, el segundo medio menos utilizado

después de la radio, mientras el 75,8% se infor-
ma mediante Internet, el segundo medio mas
utilizado después de la televisién (CIEP, 2021).
Esto representa un reto para los periédicos y su
transicién al entorno y negocio digital, el cual
tiene enormes dificultades de monetizacién

(G6mez y Sandoval-Martin, 2016).
Por ejemplo, entre 2013 y 2014, el Grupo

Nacién cerré los periédicos y revistas A/ Dia,
SoHo, Ahora'y Su Casa (Morales, 2013; CRHoy.
com, 2014), dejando sin trabajo a mas de 100
personas. Ademds, en 2015 realizé mds despi-
dos con el cierre de ADN Radio y efectué un
cambio en su estrategia de negocios, para di-
versificar sus ingresos mds alld de aquellos pro-
ducidos por las suscripciones fisicas y digitales
y la publicidad (Pomareda, 2015). Entre estas
estrategias se encuentra la creacién de la escuela
de cocina Sabores y el Parque Viva como centro
de eventos.

El Grupo Nacién y su crisis econémica y
de modelo de negocios es el caso mis estudiado
en el contexto costarricense. Esto se debe a que,
al participar de la Bolsa Nacional de Valores, el
grupo estd obligado a hacer publicos sus esta-
dos financieros (Ramirez, 2018). Al respecto,
Ramirez (2018) estudié los estados financieros
de Grupo Nacién de 2005 a 2016, y sus descu-
brimientos pintan un escenario negativo sobre
las finanzas del grupo: “disminucién de ingre-
sos, pérdidas en las utilidades netas, bajo rendi-
miento de los activos, crecimiento de deudas” (p.
2). Asimismo, el autor encontré problemas en
cuanto a los ingresos publicitarios en los prin-
cipales medios impresos del pais. Segun datos
de Kantar IBOPE Media, analizados por Ra-
mirez (2018), entre 2007 y 2016 los periddicos
La Nacion, La Repiiblica, Diario Extray La Teja
presentaron una tendencia a la baja. La reduc-
cién mds pronunciada de ingresos (entre 20% y
40%, respectivamente) se dio en los medios del
Grupo Nacién (La Nacion y La Teja). Diario
Extray La Repiiblica,los cuales tuvieron reduc-
ciones de ingresos cercanas al 20% en 2014, y
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en 2016 el crecimiento fue de 0%. Estos datos
indican importantes limitaciones en el modelo
de financiamiento publicitario para la prensa en

Costa Rica.

En 2015, el Canal 9 cerr6 sus contenidos
informativos, despidiendo a 120 empleados,
achacando la decisién a la baja inversién en pu-
blicidad (Méndez,2015),un indicativo adicional
de problemas econémicos en la industria, mas
alld de los medios de comunicacién impresos.

También en 2015, el Grupo Extra mi-
gr6 La Prensa Libre, el periédico mds antiguo
del pais, al formato 100% digital, una decisién
que no se atribuyé a motivos econémicos (Te-
lenoticias, 2014), pero que, sin duda, implica un
ahorro en papel. Asimismo, en dicha transicién,
el medio de comunicacién despidié a sus fotd-
grafos, encargando la tarea de tomar imigenes
y videos a los reporteros. Finalmente, el medio
cerré sus puertas en 2020, segin el Grupo Ex-
tra, por la imposibilidad econémica de mante-

nerlo (Cerdas, 2020).

En el campo nativo digital, el medio lider,
CRHoy.com, practicamente no ha sido estudiado
desde la perspectiva de su modelo de negocios
y el estado de sus finanzas. Dicha informacién
tampoco es puiblica en las plataformas oficiales
del medio. La fundacién Sembramedia (2019)
cita como la fuente de ingresos del medio la pu-
blicidad nacional, internacional y local a través
de banners. Sin embargo, ha trascendido en el
propio sitio web del medio, que este cuenta con
una empresa madre, Grupo Medios CRHoy
S.A., que cuenta con capital para inyectarle a las
operaciones periodisticas (CRHoy.com, 2020).
Sin embargo, el origen de este capital es poco
claro, lo cual es dificil determinar la situacién
econémica real del medio.

6.6.2 Libertad de prensa

De acuerdo con los indices de Freedom
House (2017) y Reporteros sin Fronteras (2020),

Costa Rica se encuentra en las mejores posicio-

nes a nivel global en cuanto a libertad de prensa,
segtn los pardmetros definidos en la perspectiva
tedrica de esta investigacién. En el dltimo in-
forme de Freedom House (2017), Costa Rica
ocupa el puesto 13 de 199 en el mundo en liber-
tad de prensa, liderando el continente america-
no. Segin dicho informe, el pais tiene un buen
rendimiento en los tres criterios (legal, politico
y econdmico) que componen su indice; pero, su
mejor posicionamiento es en el aspecto legal
debido a la poca regulacion que existe al ejer-
cicio de la prensa y sobre los medios en general.

El ranking mais reciente de Reporteros sin
Fronteras (2020) coincide con Freedom House
en la valoracién de que el entorno legal y poli-
tico de Costa Rica es favorable a la libertad de
prensa. En este indice, el pais ocupa la posicién
7 de 180 a nivel mundial, y la primera de Amé-
rica continental, solo superado por Jamaica en el
hemisferio, que ocupa la posicién 6. Sobre las
condiciones para el ejercicio del periodismo en
Costa Rica, el informe sefiala:

Costa Rica, el pais mejor calificado de
América Latina en libertad de expresién
y derechos humanos, constituye una ex-
cepcién en una regién corroida por la co-
rrupcion, la inseguridad y la violencia co-
tidiana contra la prensa. Los periodistas
del pais pueden ejercer su oficio tranquila-
mente y cuentan con un sélido marco ju-
ridico en materia de libertad de expresién
(Reporteros sin Fronteras, 2020, pérr. 1).

Asimismo, la organizacién sefiala que
en Costa Rica se registran muy pocos casos de
agresiones o intimidaciones a periodistas, y que
el Estado no suele interferir en el trabajo de la
prensa directamente, a pesar de que se reconoce
que los periodistas suelen encontrar dificultades
para tener acceso a la informacién publica en
ciertas ocasiones. No obstante a estos halagos,
el informe reconoce que la concentracién de
los medios en el pais representa un freno sig-
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nificativo para el pluralismo (Reporteros sin
Fronteras, 2020).

Aun considerando el buen puntaje que
otorga al pais en libertad de prensa, la baja regu-
lacién de medios a nivel nacional causa preocu-
pacién en algunos sectores de la academia. La
desactualizada ley de radio de 1954, que regula
el espectro radioeléctrico, favorece la concentra-
cién de frecuencias y la poca diversidad de voces
(Segnini, 2009). La concentracién de medios
no solo estd presente en el espectro radioeléc-
trico, sino también en la prensa, con vinculos
encontrados entre los principales periédicos y
grupos de interés econémicos del pais (Robles
y Voorend, 2011).

6.6.3 Condiciones laborales de los
periodistas

Goémez-Mompart y Sampio (2015) esta-
blecen como criterios de las condiciones labo-
rales de los periodistas la estabilidad laboral, un
salario justo y jornadas razonables. Especifica-
mente en el caso costarricense, Carazo (2015)
ofrece una radiografia sobre el estado de dichas
variables en 2013, mediante una amplia encues-
ta aplicada a periodistas de televisién, prensa
escrita, radio y medios digitales. Uno de los
primeros elementos encontrados por la autora
es la inestabilidad de la industria en el pais, ya
que 47% de los encuestados afirmé tener tres
aflos o menos de laborar en el mismo medio y
solo 26% tenia mds de 10 afios con el mismo

patrono (p. 47).

Si se observan los datos de la dltima dé-
cada, los salarios de los periodistas venian su-
biendo, para luego tener una caida subita, por
ejemplo, en 2013, el salario minimo de un pe-
riodista que trabajaba jornada completa (un
maximo de 48 horas, segtn la legislaciéon labo-
ral costarricense) era de €692.620, siendo sus-
tancialmente mds elevado que el de otros pro-
tesionales con estudios universitarios en aquel
momento -el salario minimo de los bachilleres

universitarios, segun el Ministerio de Trabajo,
era de €468.630, y el de los licenciados univer-
sitarios era de ¢562.375- (Carazo, 2015). El
46% de los encuestados contaba con un sala-
rio de ¢500.000 y ¢800.000, dentro del rango
del salario minimo, y un 25% contaba con sa-
larios superiores al ¢1.000.000; con lo cual se
puede suponer que, mayoritariamente, existian
condiciones salariales adecuadas. No obstante,
Carazo (2015) encontré casos preocupantes de
personas que decian trabajar mds de 48 horas
semanales y ganar menos de ¢300.000, y siete
personas que trabajaban mds de 40 horas sema-
nales y ganaban entre ¢300.000 y ¢500.000 al
mes. Recientemente, una modificacién en las
regulaciones del Ministerio de Trabajo sobre el
salario minimo de los periodistas generé preo-
cupaciones con respecto a la condicién de re-
muneracién apropiada para estos trabajadores,
pues elimind, a finales de 2019, la categoria de
“periodista” de su lista de salarios minimos fija-
dos. En aquel momento, el salario minimo de
un periodista se encontraba en ¢817.500 men-
suales, al eliminarse la categoria, el salario de los
reporteros quedaria equiparado al de otros pro-
tesionales, dependiendo de si cuenta con bachi-
llerato universitario o licenciatura, ocasionando

una caida salarial de entre ¢153.000 y ¢484.000
(Madrigal, 2019).

En el estudio realizado por Carazo (2015)
se identificaron jornadas laborales que podrian
considerarse mayoritariamente razonables, de
acuerdo con la legislacién laboral costarricen-
se. Sin embargo, se encontré un importante in-
cumplimiento al pago de horas extra, pues solo
el 9% afirmé recibir pagos por este rubro.

Asi, la inestabilidad laboral de los perio-
distas en Costa Rica es vivida por una elevada
cantidad de profesionales en esta drea, en com-
paracién con los puestos de trabajo disponibles.
Segtn el Colegio de Periodistas, el desempleo
de periodistas en el pais era de 22% en 2019
(Castillo, 2019), un poco menos del doble de
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la tasa de desempleo nacional en dicho afio
(INEC, 2019).

En términos generales, aunque de entrada
se registran condiciones salariales y de jornada
laboral relativamente favorables, se encuentra
un contexto de preocupaciones e incertidum-
bre con respecto, principalmente, a la esta-
bilidad laboral y las condiciones salariales de
los periodistas.

6.7 Hallazgos del indicador de calidad
periodistica

Luego de aplicar el indice de calidad pe-
riodistica, segin los pardmetros explicados en
el apartado metodolégico, en un periodo de
21 dias de semana compuesta, los resultados
generales muestran deficiencias en la calidad
medida en los tres medios de comunicacién.
La calificacién del indicador, promediada en-
tre los tres vehiculos de comunicacién, para el
periodo analizado entre el 18 de mayo y el 18
de septiembre de 2017, es de 4,9 puntos, lige-
ramente por debajo del minimo aceptable de 5,
establecido por Ramirez et al. (2014) en su uti-
lizacién de este indicador, y muy por debajo de
un minimo ideal de 6, definido para efectos de
la presente investigacion.

El minimo ideal contempla que, aunque
es normal que haya notas periodisticas con baja
calificacién en cualquier medio de comunica-
cién (debido a factores como la cobertura de
temas de entretenimiento y farindula, o erro-
res ocasionales) como un todo, los medios de
comunicaciéon deberian ofrecer también otros
contenidos periodisticos de mayor calidad que
balanceen dichas calificaciones inferiores, al
considerar una muestra mayor, como la tomada
para este estudio. Al tener en cuenta la respon-
sabilidad social del periodismo (McQuail, 1998,
2000), su funcién de “perro guardiin” (Bennett
y Serrin, 2005), y su papel de esfera puiblica en
la mediacién del debate democritico (Fraser,
1992), para efectos de este estudio, idealmente,

en promedio, la calidad del periodismo digital
no deberia estar por debajo de 6, una califica-
cién que implica la pérdida de 4 puntos. Una
pérdida mayor a 4 puntos podria implicar no
solo perder todos los puntos correspondientes a
la aportacién social de la noticia, sino mdltiples
errores en el proceso de seleccién de la informa-
cién y el proceso de elaboracién de la noticia.
Las calificaciones inferiores a 6 son particular-
mente preocupantes considerando el momento
convulso politicamente que constituye la mues-
tra estudiada, en el cual el pais vivia el escindalo
conocido como el “Cementazo”, en medio de la
precampaia politica para las elecciones de 2018.

Al respecto, el medio que registré el pro-
medio mas bajo fue La Prensa Libre, con 4,3
puntos en el indicador para los 21 dias estudia-
dos. Le sigue CRHoy.com, con una calificacién
de 4,8 puntos, un poco mds cercano al minimo
aceptable de Ramirez et al. (2014). El promedio
mis alto lo tuvo La Nacion, con 5,7 puntos para
la muestra analizada, siendo el Gnico medio que
sobrepasa el minimo aceptable y se acerca -aun-
que sin alcanzarlo- al minimo ideal de 6 puntos.
En este sentido, se observa una diferencia mar-
cada entre el nivel de calidad observado en La
Prensa Libre y CRHoy.com, en comparacién con
el observado en la versién digital de La Nacion.

En esta presentacion general de los resul-
tados del indicador de calidad periodistica, se
observa una similitud de fallos en los tres me-
dios en cuanto a la aportacién social de las noti-
cias que publican, a la vez que se refleja una in-
teresante variabilidad de calidades con respecto
a aspectos mds formales de la construccién de
las notas.

6.8 El cumplimiento del derecho a la ca-
lidad periodistica

Segun Safton (2007), las nuevas tecnolo-
gias digitales colocan la informacién en el centro
de la organizacién social, a tal grado que propo-
ne que el acceso a la informacién y el conoci-
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Figura 6.2 Comportamiento del indice de calidad en los tres medios para cada dia de semana compuesta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de indicador de calidad periodistica

miento se conviertan en un derecho de todas las
personas. Sin embargo, en el contexto de las so-
ciedades mediatizadas, no toda la informacién
a la que tienen acceso las personas es igual, y
particularmente en el caso de los contenidos pe-
riodisticos que se han definido a lo largo de este
documento, con respecto a una serie de valores
e indicadores que apuntan a discernir cudles son
de alta calidad y cudles no. La noticia, como
“hecho textual” y “producto institucionalizado
de las practicas periodisticas modernas” (Abril,
1997, p. 237) posee una serie de valores atri-
buidos, que algunos autores han cuantificado y
cualificado para medir su nivel de calidad.

Con respecto al entendido de la comuni-
cacién y la informacién como bienes publicos,
sobre los cuales la ciudadania puede ejercer de-
rechos -como inclusive los garantizados a nivel
constitucional en Costa Rica, sobre el acceso a
informacién adecuada y veraz-, y aunado a una
perspectiva normativa de la prensa que abogue

por la responsabilidad social de la noticia, en
los términos establecidos por McQuail (1998,
2000), se puede llegar a un enfoque en el que el
“deber ser” de la produccién periodistica es mas
que el ideal de una industria, es el derecho de
sus audiencias: la ciudadania.

Actualmente, los medios de prensa tradi-
cionales viven en un contexto de incertidumbre,
en el que experimentan bajas sustanciales en
su circulacién y dependen cada vez mis de la
publicidad digital, a la vez que decrece el trd-
fico directo de usuarios en los sitios web de los
medios digitales, y sus contenidos deben ser
mediados por redes sociales como Facebook,
Twitter y WhatsApp (Bazaco et al., 2019). Al
respecto, Bazaco et al. (2019) analizan el fené-
meno del c/ickbait en la prensa digital espafiola,
encontrando que se trata de un fenémeno que
afecta la calidad de las noticias, a través del uso
de historias banales y exageradas que integran
recursos expresivos que sirven como carnada en
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las redes sociales (p. 112). Las autoras recono-
cen que se trata de una tentativa de adaptacién
de la industria medidtica al entorno digital, jus-
tamente en la bisqueda de trifico, que implica
ingresos de publicidad, y que es un fenémeno
en el que incluso participan medios tradicional-
mente considerados como serios.

Este ejemplo pone de relieve la encruci-
jada que vive el periodismo digital: por un lado,
una decreciente fuente de ingresos, por otro,
una creciente desconfianza de las audiencias
(Zelizer, 2015). Asi, los métodos para afrontar
este contexto, como el c/ickbait, terminan refor-
zando esta segunda circunstancia. Como una
propuesta de salida a este ciclo, estd la teoria de
la influencia de Meyer (2009), que propone un
circulo virtuoso en el que mds calidad y exac-
titud en la noticias, lleva a mds confianza de la
audiencias, y por lo tanto, a mds lealtad de los
lectores. No obstante, es un pulso de fuerzas
con multiples aristas, que dificilmente tiene una
respuesta definitiva.

Asi el contexto, en este apartado se bus-
card hacer un balance de cémo se estin relacio-
nando dichas fuerzas, mediante lo observado
en la aplicacién del indicador de calidad y a la
luz del contexto costarricense. En un escenario
en el que tanto las audiencias como la indus-
tria periodistica parecieran estar sufriendo por
el ajuste a un nuevo medio y a nuevos modelos
de negocio, ¢quién se ve mds afectado?

6.8.1 La calidad formal versus la social en el
periodismo digital

Gorosarri (2011) divide su indicador de
calidad en dos grandes dreas, que se alinean con
las definiciones de propiedades de la calidad pe-
riodistica de diversos autores (IMcQuail, 2002;
Meyer, 2009): la calidad formal y la calidad
social. La calidad formal evalda la apariencia
de la noticia y su contenido. Se relaciona con
el uso del lenguaje y el correcto empleo de las
herramientas periodisticas (realizacién de en-

trevistas, consulta de documentos, balance y
diversidad de fuentes, seleccién de la informa-
cién y valores periodisticos como la actualidad,
relevancia, entre otros). Todos estos elementos
fueron evaluados en esta investigacién en la ca-
tegorias del indicador de calidad denominadas
proceso de seleccién y elaboracién de la noti-
cia. Por su parte, la calidad social tiene que ver
con la responsabilidad social de la noticia, en su
funcién normativa de promover el debate social,
el control al poder y la justicia para todos los
sectores sociales.

Si bien ambas formas de calidad se com-
plementan para ofrecer una visién general de la
calidad periodistica, esta investigacion se cen-
tré particularmente en lo que la calidad social
dice acerca del tipo de periodismo digital que
se ejerce en Costa Rica. La calidad formal,
como se puede observar al mirar las variables
que componen las categorias de proceso de
seleccién y elaboracién de la noticia, estd rela-
cionada con los valores noticiosos periodisticos
mds tradicionales. Estos son,ademais de valores,
reglas pricticas de seleccién de la informacién
y de elaboracién de los textos noticiosos, que
de alguna forma atribuyen “validez o relevan-
cia periodistica de los acontecimientos y que
comparten los profesionales de la informacién”
(Van Dijk, 1990, como se cité en Abril, 1997, p.
316),y en cierta medida también comparten las
audiencias. Aunque la calidad formal da indi-
cios de buenas pricticas periodisticas, también
responden a un sentido ideoldgico y hegeméni-
co de la noticia, en el cual el propio valor de la
objetividad o imparcialidad puede implicar un
sesgo: ser un reflejo de la estructura social y de
poder existente (Abril, 1997, p. 324).

Asimismo, la calidad social, aunque re-
toma perspectivas funcionales tradicionales del
periodismo, como su papel de “perro guardidn”,
aporta un enfoque novedoso, al proponer la dig-
nidad humana y la representacién de las diver-
sidades como un elemento garante de la cali-
dad de la noticia. Ademds, otorga herramientas
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para vigilar el grado de cumplimiento del dis-
curso periodistico de su papel autoproclamado
de quinto poder, siendo, como sefiala Sandoval
(2010) que los medios de comunicacién termi-
nan convirtiéndose en representantes no electos
de la ciudadania, con una cuota importante de
poder simbdlico, pero sin necesidad formal de
rendir cuentas. Este enfoque, coincide con el
planteamiento de Cytrynblum (2009) de un pe-
riodismo social, que busca contrarrestar el dis-
curso medidtico en el cual el “actor social es pre-
sentado a la minima expresién de su potencial y
escindido de los ‘poderes reales’ que representan
la politica y la economia” (Cytrynblum, 2009,
p- 59). La calidad social también se preocupa
por atender lo que Pickering (2001) denomi-
na los problemas centrales de la politica de la
representacién: las herramientas discursivas
con las que los medios construyen estereotipos

y otredad.

En la Figura 6.3, se puede observar un re-
sumen del desempefio de los tres medios anali-
zados en la calidad formal, al sumar sus resulta-
dos en las categorias de proceso de seleccién de
la informacién y elaboracién de la noticia. En
la Figura 6.4 se ofrece un resumen de los tres
medios en la calidad social, el cual corresponde
a la categoria de aportacién social de la noticia.

Al comparar estos dos gréficos se puede
observar que los tres medios estuvieron propor-
cionalmente mds cerca de alcanzar el puntaje
méximo de calidad formal (7,5) que el punta-
je maximo de calidad social (2,5). También se
puede observar que, aunque no necesariamente
debia ser asi, existe un patrén: los medios que
puntuaron mds alto en la calidad formal tam-
bién puntuaron mds alto en la calidad social.

En este sentido, y sin querer necesaria-
mente establecer una correlacién, se puede decir
que los medios que se adhirieron mds de cerca
a valores formales de la prictica periodistica en

Figura 6.3 Desempefio de la calidad formal en los tres medios analizados
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Figura 6.4 Desempefio de la calidad social en los tres medios analizados

Puntaje obtenido

Numero de la nota

e [.qg Nacion

La Prensa Libre

e CRHoy.com

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de indicador de calidad periodistica

la seleccién de la informacién y elaboracién de
la noticia también terminaron por cumplir mds
con el control al poder, el fomento al debate so-
cial y el respeto a la dignidad humana de los
actores sociales.

Sin embargo, la distancia observada entre
calidad social y formal en los tres medios hace
suponer que la primera predomina en el imagi-
nario de los medios de comunicacién y los pe-
riodistas que construyen las noticias. Los valo-
res asociados a la calidad formal, en su cardcter
hegeménico, se relacionan con lo que Molotch
y Lester (1981, como se cit6 en Abril, 1997) de-
nominan la noticia como proceso o rutina pro-
ductiva. Esta nocién sefiala que la naturaleza de
los medios como organizaciones formales, sus
rutinas en redacciones de un grupo de profe-
sionales estd completamente ligada al conteni-
do de las noticias publicadas. Al fin y al cabo,
dichas noticias se producen bajo un sistema de
reglas y procedimientos estandarizados en la

practica profesional periodistica (la pirimide
invertida, las 6W o 7W, los valores de noticiabi-
lidad, entre otros). El predominio de la calidad
formal es también el predominio de ese sentido
ideoldgico y hegeménico de la noticia que, se-
gun Abril (1997) hace reflejo de las estructuras
sociales y de poder existentes. Este discurso no-
ticioso medidtico, centrado exclusivamente en
la calidad formal, responderia a la esfera publica
excluyente y hegeménica planteada por Fraser
(1992), que deja por fuera esferas publicas sub-
alternas, como minorias raciales y étnicas, mu-
jeres, personas sexualmente diversas, personas
excluidas econémicamente, entre otras.

Este ultimo aspecto es uno de los que
busca dar realce el enfoque de calidad social
de la noticia. Sin embargo, es el que mds fa-
llaron los medios de comunicacién analizados.
En gran medida, hay medios de comunicacién
digital que no ofrecen referencias culturales di-
versas, y en el caso de La Prensa Libre y CRHoy.
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com, medios con ejemplos claros de irrespeto a
la dignidad humana mediante la perpetuacién
de estereotipos; ademds, fomentan argumentos
que contribuyen a la marginacién social, al ig-
norar las desigualdades y los fenémenos socia-
les complejos de exclusién. En el caso de La
Nacion, aunque no se observaron ejemplos de
ese tipo, si se encontré un periodismo constan-
temente consistente en no profundizar en en-
tender las causas de la desigualdad social o de
las relaciones de poder entre grupos y sectores
sociales mds que en casos muy puntuales.

De esta forma, los datos del indicador de
calidad aplicado a los tres medios de comunica-
cién hablan acerca de cémo la calidad formal de
los textos periodisticos se termina convirtiendo
en instrumento discursivo de perpetuacién de las
estructuras sociales y de poder actuales. Se ob-
servan medios que se acercan mds a cumplir con
las précticas estandarizadas de la construccién
de noticias, que a ofrecer un reflejo de la socie-
dad no centrado en las estructuras hegemonicas.

En el caso de La Nacion, presenta atis-
bos de querer cumplir con el ideal de “perro
guardidn”, con mayores instancias de control al
poder y de fomento al debate social que en los
otros dos medios. Mientras que en el caso de
La Prensa Libre se observé un completo des-
interés por cumplir con esas dos funciones. En
linea con lo sefalado con Bezaco et al. (2019)
un medio tradicionalmente considerado como
serio utiliz6 con consistencia historias banales y
exageradas en un afdn por lograr tréfico, las cua-
les repercutieron directamente sobre la calidad
de su contenido.

Tras hacer este balance, en el cual se pue-
de observar que los medios estudiados favore-
cieron -mayoritariamente- la calidad formal
de la noticia sobre su responsabilidad social, se
procederd a hacer un andlisis mas contextual de
los resultados: ¢Cémo se entienden estos nd-
meros considerando las condiciones que existen
en Costa Rica para el ejercicio del periodismo

de calidad?

6.8.2 Resultados a la luz de las condiciones
existentes para el periodismo de calidad en
Costa Rica

Tras haber introducido y refrescado la
perspectiva tedrica sobre cémo se entiende en
esta investigacién el cumplimiento de la calidad
periodistica; y haber comparado cémo los me-
dios analizados se desempefaron en la calidad
formal de sus noticias versus la calidad social,
corresponde entender los resultados del indica-
dor de calidad aplicado a la luz de las condicio-
nes existentes en Costa Rica para la existencia
de periodismo de calidad.

En los apartados anteriores se describié
que el periodismo de calidad no sucede asi nada
miés. Deben existir una serie de condiciones
en el entorno legal, politico y econémico que
rodea la actividad periodistica, que permita el
surgimiento de contenidos periodisticos de ca-
lidad. Estas condiciones son los recursos dis-
ponibles para los periodistas, el orden legal y
politico que garantizan libertad y proteccién
a los periodistas y las condiciones laborales de
dichos profesionales.

Por su parte, en el apartado contextual,
se revisé detalladamente cada uno de los ele-
mentos anteriormente citados, para el caso cos-
tarricense. De dicha revisién, se encontré que
los medios de comunicacién tradicionales, par-
ticularmente los de prensa, atraviesan un mo-
mento econémico complejo, en el cual tanto sus
audiencias como sus ingresos han disminuido.
Muiltiples medios de comunicacién han cerrado,
e inclusive uno de los medios analizados en este
estudio, La Prensa Libre, cerré el 21 de agosto
de 2020, en medio del periodo final de reali-
zacién de esta investigacién. La informacién
disponible muestra, entonces, una condicién de
recursos disponibles comprometida. La pro-
blemitica econémica de los medios en el pais
se puede entender dentro del panorama global,
esbozado en la revisién de la literatura y el apar-
tado tedrico de esta investigacidn, en la cual se
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aborda la forma en la que la transicién digital ha
impactado el modelo de negocios de la industria
periodistica profundamente. En este entendi-
do, los medios de comunicacién digitales son de
particular interés para comprender la relacién
entre la escasez de recursos, los nuevos modelos
de negocios y la calidad periodistica.

De la misma forma, en el caso de las
condiciones laborales de los periodistas, Gé-
mez-Mompart y Sampio (2015) establecen
como criterios de buenas condiciones laborales
para la estabilidad laboral, un salario justo y jor-
nadas laborales. En cuanto al primer punto, en
el apartado contextual se detalla que segin el
Colegio de Periodistas de Costa Rica, el desem-
pleo entre quienes desempefian esta profesion
era de 22% en 2019, poco menos del doble que
la tasa de desempleo nacional para ese mismo
afio segin el INEC. Ademais del desempleo, la
inestabilidad laboral de los periodistas también
se ve reflejada en una alta rotacion en las salas
de redaccién.

En el caso salarial, las regulaciones sobre
el salario minimo que devengan los periodistas
en Costa Rica han experimentado cambios ne-
gativos. Antes de 2019, el Ministerio de Traba-
jo asigné un salario minimo para los periodistas
de 817.500 colones mensuales, mientras que ac-
tualmente (2021) se establece el salario minimo
de periodistas con bachillerato universitario en
568.819 colones mensuales y en 682.607 colo-
nes mensuales para los periodistas con licencia-
tura. En este sentido, se observa una reciente
desmejora en las condiciones salariales.

Sin embargo, mis alld de este cambio re-
ciente, desde antes del afio que se desarroll6 esta
investigacién (2017) se observan indicios de
condiciones salariales no éptimas para los pe-
riodistas, por ejemplo, Carazo (2015) encontré
periodistas que reportaban ganar entre 300.000
y 500.000 colones al mes. Aunado a este pun-
to, y considerando también el tercer criterio de
condiciones laborales adecuadas, Carazo (2015)
también identificé periodistas que reportaron

trabajar mds de 48 horas semanales, la jornada
médxima establecida por el Cédigo de Trabajo
de Costa Rica. Este panorama presenta un es-
cenario de condiciones laborales no éptimas.

El tercer elemento contextual contem-
plado para la existencia de periodismo de ca-
lidad es el entorno legal y politico, que se pue-
de entender en término de libertad de prensa.
En este elemento, el contexto costarricense es
considerado el mejor a nivel latinoamericano
(Freedom House, 2017; Reporteros sin fronte-
ras, 2020) por dos rankings existentes en la ma-
teria, debido a la legislacién poco restrictiva y a
los pocos casos de agresiones o intimidaciones a
los periodistas.

Dado lo anterior, en el caso de Costa Rica,
dos de las tres condiciones para la existencia de
periodismo de calidad muestran deficiencias y
situaciones de preocupacién. Los medios cuen-
tan con menos recursos econoémicos para inver-
tir en su produccién periodistica, a la vez que los
periodistas no tienen las condiciones laborales
6ptimas para desempefar su trabajo. Consi-
derando este contexto, se comprende que, pese
a contar con amplias libertades para la prensa,
ninguno de los tres medios alcanzé un prome-
dio de calidad minimo ideal de 6 puntos, e in-
clusive el medio mejor posicionado, La Nacion,
tuvo un promedio de solamente 5,7 puntos, cer-
ca, pero sin cumplir en términos generales.

Cabe destacar que en el afio 2017 CRHoy.
com obtuvo el Premio Nacion Pio Viguez de Pe-
riodismo. A pesar de poseer un promedio de ca-
lidad en el periodo analizado de 4,8 (por debajo
inclusive del minimo aceptable de 5 puntos), la
labor realizada por el medio de comunicacién
resalté para el jurado entre lo producido por los
demds medios periodisticos del pais, lo cual da
una imagen de un posible escenario de baja ca-
lidad generalizada. De existir dicho escenario,
irfa en la linea de las condiciones deficientes
para el ejercicio del periodismo de calidad.
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En este entendido, los resultados encon-
trados mediante la aplicacién y el andlisis del
indicador de calidad en los tres medios de co-
municacién analizados en esta investigacién
coincide plenamente con el escenario encontra-
do en apartado contextual: dos de las tres condi-
ciones para el ejercicio de periodismo de calidad
en Costa Rica son deficientes. Una vez enten-
didos los resultados en su contexto, el préximo
apartado analizari si, a la luz de los resultados,
el andlisis y el contexto, los medios de comuni-
cacién estudiados estin cumpliendo con el de-
recho ciudadano a la calidad periodistica.

6.8.3 ¢Se cumple con el derecho a la calidad
periodistica?

El repaso realizado a lo largo de este apar-
tado ha permitido determinar, desde la perspec-
tiva del derecho a la comunicacién, que existe
un derecho ciudadano al periodismo de calidad,
que en la prensa digital costarricense analiza-
da predominaron los criterios de calidad formal
sobre la calidad social y que la mayor parte de
condiciones para el ejercicio periodistico de ca-
lidad en Costa Rica estin en condiciones su-
béptimas. A partir de dicho analisis, asi como
de los resultados del indicador de calidad, este
apartado buscard dar respuesta a si se puede de-
cir que los medios analizados, en el periodo de
la muestra, cumplieron o no con el derecho ciu-
dadano a la calidad periodistica.

Al observar los hallazgos generales del
indicador de calidad periodistica, se menciona
que Ramirez et al. (2014) establecen como un
puntaje minimo aceptable una calificacién de 5
puntos, mientras que este estudio definié como
un minimo ideal a alcanzar un puntaje de 6.
En el periodo estudiado, entre el 18 de mayo
y el 18 de septiembre de 2017, los tres medios
promediaron un puntaje de 4,9, por debajo del
minimo aceptable, siendo que tanto CRHoy.com
como La Prensa Libre estuvieron por debajo del
minimo aceptable, con 4,8 y 4,3 puntos, respec-
tivamente, y La Nacion estuvo por encima del

minimo aceptable, pero por debajo del minimo
ideal, con 5,7 puntos en promedio.

Por su parte, en el andlisis pormenoriza-
do de la calidad social evaluada en el indicador,
se encontraron debilidades importantes en el
control del poder en todos los medios (menos
marcadas en La Nacion), y un bajo fomento al
debate social en La Prensa Libre y CRHoy.com.
Asimismo, en el respeto a la dignidad humana
y el combate a la marginacién social, se observa
medios que no terminan de profundizar en des-
igualdades y fenémenos sociales complejos, con
algunos casos de perpetuacién de estereotipos,
mientras que los tres medios fallaron de for-
ma generalizada en la presencia de referencias
culturales diversas.

Por otra parte, en la Figura 6.3, se observa
que tanto La Nacion como CRHoy.com se acer-
can mds a un puntaje de calidad ideal cuando
se mide solo calidad formal, mientras La Pren-
sa Libre se acerca mds un puntaje de calidad
aceptable bajo los mismos parimetros. Esta
medicién de la calidad, que responde a criterios
institucionales periodisticos, también suele re-
lacionarse mds con la perpetuacién de discursos
hegemdnicos, como se discutié anteriormente.

Considerando que, en términos generales,
se puede decir que los tres medios no alcanzan
niveles de calidad ideales, dos de ellos (La Pren-
sa Libre y CRHoy.com) no alcanzaron estindares
minimos, y en el entendido de la comunicacién
como un bien publico, dentro del cual el pe-
riodismo se ha propuesto cumplir una funcién
vital para el debate democritico de calidad, es
posible afirmar que La Prensa Libre y CRHoy.
com no cumplieron con el derecho ciudadano al
periodismo de calidad, mientras que La Nacion
lo cumplié solo parcialmente.

La Prensa Libre mostr6 fallas generaliza-
das en todos los niveles de la construccién de
la noticia, desde el nivel formal hasta el social.
Al ser el medio con menor calidad en todos los
aspectos, llama la atencién que sea justamente
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el unico de los tres que dejé de existir de 2017 a
la fecha. En este sentido, se podria observar un
posible cumplimiento del modelo de la influen-
cia de Meyer (2009) que propone la calidad
como forma en la que los medios pueden garan-
tizar su existencia, mientras que los medios de
baja calidad serfan descartados por las audien-
cias, llevandoles a insuficiencias econémicas.

CRHoy.com presenté grados de calidad
altamente variables entre sus diferentes notas,
desde puntajes preocupantemente bajos en no-
tas de sucesos y entretenimiento, hasta algunos
elevados en su cobertura sobre el caso de “El
cementazo’, por el cual gané el premio Pio Vi-
quez de Periodismo. Esa variacién, sin embargo,
le llevé a una calidad medio por debajo del mi-
nimo ideal. En el gran escenario del debate de-
mocritico, un numero reducido de noticias con
alta calidad, frente a un nimero elevado de con-
tenido con poco aporte, tiene poco efecto. En
este sentido, el medio tampoco estd cumpliendo
con el derecho a la calidad periodistica.

La Nacion, por su parte, se puede conside-
rar que presenta un cumplimiento parcial. La
presencia de noticias con calidad ideal fue mas
frecuente, asi como la calidad social en variables
fundamentales como el control al poder, el fo-
mento al debate social y el respeto a la dignidad
humana. Sin embargo, pese a esos niveles de
cumplimiento, al igual que los otros dos me-
dios La Nacion sigue representando una socie-
dad homogénea, poco diversa, y con un nivel de
profundidad subéptimo en el anilisis de fené-
menos sociales complejos, como la desigualdad.

En términos generales, la imagen que nos
dan estos tres medios es la de un escenario me-
didtico en el cual el periodismo digital no alcan-
z6 minimos ideales y en algunos casos apenas
rozé minimos aceptables.

Este estudio comprende la calidad perio-
distica como una variable intimamente ligada al
derecho a la comunicacidn, es decir, al ser la ca-
lidad en el periodismo un componente impor-

tante de la responsabilidad social de la noticia,
y al existir un derecho ciudadano a informacién
veraz, de calidad, y oportuna, ambas concepcio-
nes se encuentran ligadas. Se determina que dos
de los tres medios analizados, La Prensa Librey
CRHoy.com, no cumplieron con el derecho ciu-
dadano a la calidad periodistica, mientras que
La Nacion solo lo cumplié parcialmente.

Para llegar a esta conclusién, se compa-
raron los resultados de la calidad formal y la
calidad social de las noticias, dos componentes
que componen el indicador de calidad aplicado.
Esta comparacién demostré que todos los me-
dios tuvieron un desempefio mejor en la calidad
tormal, la cual esta relacionada con las practicas
estandarizada del periodismo institucionalizado.

Ademis, se observaron los resultados del
indicador de calidad a la luz de las condiciones
existentes para el periodismo de calidad en Cos-
ta Rica. Dicha observacién demostré que dos
de las tres condiciones para el ejercicio de perio-
dismo de calidad en el pais parecieran no estarse
presentando, lo cual podria servir de justifica-
cién o fundamento a la baja calidad informada.

Una dltima valoracién de los resultados,
presenta un panorama de retos para el perio-
dismo de calidad en Costa Rica, los cuales no
son Unicos al contexto nacional, pero que de-
ben seguir siendo estudiados dentro de las
particularidades de la realidad latinoamerica-
na y costarricense.

6.9 Conclusiones

Luego de haber hecho un recorrido teé-
rico y contextual sobre la situacién de incer-
tidumbre que vive el periodismo en todo el
mundo, y haber aterrizado dicho anilisis al caso
costarricense, es posible constatar que la incer-
tidumbre contintia, mientras los medios de co-
municacién de todo el planeta buscan encontrar
modelos de negocio y de préctica periodistica
que se adapten a las nuevas realidades tecnolé-
gicas, econdmicas y sociales.
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Asi como al inicio del estudio se mencio-
na cémo a partir de 2008 una serie de perié-
dicos impresos estadounidense se empiezan a
acoger a la bancarrota, se pudo observar que en
Costa Rica decenas de medios de comunicacién
han cerrado sus puertas en la tltima década, e
inclusive uno de los medios analizados en esta
investigacion, La Prensa Libre, cerré en 2020,

tras haber existido desde 1889.

La informacién encontrada para esta in-
vestigaciéon no permite determinar si los me-
dios digitales que han sobrevivido ya se estin
adaptando a la nueva realidad, tema que queda-
ria pendiente para futuras investigaciones. Sin
embargo, la literatura y la aplicacién del indi-
cador de calidad nos muestran una imagen de
2017, en la que, atravesados por condiciones
econémicas adversas y con periodistas sin con-
diciones laborales necesariamente apropiadas,
La Prensa Libre y CRHoy.com fallan en brindar
la calidad periodistica necesaria para el sano de-
bate democritico, mientras que La Nacién solo
cumple parcialmente.

La conceptualizacién de una crisis en el
modelo de financiamiento del periodismo, en-
tendida como un elemento que puede debilitar
las condiciones necesarias para la existencia de
periodismo de calidad en un ecosistema me-
didtico, permite entender de una manera mds
amplia el contexto detrds de los hallazgos en
bruto sobre la calidad periodistica. A su vez, las
definiciones empleadas para entender la calidad
se reforzaron con diferentes perspectivas, que
otorgaron aportes relevantes para comprender
y evaluar la calidad formal -en el cumplimiento
de valores y estindares tradicionales del perio-
dismo, la redaccién y el uso del lenguaje-, pero
también la calidad social, con sus implicaciones
en el debate social, desde una nocién de la res-
ponsabilidad social de 1a noticia. Esta construc-
cién fue fundamental y valiosa para los anilisis
realizados a los datos encontrados con la aplica-
cién del indicador de calidad.

Metodolégicamente, el indicador de ca-
lidad empleado permitié un nivel de detalle
importante en todas las variables analizadas, re-
conociendo cémo se presentan fenémenos dis-
cursivos importantes como los estereotipos y la
representacién de diversidades, y también cémo
los medios fomentan o no, un debate social de
calidad mediante el control al poder y la presen-
tacién de puntos de vista distintos. Sin embar-
go, es importante destacar que el indicador fue
claramente construido para observar con mds
detalle la calidad formal que la social, siendo
esta ltima a la que se presté mayor atencién en
este estudio. Esta limitacién del instrumento se
subsané con un andlisis mds pormenorizado de
los resultados especificos de la variable “aporta-
cién social de la noticia”.

La aplicacién del instrumento y el des-
glose de los resultados dio con medios de co-
municacién digital que cumplen en apegarse a
estindares y discursos periodisticos tradiciona-
les, mientras que fallan en brindar una calidad
social que implica el reconocimiento de des-
igualdades, diversidades y la explicacién de fe-
némenos sociales complejos.

Este incumplimiento de la calidad perio-
distica ofrecida por los medios de comunicacién
analizados no solo afecta a los medios en si, sino
que tiene una afectacién social mas amplia. Los
medios de comunicacién, y la préctica perio-
distica, como vehiculos de la esfera publica, son
fundamentales para que la ciudadania tenga
acceso a la informacién que le permita tomar
decisiones en el contexto de una sociedad de-
mocritica. Esto se vuelve particularmente re-
levante considerando que 2017 fue un afo de
precampafa politica, atravesado por el escinda-
lo politico conocido como “El cementazo”.

La incapacidad de los medios analizados
de ofrecer periodismo de calidad es un hallaz-
go de enorme relevancia en si mismo. Como
apunta Sandoval (2010), los medios de comu-
nicacién terminan convirtiéndose en represen-
tantes no electos de la ciudadania, y aunque
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se les denomina el “cuarto poder” o el “quinto
poder” (si se considera el Poder Electoral), no
estin sujetos a la misma rendicién de cuentas
que los poderes publicos. La fiscalizacién ciu-
dadana de los medios es fundamental, no solo
para determinar si estin brindando periodismo
de calidad, como se hizo en esta investigacion,
sino para vigilar el ejercicio que estas institucio-
nes, en su mayoria privadas, hacen de sus cuotas
de poder simbélico y econémico.

Mis alld de eso, la investigacién permitié
esbozar relaciones no esperadas y mds profun-
das entre la incertidumbre y la calidad. Esta re-
lacién, que surgié como una posible hipétesis en
los planteamientos iniciales de este estudio, se
ve avalada por la perspectiva tedrica empleada y
los datos contextuales del caso costarricense, los
cuales dan indicios relevantes que abren nuevas
avenidas de investigacién, para entender cémo
el contexto econémico y administrativo de las
empresas periodisticas puede incidir simbdlica
y discursivamente en el debate social.

Los resultados de este capitulo abren,
ademds, una serie de preguntas adicionales, que
se podrin estudiar en investigaciones posterio-
res: ¢ Ya existe un nivel de adaptacién y madurez
mayor de los medios de comunicacién digitales
a las nuevas realidades tecnoldgicas, sociales y
econémicas, a través de practicas periodisticas y
modelos de negocios consolidados?, ;c6mo im-

pacté la crisis econémica causada por la pande-
mia del COVID-19 a las finanzas de los medios
y también a la calidad periodistica, durante y
después de 20207, sexisten mejores alternativas
que el periodismo para un debate social amplio
e informado, en el contexto de sociedades de-
mocraticas contemporaneas?

La perspectiva del derecho a la comunica-
cién, aplicada a la calidad periodistica, permite
visualizar la relacién entre periodistas y audien-
cias desde un punto de vista mds horizontal, y
en el caso del hallazgo de calidad por debajo de
lo ideal, como en el caso de este estudio, brinda
insumos para hacer que los medios de comuni-
cacién rindan cuentas, en funcién de su poder
simbdlico, sobre la responsabilidad social de la
noticia y su papel en el ejercicio del sano debate
democritico. Si el periodismo, los periédicos
y los medios de comunicacién informativos se
plantean a si mismos como un espacio esencial
de la esfera publica, la perspectiva del derecho
a la comunicacién invita a habitar dicha esfe-
ra desde una concepcién mds participativa, en
la cual las audiencias, como agentes activos del
proceso comunicativo, pueden y deben exigir in-
formacioén periodistica de calidad. Este ejerci-
cio se vuelve todavia mds relevante en contextos
como el latinoamericano y el costarricense, en
particular, en el que la concentracién de la po-
sesién de los medios de comunicacién implica
potencialmente, menos opciones informativasl
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