CAPITULO 1

Concentracion mediatica, convergencia y grupos
economicos de la comunicacion en Costa Rica

Oscar Mario Jiménez Alvarado*

1.1 Introduccion

En 2018, el Programa de la Libertad de
Expresién y Derecho a la Informacién (PRO-
LEDI) publicé en su Primer Informe del Estado
de la Libertad de Expresion en Costa Rica un capi-
tulo dedicado a la concentracién medidtica en el
pais. Las conclusiones de ese texto eran claras:
el sistema de medios de comunicacién presen-
taba concentracién de la propiedad y un proceso
de transnacionalizacién que debia ser motivo de
atencion para sectores sociales y académicos.

Cinco afos después, el PROLEDI vuelve
a colocar el tema a discusién con este capitulo.
Al igual que en 2018, este documento se posi-
ciona de manera critica frente a la concentra-
cién medidtica y, por tanto, asume que es una
problemadtica internacional que lesiona la liber-
tad de expresidn, afecta el derecho a la infor-
macién, precariza el ejercicio del periodismo e
impide que se pueda garantizar plenamente la
diversidad medidtica indispensable para garan-
tizar una democracia de calidad.

Gracias al renovado interés académico
que ha suscitado este asunto en los tltimos afios,
ala constancia del PROLEDI en investigar este
problema y al compromiso de la Universidad de

Costa Rica (UCR) con la libertad de expresion,

ahora no se inicia desde cero. Existen una se-
rie de investigaciones publicadas previamente
en el marco de este programa académico, asi
como otras publicaciones que abordan esta te-
matica que han permitido generar un cuerpo
de pensamiento y andlisis con respecto a este
tema (PROSIC, 2009; Robles y Voorend, 2012;
Chinchilla, 2013; Boza, 2014; Jiménez, 2017,
Ochoa, 2017; Alvarado, 2018; Ramirez, 2018;
Rodriguez y Boza, 2018; Fournier, Jiménez y
Ochoa, 2018; Garro y Solis, 2019; Robles, 2019;
Jiménez y Voorend, 2019; Garro, Monge y So-
lis, 2020; Jiménez, 2020; Rodriguez, 2020; Ro-
bles, 2021). Todas estas investigaciones son la
referencia y punto de partida para este capitulo.

En las siguientes paginas se presenta una
caracterizacién de los principales grupos de
la comunicacién de Costa Rica, asi como un
acercamiento a las distintas précticas de con-
centracién que ejercen. Es, hasta cierto punto,
una actualizacién de aquél primer capitulo que
PROLEDI dedicé al tema hace un lustro, con
varias ampliaciones que permiten complejizar
la temitica e incluir en el andlisis las practicas
de convergencia, las tendencias de transna-
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cionalizacién y el estado actual del ecosistema
mediitico costarricense.

En términos de estructura, el capitulo
tiene 6 secciones. Primero, esta introduccién
para explicar el contenido de manera general.
Segundo, la secccién dedicada al encuadre teé-
rico-conceptual donde se expone la corriente
critica en la cual se inscribe este articulo.

Tercero, un apartado de contexto en el que
se realiza una descripcién del sistema de medios
de Costa Rica. En esta parte se presenta todo lo
relacionado con el marco legal de la comunica-
cién, asi como la normativa vigente en la mate-
ria. Adicionalmente, se sistematizan los hitos y
movimientos mis relevantes de los tltimos afios
dentro del ecosistema medidtico nacional.

Cuarto, se realiza una caracterizacién de
los principales grupos que operan en el escena-
rio medidtico nacional. Este ejercicio actualiza
un acercamiento hecho por Jiménez (2017) so-
bre précticas de concentracién, explica los prin-
cipales cambios, movimientos e inversiones de
las empresas y realiza un primer acercamiento a
las practicas de convergencia que utilizan'.

Quinto, se realiza un acercamiento a las
practicas de concentracién medidtica que ocu-
rren en la radio, la televisién abierta, la televi-
sién por suscripcién y la prensa costarricense.
En el caso de la TV abierta, se realiza una pri-
mera evaluacién del proceso de digitalizacién
de la television. Ademds, se incluye también
por primera vez un andlisis de la concentracién
de los servicios de TV por suscripcién. Y sexto,
se exponen las conclusiones y las reflexiones ge-
nerales sobre el tema.

Este constituye una fotografia a noviem-
bre de 2021. Se menciona la fecha de entrega

1 En el desarrollo de este cuarto apartado se contd
con la asistencia de Carlos Boschini Castillo, estudiante
de Ingenieria en Produccién Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica al cual se le agradecen los
aportes y el trabajo realizado.

porque las aceleradas modificaciones del entor-
no mediatico, las nuevas practicas de concentra-
cién, el aumento del capital transnacional, las
impensables tendencias de convergencia y los
indetenibles cambios en los hébitos de consu-
mo pueden provocar un ripido cambio de sus
principales hallazgos.

1.2 Encuadre teorico-conceptual

Hay varios enfoques teéricos y concep-
tuales para analizar la concentracién medidtica
y los grupos de comunicacién. Este texto lo
hard utilizando los planteamientos de la econo-
mia politica de la comunicacién, que aborda de
manera critica la relacién entre medios, sistemas
de comunicacién, estructura social y Estados,
asi como la relacién que estos factores tienen, a
su vez, con cuestiones como la justicia social, la
igualdad, el derecho a la libertad de expresién y
el bien comun (Murdock y Golding, 2000; Mc-
Chesney, 2000).

La economia politica de la comunicacién
se preocupa por las relaciones de poder en los
sistemas de produccién, distribucién y consumo
de la comunicacién (Mosco, 2006). Ademis,
considera al sistema de medios como un entra-
mado simbélico y cultural subordinado al siste-
ma econémico, que mercantiliza la informacién
y realiza funciones de reproduccién ideolégica
del sistema de poder dominante (Mosco, 2006;

Zallo, 1988, 1992; 2000; 2011).

Es un enfoque critico, que parte del su-
puesto de que la cultura se convirtié - durante el
siglo XX - en un bien de mercado que provocé
que una parte importante de la produccién cul-
tural fuera absorbida por formas de produccién
capitalista, generando dindmicas de concentra-
cién e intercambio comercial en distintas dreas,
incluidos los medios de comunicacién (Becerra
y Mastrini, 2017). En cierta medida, hereda la
visién critica y pesimista de la cultura de masas
y los medios de comunicacién que se planteé en
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el enfoque de industrias culturales a partir de
la segunda mitad del siglo XX (Adorno, 1967).

Es un encuadre util, porque permite acer-
carse a las empresas de medios como grupos
econémicos de la comunicacién, o a los actores
medidticos que operan en los mercados como
parte de una industria cultural con funciones
simbdlicas de reproduccién ideoldgica. Es de-
cir, considera en el andlisis no solo la dimensién
econémica de cardcter empresarial sino también
su rol politico e ideoldgico.

La asignacién de esta funcién simbdlica
de reproduccién ideolégica puede constituir una
limitante que se debe tener clara. Si se parte del
supuesto que los medios estin supeditados al
sistema econdmico internacional, y que buscan
una reproduccién del mismo, es factible caer en
un determinismo que ignore la complejidad de
los ecosistemas medidticos actuales. Este traba-
jo, consciente de esta limitante, busca acercar-
se a este tema reconociendo que existen “zonas
grises” en el mercado de los medios y en las ac-
tuaciones de las empresas de comunicacién. Es
decir, no toda actividad, decisién o contenido se
explica desde ese interés por validar el sistema
econémico dominante, pues es posible que en-
tren en juego otros factores de indole politico,
empresarial, simbdlico e identitario ajenos a
esta dindmica.

A pesar de esta eventual carencia, lo cier-
to es que la Economia Politica de la Comuni-
cacién posibilita acercarse de manera critica a
las dindmicas y fenémenos que ocurren en los
sistemas de medios. Uno de estos fenémenos
es la concentracién medidtica, proceso complejo
y ocasionado por multiples factores que se re-
laciona con una “nocién de control” o dominio
de una empresa, un conglomerado econémico
o un conjunto de empresas sobre los medios de
un determinado lugar (Fournier et al., 2018; Ji-
ménez, 2017; Pérez y Acosta, 2003). Este con-
trol ocurre a través de mecanismos econémicos
como la adquisicién, compra, fusién u opera-
ciones comerciales entre empresas, o mediante

la generacién de obsticulos que impiden el in-
greso de mds actores a un determinado merca-
do (Sanchez Tabernero y otros, 1993; Jiménez,

2017; Jiménez y Voorend, 2019).

La concentracién tiene una dimensién
econémica, una politica y una geogrifica. La
primera —en la que se profundizari en este tra-
bajo- se enfoca en los procesos financieros de
las empresas de los medios, y hace énfasis en el
estudio de la concentracién de la propiedad, la
pauta o las audiencias como transacciones eco-
némicas que permiten amasar poder de merca-
do y consolidar una posicién dominante. La se-
gunda se concentra en estudiar la acumulacién
del poder de los medios en una determinada
sociedad, asi como las relaciones entre élites y
empresas de la comunicacién.

La dimensién geografica, por su parte, se
acerca a la concentracién considerando la di-
mension espacial de la misma. Con ello, preten-
de evidenciar que los lugares no son neutrales, y
en ellos se concentra poder y capital econémico.
Este énfasis ha permitido visibilizar, por ejem-
plo, las consecuencias en términos comunicati-
vos y de contenido de que una gran cantidad
de medios transmitan y produzcan dnicamente

desde San José (Garro et al., 2019).

No existe una clasificacién tunica de los
tipos de concentracién que pueden ocurrir en
la dimensién econémica, pero es posible ubicar
varias formas de relativo consenso, por ejemplo,
la concentracién vertical, la horizontal, la con-
glomeral, la internacional o la multimedia. De
igual forma, también la concentracién publici-
taria o la concentracién de audiencias.

De estas, las formas cldsicas serian la ver-
tical y la horizontal. La primera ocurre cuando
una empresa o grupo econémico controla todas
las unidades de una cadena de produccién. Es
decir, cuando un mismo actor tiene dominio
sobre las estructuras de transmisién de conte-
nidos, sobre quienes producen la informacién y
sobre quienes los distribuyen. En la segunda,
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una empresa o grupo controla un conjunto de
medios en un mismo nivel de produccién, por
ejemplo, cuando un conglomerado controla va-
rios canales de television abierta (Labate et. al,

2013; Zelada, 2004; Pérez Gémez, 2002).

Otros tipos son la conglomeral o la multi-
media. La conglomeral ocurre cuando un gru-
po empresarial ligado a la comunicacién tiene
inversiones o actividades en otros mercados
que le genera un aumento del poder relativo en
ese mercado y, por tanto, una mayor incidencia
en su drea de influencia (Jiménez, 2017). La
multimedia, por su parte, es aquella que sucede
cuando una empresa tiene dominio, de manera
simultinea, de distintos medios de comunica-
cién en distintas ramas o plataformas (Zallo
1988; 1992; 2000; 2011). Por ejemplo, cuan-
do un conglomerado maneja al mismo tiempo
emisoras de radio, cadenas de television, sitios
web y periédicos.

La concentracién internacional o trans-
nacional hace referencia a los procesos econé-
micos de fusién o compra que superan las fron-
teras de los estados nacionales, y que derivan en
la consolidacién de macro-grupos comunicati-
vos de cardcter regional o continental con filia-
les en varios paises, holdings o multiples formas
o alianzas empresariales (Zallo, 2011).

Este tipo de concentracién econémica
es de particular relevancia en Costa Rica, pues
varias investigaciones han demostrado que este
pais vive un proceso de transnacionalizacién de
su comunicacién, debido al crecimiento de em-
presas y holdings internacionales en el ecosis-
tema medidtico nacional (Fournier et al., 2018;

Jiménez y Voorend, 2019).

De igual forma, es importante reiterar
que la concentracién tiene consecuencias. Des-
de la perspectiva de la economia politica de la
comunicacién, se asume que esta problemadtica
afecta el ejercicio pleno y democritico de los
derechos comunicativos de las personas y le-
siona el pluralismo y la diversidad en las socie-

dades contempordneas (Martin-Barbero, 2005;

McChesney, 2005).

Este posicionamiento no es exclusivo de
este enfoque. Organizaciones sociales, organis-
mos internacionales e instancias que defienden
la libertad de expresién también sefialan que
una alta concentracién de muchos medios en
pocas manos reduce las fuentes informativas,
disminuye la pluralidad de voces, empobrece el
debate publico, precariza las condiciones de tra-
bajo en los medios de comunicacién, debilita la
libre circulacién de ideas y amenaza la libertad
de expresién de las personas (Becerra y Mas-
trini, 2006a, 2009; CIDH; 2003, 2007, 2010,
2014; Jiménez, 2017; Fournier et. al., 2018).

Por lo consignado anteriormente es que
se utiliza este enfoque para estudiar los grupos
econémicos de la comunicacién que operan en
Costa Rica, sus pricticas, sus negocios y sus es-
trategias de concentracién. Es decir, el andlisis
que se presenta en este capitulo se realiza desde
un claro posicionamiento de que la concentra-
cién medidtica en sus diversas modalidades es
negativa para la libertad de expresién y el plura-
lismo, y atenta, directamente, contra la posibili-
dad de consolidar un ecosistema comunicativo
libre, diverso y representativo de las sociedades
contempordneas, que respete el derecho a la co-
municacién de todas las personas.

1.3 El ecosistema mediatico de Costa
Rica en 2021

En el transcurso de los tltimos cinco
aflos, el ecosistema medidtico costarricense ha
sufrido profundos cambios. Han ingresado
nuevos actores transnacionales al negocio de la
televisién, se han concluido transacciones entre
grupos empresariales, se han generado alianzas
relevantes entre actores dominantes y se ha pro-
tundizado la convergencia multimedia entre el
mercado de los medios y las empresas del sector
de telecomunicaciones.
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Adicionalmente, en los ultimos afios las
empresas medidticas han enfrentado una com-
pleja situacién econdémica que se ha agravado
debido a la pandemia de COVID-19, que para-
liz6 producciones, generé recortes de personal y
provocé reducciones de jornadas en las princi-
pales empresas de radio, prensa y televisién del
pais. En medio de toda esta situacién, el proce-
so de digitalizacién de la TV abierta en Costa
Rica continud, tratando de sortear obsticulos
de indole geogrificos, tecnoldgicos y sanitarios.
Estos cambios y continuidades son posibles de
observar en cinco hechos clave o emblematicos
que han ocurrido de 2018 a la fecha, y que se

enumeran a continuacion.

El primer hecho clave es que el dina-
mismo que mostraron los actores medidticos
y la ebullicién econémica entre los principales
grupos, no se acompandé de una actualizacién o
reforma del marco juridico en la materia. El
cardcter mixto de la regulacién en radiodifusién
sonora y televisiva, la ausencia de regulacién en
los negocios convergentes y la carencia de limi-
tes en materia de concentraciéon medidtica se
mantuvo en el pais.

La radio y la televisiéon que utilizan el es-
pectro radioeléctrico para transmitir contindan,
al momento de escribir este capitulo, estan-
do reguladas por un régimen mixto, donde se
aplica tanto la Ley de Radio N° 1758, del 19
de junio de 1954, como la Ley General de Te-
lecomunicaciones N° 8642, del 30 de junio de
2008. Es decir, mantiene una situacién juridica
que ha implicado que se sigan utilizando am-
bas legislaciones dependiendo del tema (PGR,
2013), a pesar de que la radiodifusién abierta
de acceso universal es una actividad especifica,
con caracteristicas muy distintas, a otros ser-
vicios de telecomunicaciones que se venden al
publico. También, ha mantenido una dindmi-
ca juridica inusual que “... no ha quedado lejos
de crear inconvenientes en la interpretacién del
régimen adecuado aplicable a dichos servicios”

(CGR, 2017).

De estas dos leyes, la que sigue generando
mids sefialamientos es la N° 1758. En principio,
esta norma deberia ser el principal instrumento
para lo relacionado con la radiodifusién abierta.
No obstante, esto no sucede porque se trata de
un cuerpo normativo anacrénico, promulgado a
mediados del siglo XX cuando la radio era una
actividad incipiente y la televisién ni siquiera
existia. Multiples documentos de personas in-
vestigadoras e instituciones (Chinchilla, 2013;
Boza, 2014; Alvarado, 2018; Rodriguez y Boza,
2018; CGR,2013,2017; PGR, 2010, 2013) han
consignado las carencias, vacios, desactualiza-
ciones y omisiones de esta ley, pero los cambios
no han llegado. Las criticas se han acumulado,
sin que se haya logrado una mejoria en una re-
gulacién que - en la prictica - regula poco.

Todos los intentos que se han realizado
para reformar integralmente esta legislacién o
para ajustar el régimen mixto de la radiodifu-
sién no han fructificado- entre otras razones - a
la oposicién mediitica, al desinterés guberna-
mental y a la ausencia de un musculo parlamen-
tario que apruebe avances en este sentido.

Por ejemplo, en 2014 el timido intento
de la Administracién Solis Rivera de presentar
una reforma integral a este cuerpo normativo
fracasé rotundamente debido a errores politicos
del propio Poder Ejecutivo, que publicé un bo-
rrador de ley que nunca se llegé a presentar, con
varios articulos que lesionaban la libertad de ex-
presién y que fueron la base para una feroz opo-
sicién politica y medidtica. El fracaso de esta
iniciativa significé la renovacién completa de
los jerarcas del MICITT, y una renuncia impli-
cita del gobierno a tratar de modificar cualquier
aspecto de esta ley. Una suerte similar enfrenté
la iniciativa de los movimientos sociales, que se
llegé a presentar.

Costa Rica, entonces, continda con un
marco juridico mixto en materia de radiodifu-
sién abierta conformado por dos leyes: Una con
68 anos de antigiedad y 14 articulos vigentes
que no regula lo que deberia regular, y otra que
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originalmente se aprobé para normar servicios
de telecomunicaciones distintos como la tele-
fonia celular, los cuales se ofrecen y venden al
publico, y funcionan bajo otra l6gica y dinimica,
diferente a la que existe dentro de los medios
de comunicacion.

El mantenimiento de dicho marco ju-
ridico condiciona y explica el segundo hecho
clave a considerar, que es la ausencia de limites
a la concentracién medidtica desde una pers-
pectiva integral. Ni en las dos leyes sefialadas,
ni en ninguna otra norma, se establecen regu-
laciones claras o minimas en materia de con-
centracién medidtica con una perspectiva que
busque garantizar el pluralismo, la diversidad
y los derechos comunicativos de las personas

(Jiménez, 2017).

En las normas vigentes, no existen topes
a la cantidad de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico que puede poseer una empresa o
un grupo econémico determinado?. Tampoco
se establecen limites cruzados a la concentra-
cién entre conglomerados o a la concentracién
vertical u horizontal, por lo que los actores que
participan en el escenario de medios pueden, en
la practica, ejecutar distintas estrategias para au-
mentar su poder relativo dentro del mercado de
medios costarricense.

Esto no seria un problema si existieran
procedimientos justos, democriticos y no dis-
criminatorios que fomentaran la diversidad en

2 Las frecuencias del espectro radioeléctrico son
porciones de la atmdsfera por donde viajan las ondas de
energia que permiten la transmisién de las sefales de
radio y televisién. Se consideran un patrimonio publico
que no puede salir del poder del Estado por ser un bien
finito perteneciente a la Nacién. Una frecuencia del
espectro radioeléctrico sélo puede ser explotada por
particulares en las condiciones establecidas en la ley, o
mediante una concesién especial otorgada por tiempo
limitado, la cual se supedita al cumplimiento de una
serie de requerimientos que aseguren un uso eficiente,
racional y eficaz del espectro. En Costa Rica, el inciso
14 del articulo constitucional 121 sefiala que este bien no
podré salir del dominio estatal.

la propiedad de medios a través de procesos di-
terenciados. No obstante, esto tampoco ocurre.
Es mis, Costa Rica continua siendo uno de los
pocos paises donde no existe un reconocimien-
to juridico explicito sobre los medios comuni-
tarios y donde no se fomentan distintos tipos
de propiedad mediitica, como lo recomiendan
los estindares del Sistema Interamericano de

Libertad de Expresién (Alvarado, 2021, p. 168).

La poca claridad con respecto a la regula-
cién en materia de concentracién ha sido moti-
vo de debate interinstitucional, pero igualmente
se ha omitido tomar decisiones. La Superin-
tendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) y la Comi-
sién de Promocién de la Competencia (CO-
PROCOM) han tenido varios intercambios so-
bre el tema entre los afios 2013 y 2014 (CGR,
2013; MEIC, 2014; MICITT, 2014). En di-
chos debates, estas instancias se trasladan la
responsabilidad de definir qué se debe entender
por concentracién de espectro, sin que ninguna
asuma realmente un liderazgo en la materia, o
tome decisiones con respecto a este problema.

En una de las dltimas discrepancias e in-
tercambios la SUTEL emiti6, a peticién de la
CGR, una serie de recomendaciones para medir
la concentracién en el drea de la radiodifusién
abierta y gratuita que incluian la utilizacién del
Indice Herfindahl y Hirschman o THH (Cha-
c6n,2017; SUTEL, 2013; 2015). Esta sugeren-
cia no fue implementada por el MICITT, cuyo
jerarca implementé un articulo presente en la
Ley General de Telecomunicaciones que per-
mite a la institucién apartarse de criterios téc-
nicos sin necesidad de ser justificado (Alvarado,

2021, p. 168).

En todo caso, es pertinente cuestionar
si lo que deben establecer las instituciones co-
rrespondientes es una definicién sobre concen-
tracién limitada al espectro radioeléctrico. La
erosion de las fronteras entre medios tradicio-
nales y digitales, asi como la disolucién de limi-
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tes entre los negocios de las telecomunicaciones
con la radiodifusién plantea el reto de analizar a
los grupos de la comunicacién mis alld de este
bien demanial. Es decir, el momento histérico
en el que se encuentra el desarrollo de estos ne-
gocios permite plantear la duda de que, quizis,
el concepto de concentracién que se necesita ac-
tualmente incluye la concentracién del espectro,
pero le supera, en tanto las concentraciones no
ocurren Unicamente mediante el acaparamiento
de una frecuencia.

El tercer hecho clave es que el proceso de
digitalizacion de las sefiales de televisién abierta
entrd a su fase final. En 2006, el Decreto No.
33058-006-MGP del 4 de mayo del 2006 dis-
puso formalmente el inicio de la planificaciéon
del espectro para este tema, asi como la con-
formacién de una comisién para este particular.
Desde entonces, el Poder Ejecutivo conformé
una comisién, emitié varios documentos y reali-

z6 varias recomendaciones de aplazamiento del
encendido digital.

Finalmente,en 2019 se decidié que el apa-
goén analdgico de la television ocurriria en dos
momentos (Cordero, 2021a), el primero com-
prenderia el territorio cubierto por las transmi-
siones provenientes del Parque Nacional Volcin
Iraz, el cual se llevé a cabo el 14 de agosto de
2019, mientras que el segundo comprenderia la
denominada Regién 2, que comprende el resto
del pais no cubierto por las emisiones de dicho
lugar. En este caso, tendria fecha maxima el 14
de agosto de 2020. No obstante, esta fecha ha
sufrido varios aplazamientos por diversas razo-
nes, y ahora las dltimas senales analdgicas se de-
beran ir apagando de manera paulatina hasta el

14 de julio de 2022 (Lara, 2021; Castro, 2021a).

Esto es fundamental para discutir sobre
la concentracién de medios en cuanto a propie-
dad, pues afecta la posesién de frecuencias del
espectro radioeléctrico por parte de los grupos

Figura 1.1 Porcentaje de viviendas con television por cable, segun ario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2021)
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de comunicacién. A la fecha, se han entrega-
do 27 titulos habilitantes para transmitir en el
formato de televisién digital, por lo que es posi-
ble hacer un primer acercamiento comparativo
sobre la cantidad de frecuencias que tenfan los
actores mds relevantes antes del apagén con res-
pecto a este momento.

Los cambios en la TV por suscripcién es
el cuarto hecho que se debe considerar. La En-
cuesta Nacional de Hogares (ENAHO) publi-
cada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), en julio del 2021, sefiala un
crecimiento en los ultimos 8 afios en este servi-

cio (Figura 1.1).

Este dato coincide con la cantidad de
suscripciones que registra la SUTEL. Segun
esta ultima instancia, en 2020 se contabilizaron
866.593 servicios de TV por suscripcién en dis-
tintas modalidades. El predominio tecnolégico
se encuentra en el servicio por medio de cable
coaxial que registra el 63% de este tipo de con-
tratos, seguido por la televisién satelital con un
26%, y por la TV sobre IP y multipunto que
agrupan el 11% restante (SUTEL, 2020).

Prestar atencién a este servicio es funda-
mental porque es uno de los terrenos que se en-
cuentra en disputa entre los grupos econémicos.
Ademis, es una de las dreas donde se observa
la convergencia de las telecomunicaciones. En
la arena de la TV de paga compiten y colabo-
ran cableoperadoras tradicionales, empresas de
televisién y actores de capital extranjero que
ofrecen, apoyan o administran distintos servi-
cios como canales de televisién, internet o te-
lefonia. En cierta medida, es el terreno donde
mds claramente se puede observar la comple-
jidad de relaciones empresariales, comunica-
cionales y tecnoldgicas que se estd consoli-
dando en el transnacionalizado y convergente
escenario costarricense.

El quinto aspecto es la complejidad del
ecosistema medidtico. Actualmente, este pais
tiene un escenario de medios con mdltiples ac-

tores e iniciativas de comunicacién, que produ-
cen y transmiten contenidos por diferentes pla-
taformas, formatos y tecnologias.

En 2020, PROLEDI realizé6 un mapeo
sobre este particular y logré determinar que, en
Costa Rica, operan 296 medios de comunica-
cién, tanto privados como publicos, de alcance
nacional, regional o local (Garro et al., 2020).
Este mismo estudio visibilizé que el 43% de
dichos medios eran emisoras de radio, el 19%
canales de television, el 19% periédicos, el 11%
revistas y el 8% medios digitales. Ademds, evi-
dencié que el 41% operaba por medio del espec-
tro radioeléctrico, el 33% lo hacia por internet,
el 8% por un sistema de cable y el 19% a través
de la impresion fisica tradicional (Garro et al.,
2020). Esta multiplicidad de actores y plata-
formas no es, necesariamente, un sinénimo de
pluralismo o de poca concentracién. Esto es asi
porque dichos nimeros no consideran factores
de poder como audiencias, penetracién, capta-
cién de pauta o ganancias, los cuales revelarian
inequidades o posiciones dominantes de unos
con respecto a otros. A pesar de ello, estos datos
son utiles para evidenciar matices, complejida-
des y zonas grises en este tema.

Finalmente, también se deben tomar en
cuenta las estrategias de captura de medios que
se han presentado en el dmbito costarricense
por parte de las élites en los ultimos afios. Esta
prictica, que segin Robles Rivera alude a “las
disputas por ejercer acciones directas sobre los
medios para suprimir o diseminar la informa-
cién” (Robles, 2020, p.206), se puede ejercer
mediante distintos mecanismos como el uso de
la fuerza, la violencia, la influencia de los anun-
ciantes o la compra de medios de comunicacién
(Robles-Rivera, 2020; 2021). Para el caso de
esta contextualizacién, es de interés particular la
ltima, relacionada con la propiedad.

Un primer caso ocurrié en 2019, cuando
surgié Diario La Carta, cuyo dueno era Francis-
co Prendas, presidente de la agrupacién politica
Nueva Republica, excandidato a la vicepresi-
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dencia por esa misma divisa en las elecciones de
2018 y hermano del diputado conservador Jo-
nathan Prendas (Alfaro, 2019a; Madrigal, 2019;
Martinez, 2019). Este sitio web fue motivo de
polémica en medios porque publicé una noti-
cia falsa sobre el Impuesto al Valor Agregado
en la coyuntura donde se debatia el plan fiscal
(Alfaro, 2019b; Sequeira y Chinchilla, 2019).
También evidenci6 un interés de un sector poli-
tico-partidario por tener mds influencia en con-
tenidos informativos de caricter digital.

Un segundo caso ocurrié también en
2019, con el lanzamiento del sitio web E/ Ob-
servador. Este portal informativo surgié gracias
al capital semilla de un grupo de empresarios
costarricenses ligados a sectores como la indus-
tria, el comercio y los servicios, interesados en
tener una participacién mds activa en el merca-
do de la informacién (Castillo, 2019). A la fe-
cha, no se cuenta con informacién publica sobre
sus duefios y es, al igual que el ejemplo anterior,
una muestra de cémo la posibilidad de incidir
en la definicién de la agenda medidtica despier-
ta interés en las élites.

Como se observa, el ecosistema medidtico
pareciera ser estitico en términos legales pero
cambiante en cuanto a propiedad y movimien-
tos empresariales. De alguna manera, es un
escenario dual, donde conviven dos realidades:
una juridica, donde pareciera que nada cambia,
y donde se mantiene el status quo de un mar-
co regulatorio omiso y desactualizado; y otra
empresarial, comercial y privada, con intensos
movimientos de capital convergente y transna-
cional que no son motivo de interés estatal ni de
ninguin tipo de regulacién.

1.4 Caracterizacion de los principales
grupos economicos de la comunicacion
de Costa Rica para el aio 2021

En este escenario, altamente desregulado,

es donde operan los principales grupos econé-
micos de la comunicacién que procedemos a

caracterizar. Para el desarrollo de este punto,
se toman como referencia los datos de Jiménez
(2017), Fournier et al. (2018), Jiménez y Voo-
rend (2019) y Garro et al. (2020). Los mismos
se actualizan con informacién de fuentes perio-
disticas y de los sitios web oficiales de cada actor.

La carencia de informacién publica sobre
las inversiones de los distintos grupos repre-
senté un reto para la elaboracién de esta sec-
cién. Como lo han senalado Mastrini y Bece-
rra (2017, p. 19-20), la ausencia de legislacién y
obligaciones legales para que los medios brin-
den informacién accesible sobre sus propieta-
rios e inversiones constituye una de las princi-
pales dificultades para estudiar la concentracién
y los grupos econémicos que dominan la comu-
nicacién regional y continental.

A pesar de este obsticulo, se logré reali-
zar un andlisis de los siete grupos de la comu-
nicacién que son clave dentro del ecosistema
costarricense: Grupo Repretel, Grupo Nacién,
Televisora de Costa Rica, Grupo Multimedios,
Enlace-TBN, la Conferencia Episcopal y Gru-
po Extra (Jiménez, 2017). Para cada uno de
ellos, se disefié una matriz para visibilizar las in-
versiones en el drea de la comunicacién que tie-
nen, asi como otros negocios que administran.
Esta informacién permite hacer un acercamien-
to integral al tema de la concentracién.

De los siete grupos mencionados, tres tie-
nen capital transnacional, tres capital nacional y
la mitad son empresas cuyos recursos iniciales
no provienen de la comunicacién. De los siete
actores, en seis fue posible ubicar a los inversio-
nistas principales o duefios, teniendo prevalen-
cia los grupos familiares, tanto de Costa Rica
como de otros paises (Tabla 1.1).

La diversificacién hacia otras dreas de in-
versién y la convergencia en los negocios estd
siendo asumida de manera mds contundente
por tres de los siete actores: Repretel, Teletica
y Grupo Nacién. El resto estd optando por la
especializacién en los medios tradicionales. Si

CAPITULO 1 - CONCENTRACION MEDIATICA, CONVERGENCIA Y GRUPOS ECONOMICOS DE LA COMUNICACION EN COSTA RICA 25



(900¢) vii222g K rurizsvpyy ap uorwidvpy ‘gam svudpd € (10z) v 12 sa1uinog (8 10z) zousuirf sp 417104 v vidoid upivioguys a3uan,y

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA

readed [ap walnQ

BITY ©ISO) U9
S9UOISIdAUL SEN ()

Zijew esen)

2IIY B1SOY 9P UOIIRIIUNWIOID ] 9P SO2IWOU0IS sodnib sajediound Soj ap SISIjeuR ap zLIR\ L' elqeL

rende)

SOIPIIAI

SOUINp O SBISTUOISISAUT

orpey
vIIDIQE A T,
UQIOBITUNWIO)) eorde oN eoryde oN [BUOIOEN] BSUDIJ ZOWOL) BI[TWE,] enxg] odniny
BSUDI
SesoI3I[1 orpey] redoostdy
SOUOIBZIUESI() eorde oN eoryde oN UQIOLULIOJUT UIG vioIqe A1, | Tedoosidy erouaajuoy) BIOUQIDUO))
SESOT3I[aT UQI3I[aI UOD SOp TeIaes A T,
SOUOIDBZIUBSI() | ~BUOIDB[AT SOI0ZON] N4.L [EUOIDRUSUEI], eIIOIQE A T, ZJ[BZUOL) BI[TWIE,] NE.L 2oe[uyg
S9IOTIAXY ODIXITAI orpey (0O1X2IA)
UOIEITUNWIO)) ud pepnIqnJg ap soTpaWnNIA] [EUOIDRUSUEBIT, PIIDIQE A T, ZJ[PZUOK) PITWIE] SOTpaWINIA]
soperados[qe))
sau orpey
-OTOEITUNWIOD[I], Surwreang
BIUOJO[A], uordiosns A 7,
UQIEBITUNWO)) ayroda(y eorpde oN [BUOIOEN] eIIOIQE A T, oped1 eIfrure, [REEY
001U
UQIDEDIUNUIOY) | -OIID[D OTDIIWOY)
eLIsSNpuy SOOTEY SOURIY
BIMNOLISY OJUSTWITUIIOT U eorpde oN [BUOIOEN] BSUQLJ ZUQWUI [ BI[TWIE,] uomeN] odnin
LIUIOUOIISEL) orpey
ODIAWO)) uordiosns A T,
UQIOLITUNWO)) OJURTWITUIIOTIUS] uoISIARq[Y [EUOIDRUSUEI], PIIDIQE A T, zapzuor) [a8uy e301day

OTWIOU0dH Omﬂkw

26



se realiza el andlisis por grupo de manera dife-
renciada es posible obtener mds informacién. A
continuacion, se realiza este ejercicio.

1.4.1 Grupo Repretel

Grupo Repretel es un grupo de medios
de capital transnacional con inversiones en TV
abierta, TV por suscripcion, radio, salas de cine,
restaurantes y empresas de comercio electrénico
(ver Tabla 1.2). Sus origenes se ubican en 1994,
cuando la empresa Representaciones Televisivas
Sociedad Anénima comenzé a operar el canal 9
de la TV abierta (Rockwell y Janus, 2003). A
partir de ese momento, ha ido creciendo hasta
consolidarse en uno de los principales actores
de la comunicacién en Costa Rica.

La casa matriz de Repretel es el Grupo
Albavisién, un conglomerado transnacional
presente en el 70% de Latinoamérica que admi-

nistra 50 canales de television, 68 radioemiso-
ras, un periédico, 101 salas de cine, 57 portales
web y 63 canales de Youtube (Albavisién, 2021).
Su duefio es Angel Remigio Gonzilez, conoci-
do en al dmbito periodistico y académico como
“El Fantasma”, empresario que ha sido objeto
de criticas por la forma en que maneja sus ne-
gocios, por su relacién con las élites politicas
Centroamericanas y por las sospechas e inves-
tigaciones de vinculos con actividades ilicitas

(Romero, 2014; Lucas, 2012; Melendez, 2015).

Participacion en TV

En 1995, adquirié la senal del canal 6
y un afio después la del canal 11 (La Nacidn,
2000). En el 2000, compré el Canal 4 a Tele-
visién Azteca, empresa mexicana del Grupo
Salinas que explotaba dicha sefial desde 1998
(La Nacién, 1998; Rockwell y Janus, 2003, p.
118-220; G6mez, 2004, p. 82). Cuando se hizo

Tabla 1.2 Inversiones del Grupo Repretel, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Tienen 5 titulos habilitantes para TDT
desde donde transmiten 4 sefiales (Canal 2,
Canal 4, Canal 6 y Canal 11) propias y re-
transmiten 7 sefiales radiofénicas de Central

de Radios

TV suscripcién

FUTYV (en alianza con Teletica)

Radio

A través de Central de Radios, opera las
sefiales de Monumental (93.5 FM), Zeta
FM (95.1 FM), Best FM (103.5 FM), Exa
(102.7 FM), La Mejor (99.1 FM), Momen-
tos Reloj (94.3 FM), Radio Managua (670
AM), Cristal (980 AM), Disney (101.1
FM) y Pacifico (730 AM).

Gastronomia Restaurantes

Nova Restaurante & Sports Bar

Salas de Cine

Entretenimiento

Nova Cinemas

Comercio

Empresa de promociones

Titicupon

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de sitios web, Fournier et al. (2018), Jiménez, (2017) y titulos habilitantes

para Television Digital Terrestre.
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cargo de esta dltima frecuencia, la empresa se
deshizo del canal 9 (Rojas y Valverde, 2014, p.
65-66). Finalmente, en 2010 adquiri6 el canal
2 con el objetivo de retransmitir - con cdmaras
e imagen - varios de los programas radiofénicos

de su subsidiaria (La Nacién, 2011a).

Previo al encendido digital de la TV, estos
4 canales de TV estaban ligados aproximada-
mente a unas 10 frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico adjudicadas a concesionarios que,
de una u otra forma, era parte de este grupo
econémico® (Jiménez, 2017; Fournier et al.
2018). Si se toma como base estas 10 concesio-

nes significa que - para ese momento - el Grupo
tenia el 14,71% de las frecuencias de T'V.

Al momento de escribir este capitulo, Re-
pretel mantenia cinco titulos habilitantes para
TDT, pero emite una sefial solo en cuatro. En
estos cuatro, emite las sefiales de los canales 2
(Canal 2.1y Canal 11.2),4 (4.1.y6.2),6 (Canal
6.1) y 11 (Canal 11.1). Adicionalmente, utiliza

el canal 2 para retransmitir las sefales de Ra-

3 La cantidad exacta de frecuencias del espectro
radioeléctrico ligadas a este grupo econdémico ha
variado dependiendo de la investigacidn, el enfoque
y el momento en que se realiza. En 2009, un informe
del Programa de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento le adjudicaba 8 frecuencias (PROSIC,
2009). Posteriormente, Jiménez (2017) le consigné 15
concesiones, mientras que en la investigacion de Fournier
et. al (2018) se le adjudicaron 13 frecuencias. En otras
notas periodisticas de Pomareda (2016), Soto (2017) y
OBSERVACOM (2018) sobre la temdtica a esta empresa
se le consignaron 10 frecuencias. Para efectos de este
trabajo se utilizard el nimero 10 como un aproximado.
Este numero lo utiliza Soto (2017) para un articulo
periodistico y surge de un andlisis de los concesionarios
consignados en el oficio 04821-SUTEL-CS-2017 del 12
de junio de 2017, emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones tras la sentencia N° 2018-002459
del 16 de febrero del 2018, interpuesta por el sitio
informativo CRHoy ante la Sala Constitucional en contra
de la SUTEL (Soto, 2018). Esta disparidad en datos de
las frecuencias, dependiendo del enfoque, el afio y la
investigacion, revela la dificultad de obtener informacion
clara en este tema, ain cuando se supone que es un
asunto de cardcter e interés publico.

dio Monumental, Exa, Radio Dimey, La Mejor,
Z-FM, Best FM y Momentos Reloj.

En cuanto a la televisién por suscripcién,
Repretel tuvo una primera incursién infructuo-
sa en noviembre de 2015, cuando lanzé al mer-
cado costarricense, nicaragliense y guatemalteco
el servicio satelital Qualy TV, que se dejé de co-
mercializar un afio después, en agosto de 2016
(Pautasio, 2014; Larroca, 2014; Cordero, 2014;
Castro, 2016; Madrigal, 2016).

En febrero de 2020 comenzé a operar
FUTYV, un canal especializado en futbol, que
transmite, en exclusiva, los partidos de la ma-
yoria de los equipos de la Primera Divisién del
futbol costarricense (Araya, 2020; Castro, 2020;
Cordero, 2020; Rocca, 2020).

Tanto Repretel como FUTV han nega-
do una alianza entre Repretel y Teletica para la
operacién de dicha sefial (Quirés, 2019; Mon-
tero, 2020), pero en medios periodisticos tras-
cendié que estos dos tltimos grupos acordaron
sublicenciar los derechos de transmisién de sus
equipos a esta nueva empresa, cuya sociedad fue
controlada en sus inicios “por altos colaborado-
res de Teletica” (Brenes, 2019; Solano, 2020).
Ademds, la primera transmisién estuvo a cargo
de presentadores de ambas televisoras, los cuales
siguen siendo actores relevantes un afio después

de su lanzamiento (Quirds, 2020; Nufiez, 2021).

A estos antecedentes se suma un posi-
cionamiento de la COPROCOM, en donde
se sefiala que, en apariencia, hay hechos que
permiten presumir una alianza entre rivales, asi
como un “acuerdo horizontal’ entre Teletica y
Grupo Repretel que podria implicar una even-
tual practica monopolistica (Cordero, 2020a,
2020b; Fallas y Cordero, 2020). Por eso, en esta
investigacién se consigna como parte de ambos
grupos medidticos.

Participacion en radio

Repretel llegé a las ondas radiofénicas en

julio de 2006, cuando Central de Radios - una
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empresa subsidiaria del grupo - puso en funcio-
namiento Radio Disney (Nacién, 2006a; Zuiii-
ga, 2016, p. 25). En septiembre de ese afio, el
proceso de concentracién horizontal continué
con la compra del Grupo Monumental-Reloj,
que para ese entonces administraba aproxima-
damente 10 sefiales en AM y FM (Nacién,
2006b; Pomareda, 2016). Al momento de es-
cribir este capitulo, la subsidiaria es propietaria
de 11 radioemisoras (Tabla 1.2).

Participacion en otras inversiones

Ademis de la radio y la TV, Repretel
también participa en el dmbito del cine, la gas-
tronomia y el comercio electrénico. En 2009,
puso en funcionamiento sus primeras salas de
cine bajo la marca Novacinemas (Gonzilez,
2009). Actualmente, esta empresa administra
tres complejos de proyeccién cinematogrifica
en Curridabat, Escazd y Alajuela, ademds de
un restaurante que opera bajo la misma marca

(Nova Cinemas, 2021). En 2013, se dio a cono-
cer que la corporacién buscaba internacionali-
zar esta inversion con la apertura de varias salas
de cine en Panam4 (El Financiero, 2013); sin
embargo, pareciera no mantenerse activa. De
igual forma, respalda 7ificupon, una empresa de
comercio electrénico surgida en 2012 que ofre-
ce promociones comerciales (Titicupén, 2021).

1.4.2 Grupo Nacion

Esta empresa de capital costarricense sur-
ge formalmente como grupo a inicios del siglo
XXI, pero sus raices estin en 1946 cuando co-
mienza a circular el periédico La Nacion (Jimé-
nez,2017). Este rotativo -que en 2021 cumplié
75 afios- es la marca insignia de este conglo-
merado, consolidado en la actualidad como
uno de los actores medidticos mds importan-
tes, tanto en lo politico como en lo econémico
(Robles y Voorend, 2012; Mora y Garcia, 2007;
Sénchez, 2004).

Tabla 1.3 Inversiones del Grupo Grupo Nacion, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién Prensa escrita

La Nacion (diario), La Teja (diario), El
Financiero (semanario)

Revistas

Perfil, Sabores

Sitios web

elempleo.com
sabores.com

Publicidad

Mercadeo, Impresién y

Brand Voice (dedicado a publireportajes)
Fussio (aceleradora de empresas)
Printea (impresién digital)

Entretenimiento Centro de eventos y

actividades

Yuplén

Bienes Raices
inmobiliarios

Desarrollo de proyectos

No hay marca asociada, pero hay participa-
cién en la sociedad Tres - ciento uno - sete-
cientos noventa y tres mil setecientos treinta

y tres, S.A,

Fuente: Elaboracion propia propia a partir de revision de sitios web, Fournier et al. (2018), Jiménez, (2017) ¢ informes del

Grupo Nacion.

CAPITULO 1 - CONCENTRACION MEDIATICA, CONVERGENCIA Y GRUPOS ECONOMICOS DE LA COMUNICACION EN COSTA RICA 29



Este grupo estd asociado a la familia Ji-
ménez, principales accionistas de la empresa
(Salazar, 2019). Ademds, este clan empresarial
mantiene inversiones en bienes raices, produc-
cién de azicar, produccién de bebidas, comi-
da rapida, eventos, finanzas, banca, entre otros
(Robles Rivera y Voorend, 2011; Rivera y otros,
2016). Se le considera un grupo familiar clave
dentro de las élites econémicas del pais, por su
rol central desde inicios del siglo XX en activi-
dades politicas y econémicas (Jiménez y Sdenz,
2012; Rojas, 2014; Leandro, 2013; Cérdoba,
2016; Marchena 2020).

Los integrantes de la familia han ocupa-
do posiciones clave dentro del Grupo Nacién a
lo largo de las dltimas siete décadas (Marche-
na, 2020). En 2017, Pedro Abreu Jiménez, un
miembro de la tercera generacién de la familia,
asumio6 la Direccién Ejecutiva del Grupo, cargo
que heredé de su tio Manuel Francisco Jiménez
Echeverria (LLa Nacién, 2017; Martinez, 2017).
La Presidencia de la Junta Directiva, por su
parte, estd en manos de Carlos Gonzilez Jimé-
nez, también miembro de este grupo sanguineo

(Barquero, 2020).

La transformacién del Grupo en los dlti-
mos 30 afios ha sido intensa. En la década final
del siglo XX inicié un proceso de expansién ho-
rizontal que generé el lanzamiento de E/ Finan-
ciero, la compra del periédico 4/ Dia y la salida
al mercado de varias revistas. En los primeros
10 anos del presente siglo, la expansién se pro-
tundizé con el Grupo Latino de Radiodifusién,
una subsidiaria que conformé con Grupo Cara-
col de Colombia y Grupo PRISA de Espaia, y
que oper6 varias radioemisoras (El Pais, 2000).
Ademis, en ese periodo la empresa comenzé su
diversificacién en otras dreas de negocio distin-
tas a la comunicacién (Jiménez, 2017).

En 2011, puso en marcha un proceso de
transformacion para afrontar los retos genera-
dos por los cambios en los hébitos de consumo
del sector de la comunicacién (Grupo Nacién,

2011; Ramirez, 2018). Esta etapa implicé el

cierre de la emisora ADN, de los periddicos
[Vuelta en Ul, Al Dia 'y Ahora,y las revistas Soho'y
Su Casa (Grupo Nacién,2012,2013,2014). Co-
menzd, entonces, un proceso de crecimiento en
las 4reas de entretenimiento, comercio electré-
nico y bienes raices donde, actualmente, se con-
centran la mayoria de sus negocios (Tabla 1.3).

Hace 5 afios, el Grupo tenia inversiones
en aproximadamente 25 empresas de dreas tan
diversas como la gastronomia, la comercializa-
cién de utiles escolares o el desarrollo de pro-
ductos tecnoldgicos (Jiménez, 2017). También,
habia ingresado al negocio del entretenimiento
con la compra del Parque Viva, un complejo
para actividades masivas y conciertos. Sin em-
bargo, entre 2017 y 2021, se han fusionado o ce-
rrado varios de estos negocios o se han vendido
otros que ya no se consideraban rentables, como
el Grupo Latino de Radiodifusién, que ahora
pertenece al Grupo Multimedios (Mora, 2018,
Fallas, 2018).

Esta reduccién se ha reflejado en la canti-
dad de personas que emplea la compaiiia, la cual
también ha disminuido sustancialmente (Figu-
ra 1.2). Segun datos de sus informes de soste-
nibilidad financiera y los prospectos del grupo
y sus subsidiarias facilitados a sus accionistas,
hace una década, la empresa tenia contratadas
aproximadamente a 1600 personas, mientras
que para 2020 cerré con 336 funcionarios. Es
decir, en los ultimos 10 afios ha prescindido
aproximadamente del 80% del personal.

Participacion en prensa escrita

El periédico La Nacion, fundado en 1946,
es el principal producto informativo del Grupo
y uno de los medios de referencia en el entorno
comunicativo costarricense. Ademds de ser un
medio de comunicacién, también actia como
un actor politico y social que busca articular,
publica y medidticamente, los discursos e inte-
reses de las élites con el fin de promover valo-
res y agendas econémicas ligadas al modelo de
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Figura 1.2 Personas trabajadoras del Grupo Nacion, segun periodo y cantidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de Sostenibilidad Financiera del Grupo Nacion

desarrollo neoliberal (Sandoval, 2007; Ramirez,

2018; Rockwell y Janus, 2003).

En lo econémico, La Nacién se mantiene
actualmente por medio de la venta de publici-
dad, la circulacién de sus ejemplares fisicos y a
través de un sistema de pago por contenido en
su versién digital (Grupo Nacién, 2020). Cuen-
ta con una aplicacién para dispositivos méviles
y tiene una serie de productos audiovisuales li-
gados al periédico, como podcasts o entrevistas
en video.

Por su parte, La 7¢ja -que tuvo su pri-
mera edicién en 2006- tiene como publico
meta los sectores populares de renta media o
baja. Ademds de dar cobertura a distintos te-
mas, complementa su drea periodistica con un
agresivo sistema de promociones diarias y para
efemérides nacionales.

Estos dos productos se han visto afecta-
dos debido a los vertiginosos cambios del mer-

cado publicitario y al aumento del consumo
mediante otras plataformas. En el dltimo lus-
tro, han perdido lectores en su versién en papel
de manera sostenida (Figura 1.3). En el caso de
La Nacion, pasaron de los 518.000 lectores en
septiembre de 2015 a 360.000 en el mismo mes
de 2019. La Teja, por su parte, ha tenido una
caida atin mds vertiginosa, perdiendo aproxima-
damente 366.000 lectores en su edicién fisica.

La empresa también cuenta con el sema-
nario E/ Financiero, cuya primera edicién salié
a la venta en 1996. Originalmente, pertenecia
a la subsidiaria denominada Prensa Econémica.
Sin embargo, en octubre de 2019, el conglome-
rado decidié fusionarla con la sociedad Grupo
Nacién GN S.A., prevaleciendo esta tdltima

(Grupo Nacién, 2020).

Este producto se dedica a temas de poli-
tica econémica y asuntos financieros, y cuenta
con 61.000 lectores mensuales, segun el estudio

de Ipsos Media Tracker de diciembre de 2020
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(Grupo Nacién, 2021). Este mismo estudio, en
sus ediciones de 2017, 2018 y 2019, sefala que
el medio contaba aproximadamente con 90.000
lectores, por lo que también ha sufrido una dis-
minucién en sus lectores de versién fisica (Gru-

po Nacién, 2018, 2019, 2020).

La disminucién en el consumo de los
productos en sus versiones fisicas no ha sido
compensada por sus versiones digitales. Un es-
tudio del Centro de Investigaciones y Estudios
Politicos (CIEP) de la UCR sefial6 que las per-
sonas se informan con mis frecuencia mediante
la plataforma WhatsApp, en comparacién con
otros medios tradicionales presentes en plata-
formas digitales. Pero, ademds, entre esos me-
dios tradicionales La Nacidn ocupaba un cuarto
lugar, por detras de Telenoticias, Noticias Repretel
y CRHoy, mientras que E/ Financiero se ubicaba
en una sétima posicién (CIEP, 2019).

En el mismo sentido, segin la informa-
cién de Alexa, una empresa subsidiaria de Ama-

zon que proporciona datos sobre visitacién en
sitios web, La Nacion es el tercer sitio de noticias
mds visitado en Costa Rica por detrds de CR-
Hoyy Teletica,y el 18° en la clasificacién general
del pais segin consultas hechas en noviembre
de 2021. Es decir, la preeminencia que tenia
en el pasado su edicién en papel, en términos
de distribucién y alcance como producto infor-
mativo, ha mermado si se compara en el espacio
digital con otros medios noticiosos.

En cuanto a las revistas, edita de mane-
ra periddica dos: Sabores y Perfil. La primera
surgi6é en 2003 y es de cardcter gastronémico.
En algin momento, estuvo asociada a un pro-
grama de televisién que se transmitia a través
de Teletica y a una escuela de cocina, pero la
produccién salié del aire y el centro culinario
fue vendido como parte de la estrategia de en-
focarse en los negocios considerados rentables
(Ugalde, 2019). Perfil, por su parte, es el buque

insignia en lo relativo a revistas. Tiene mds de

Figura 1.3 Cantidad de lectores de La Nacion y La Teja en sus versiones fisicas 2015-2019
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37 anos de ser una publicacién mensual, dispo-
nible por medio de suscripcién con un publi-
co conformado mayoritariamente por mujeres

(Grupo Nacién, 2021).

El peso en el mercado publicitario costa-
rricense de estas publicaciones también ha dis-
minuido. Han pasado de representar en con-
junto casi una cuarta parte de lo que se invierte
en pauta en medios fisicos a representar Gnica-
mente un 5% del total (Figura 1.4).

Participacion en el area del entretenimiento

El entretenimiento se ha convertido en
pieza fundamental dentro del engranaje del
Grupo Nacién. De eso da cuenta el Parque
Viva, una inversién a largo plazo que, durante
el 2020, sufrié una reduccién del 60% de sus
ganancias en comparacién con el 2019 debido a
las restricciones establecidas por la pandemia de
COVID-19 (Grupo Nacién, 2021, p. 42). En

esta drea, también se encuentra La Boleteria,

empresa dedicada a la venta de entradas para
eventos y conciertos.

Participacién en bienes raices

La empresa comenzé el arrendamiento
de diferentes propiedades disponibles tras la re-
estructuracién de sus negocios (Grupo Nacidn,
2021, p. 49). Ademids, segun el informe anual
a sus accionistas, tiene una clara intencién de
monetizar las instalaciones de Llorente de Ti-
bas y el complejo Parque Viva. En el caso del
lugar donde se encuentran las oficinas centra-
les, planea desarrollar un proyecto inmobiliario
de 90.000 metros cuadrados de drea alquilable,
tanto de oficinas como de comercios para in-
cursionar en los servicios de nearshoring (Grupo

Nacién, 2021).

En el mismo sentido, planea impulsar en
los terrenos aledafos al Parque Viva el proyecto
Ciudad Viva, un desarrollo inmobiliario de 85
hectireas que incluye oficinas, comercio, hotel,

Figura 1.4 Participacion en el mercado publicitario de productos periodisticos del Grupo Nacion
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viviendas y servicios de salud (Grupo Nacién,
2021, p. 7).

Participacién en otras dreas y empresas

Adicionalmente a los productos en pren-
sa y a los proyectos inmobiliarios, mantiene
otras inversiones. En julio de 2015, puso en
funcionamiento Brand Voice, marca encargada
de gestionar publireportajes y contenidos pa-
trocinados en las plataformas del conglomera-
do (Grupo Nacién, 2021). Ademis, también
cuenta con una aceleradora de empresas (Fus-
sio), servicios de impresién digital (Printea), una
bolsa de empleo (elempleo.com), servicios de co-
mercio electrénico (Yuplon) y comercio en ge-
neral (Quantik Web). Es decir, hay seis empre-
sas adicionales en las cuales tiene participacién

(Grupo Nacién, 2021).

1.4.3 Teletica (Televisora de Costa Rica)
En 1960, la sefial del Canal 7 de la TV

abierta comenzé a operar en Costa Rica gracias
a una alianza entre René Picado Esquivel, Car-
los Manuel Reyes y la American Broadcasting
Company (ABC, por sus siglas en inglés). Esta
sefial fue la primera inversién de un grupo eco-
némico que, actualmente, mantiene participa-
cién en la TV abierta, en la TV por suscripcion,
en radioemisoras, plataformas de streaming y
una empresa que brinda televisién por cable,
servicios de telecomunicaciones y telefonia,
ademds de una poderosa marca deportiva de al-
cance nacional (ver Tabla 1.4).

Los duefios de esta empresa son los inte-
grantes de la familia Picado Cozza. La empre-
saria Olga Cozza, costarricense de ascendencia

Tabla 1.4 Inversiones de Teletica, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversion Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT

desde donde transmite 3 sefiales: Teletica

Canal 7, Teletica Radio HD y Xpert TV

TV suscripcién

FUTYV (en alianza con Repretel)

TD Mis
TD Mis 2
Radio Teletica Radio (101.5FM)
Streaming TD Mis CR
CableticaPlay
Cableoperador Cabletica (20% del capital accionario)
Servicios de Internet
Telecomunicaciones Telefonia (Troncalizada, IP)
Telecomunicaciones (Datos,
punto a punto, tecnologia
MPLS, entre otros)
Deportes Empresa de futbol y Saprissa: Estadio, escuelas de futbol, equipo

productos asociados

(a través de Horizonte Morado)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de titulos habilitantes para TDT, sitios web y Jiménez (2017).
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italiana, es quien ostenta actualmente el lideraz-
go de Teletica junto con su hijo René Picado,
presidente ejecutivo del grupo, y su hija Paula
Picado, que ocupa la Vicepresidencia y la Direc-
cién de Teletica Formatos, el departamento en-
cargado de las grandes producciones del canal
(Andino, 2020; Lobo, 2008; Brenes, 2014; Bre-
nes 2013; Cérdoba, Ocampo y Salazar, 2004).

Participacion en TV abierta

El canal 7 es la sefial emblemitica de la
empresa. Surgié en 1962, y concentra buena
parte de la audiencia que consume television
abierta, asi como un alto porcentaje del mercado
publicitario nacional (Rodriguez, 2020). Este
canal, ademds, es altamente consumido en otras
plataformas. Su sitio web es el 16° mds visitado
del pais y su noticiario, Telenoticias, es de los que
mds se consumen mediante otras plataformas
como internet o redes sociales (Alexa, 2021;
CIEP, 2019). Mantiene 2 titulos habilitantes
para TDT, desde donde transmite las sefiales de
Teletica Canal 7 (Canal 7.1), la sefal de 7eleti-
ca Radio con cimaras (canal 7.2) y la sefial de

XperTV (Canal 10.1).

A partir de 2013, la empresa comenzé a
incursionar en la produccién de canales de TV
por suscripcién. En junio de ese afio, lanzé al
mercado 7D+, sefial con contenido netamente
deportivo. El crecimiento del negocio permi-
tié que, en 2017, se pusiera en funcionamiento
TD+2, una sefial con programacién deportiva
que se complementa con programas, show y
documentales sobre distintas tematicas de pro-
duccién nacional (Herrera, 2017). Finalmente,
en 2020 - en conjunto con Repretel - lanzan
FUTYV, en el que se transmiten los partidos de
los principales equipos de fitbol de la primera
divisién costarricense (Castro, 2020; Cordero,

2020a, 2020b).
Participacion en radio

En abril de 2017, puso en funcionamien-
to Teletica Radio (Sinchez,2017). Esta emisora

-que se transmite en la frecuencia 95.1 FM- fue
la primera incursién del grupo en un negocio
medidtico distinto al de la televisién. Su salida
al mercado pudo ocurrir porque, posiblemen-
te, la empresa logré cerrar un acuerdo con la
Fundacién Ciudadelas de la Libertad, adjudi-
cataria formal de esta frecuencia del espectro
radioeléctrico (Jiménez 2017). Hasta 2020, la
radioemisora era una unidad de negocio dentro
de Televisora de Costa Rica, y contaba con su
propia direccién. Sin embargo, debido a la crisis
econémica provocada por la pandemia de CO-
VID-19 la misma fue fusionada con la unidad

de negocio teletica.com, a cargo del periodista
Rodolfo Gonzilez (Soto, 2020).

Participacion en negocios convergentes

En la dltima década del siglo XX, el
grupo puso en funcionamiento Cabletica, una
empresa que inicié como una cableoperadora
pero que, actualmente, es un negocio que ofrece
multiples servicios convergentes en el drea de
la comunicacién y las telecomunicaciones para
hogares y empresas. A través de esta marca, y
segln su sitio web, se ofrece televisién digital,
telefonia, internet y alquiler y administracién de
infraestructuras de tecnologias de la informa-
cién, ademds de paquetes de datos (Cabletica,
2021). También ofrece servicios de instalacién
de redes a proyectos inmobiliarios y hoteleros

(Cabletica, 2021).

Mediante esta marca ha puesto en funcio-
namiento la plataforma de streaming Cabletica
Play, la cual es accesible mediante computado-
ras o dispositivos méviles, y en la que se trans-
miten peliculas, series, canales de televisién por
suscripcién y eventos deportivos (Cabletica,
2021). No se encontraron incursiones previas
de una televisora local en este tipo de platafor-
ma de distribucién de contenidos, por lo que es
factible sefialar que es la primera experiencia
de este tipo en el escenario medidtico nacional.
Ademds, muestra la apuesta por la convergen-
cia entre servicios audiovisuales y servicios de
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telecomunicaciones por parte de Televisora de
Costa Rica.

En 2018, la familia Picado vendié el 80%
de las acciones de Cabletica a Liberty Latin
America, multinacional que forma parte de
Liberty Global, una compafia de telecomu-
nicaciones de capital inglés, estadounidense y
holandés (Cordero, 2018). En esta transaccién
Cabletica fue valorada en $250 millones (Cor-
dero, 2018). Recientemente, Liberty completé
la compra de Telefonica en Costa Rica -que ope-
ra bajo la marca comercial Movistar- por $538
millones, y comunicé que tenia intenciones de
combinar este negocio con Cabletica (Campos,
2020; Castro, 2021). Previamente, Teletica ha-
bia tenido presencia en el drea de la telefonia
moévil mediante la marca Tuyo Movil, un ope-
rador virtual que dejé de funcionar en 2018

(Lara, 2018).

Estos importantes movimientos empre-
sariales evidencian la apuesta de Teletica y sus
socios comerciales por la convergencia entre la
comunicacion y las telecomunicaciones. Ade-
mas, son otro ejemplo de la tendencia a la trans-
nacionalizacién que se presenta en el ecosistema
costarricense, y que pareciera consolidarse con
este tipo de alianzas y fusiones empresariales.

Otro negocio que apuesta por la conver-
gencia es 7D Mads. Este canal desarrollé en
2018 una plataforma de streaming similar a la
de Cabletica Play para transmitir contenidos de
sus dos sefales y del canal FUTV, asi como pro-
ducciones originales, pensadas exclusivamente
para la plataforma (Herrera, 2018; Prensario,
2021). En el mismo sentido, ha desarrollado
una serie de podcasts sobre temas de interés ge-
neral, deportes, moda o humor (Teletica, 2020).
En cierta medida, esta marca estd buscando de-
jar ser de un canal de televisién por cable para
convertirse en una generadora de contenidos
audiovisuales multiplataforma, en la misma li-
nea de convergencia que parece vislumbrarse en
el caso de Cabletica.

La administracién de esta sefial también
se encuentra vinculada a la familia Picado, pues
segiin informaciones de prensa es Rene Pica-
do Riba -hijo de René Picado y nieto de Olga
Cozza- quien funge como su director ejecuti-
vo (Vallejos, 2021). Este rol de liderazgo de
un miembro de la tercera generacién del clan
tamiliar en los negocios convergentes evidencia
un interés por formar nuevos cuadros que sepan
desenvolverse en el nuevo entorno empresarial.
De igual forma, visibiliza que existe posibilida-
des de sucesién dentro del propio grupo fami-
liar, en caso de que se busque una renovacién en
la cabeza del grupo multimedia.

Participacion en otras dreas y empresas

Desde 2011, el presidente de Televisora
de Costa Rica participa en la sociedad Hori-
zonte Morado, que maneja el 68% del capital
accionario de Saprissa (Williams, 2011; La Na-
cién, 2011b). Esta marca deportiva emblemati-
ca en Costa Rica administra equipos de fitbol,
escuelas deportivas, un estadio con una capaci-
dad de 30 mil localidades, asi como una funda-
cién a través de la cual promueven acciones de
responsabilidad social empresarial (La Nacién,

2012; Saprissa, 2021).

1.4.4 Grupo Multimedios

Lo que hoy se conoce como el Grupo
Multimedios, fue originalmente una estaciéon de
radio que comenzé a transmitir en México du-
rante 1930 (Arteaga, 2014). Actualmente, es un
grupo empresarial con presencia en ese pais, en
Estados Unidos y en Costa Rica (Multimedios,
2020). Mantiene inversiones en la TV abierta,
TV por suscripcion, radio, editoriales, prensa
escrita, publicidad exterior, sitios web, partidos
de fitbol y empresas de distinta indole.

Segtin el proyecto Media Ownership
Monitor (MOM), de Reporteros Sin Fronteras
y el Centro Nacional de Comunicacién Social
de México, los propietarios de este grupo son
la familia Gonzélez, un clan empresarial con
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Tabla 1.5 Inversiones de Grupo Multimedios, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio Marcas asociadas
Medios de comunicacién Radio Grupo Latino de Radiodifusién: Bésame,
Q’Teja y Los 40 Principales
TV abierta (sefiales TDT) Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT
desde donde transmite 2 sefiales: Multime-
dios y Milenio TV
Publicidad Publicidad Exterior Pol S.A.

Fuente: Elaboracion propia propia a partir de revision de sitios web, Fournier et. al. (2018), Jiménez, (2017) e informes del

Grupo Nacion.

negocios en distintas dreas de la cual se tiene
informacién escasa (Arteaga, 2014; Reporteros
sin fronteras, 2021).

En el caso de Costa Rica, este actor ya
contaba con presencia en el sector de los me-
dios y la publicidad, pues es duefia de la empre-
sa de vallas publicitarias Po/ desde 1998 (Arias,
2016). Posteriormente, ingresé a la television
abierta y mds recientemente a la radio, mediante
la compra de las emisoras del Grupo Latino de
Radiodifusién, la sociedad conjunta que fundé
el Grupo PRISA de Espafia y el Grupo Nacién
(Tabla 1.5).

Participacién en TV abierta

Multimedios comenzd a transmitir en la
TV abierta de Costa Rica en 2017 a través de
los canales 44 y 66, concesionados a la Funda-
cién Internacional de las Américas segiin cons-
ta en los contratos de concesién de uso de fre-
cuencia radioeléctrica No. 044-2006-CNR No.
043-2006-CNR (Herrera, 2017; Fallas, 2018).
Sin embargo, un acuerdo entre dicha instan-
cia y el Grupo hizo posible el nacimiento de
esta televisora.

Mantiene 2 titulos habilitantes para TDT,

desde donde emite las sefiales de Multimedios

(Canal 8.1) y Milenio TV (8.2), una cadena tele-

visiva de noticias mexicanas cuya programacion
se repite integra en el territorio nacional.

Participacion en radio

En 2018, la empresa adquirié el Grupo
Latino de Radiodifusién tras un acuerdo con el
Grupo Nacién. Este trato incluyé el licencia-
miento por cinco afios para las marcas Q’ 7eja,
propiedad de Grupo Nacién, y Los 40 Princi-
pales del Grupo Prisa (Fallas, 2018; La Nacién,
2018; Mora, 2018; Arrieta, 2018). No se ha en-
contrado informacién que permita verificar que
el Grupo Prisa, conglomerado espaiiol que tenia
el 50% del capital accionario ya no forma parte
de la alianza.

1.4.5 Grupo Extra

Este grupo econémico de la comunica-
cién de capital nacional inicia operaciones en
1979 con la fundacién del periédico Diario
Extra, periédico sensacionalista que brinda alta
preeminencia a los sucesos y a las informaciones
relacionadas con la nota rgja como crimenes o
asesinatos utilizando un lenguaje de corte po-
pular (Cordero, 2002). Actualmente, ademds de
editar este producto mantiene una radio y una
concesién de TDT a través de la cual multipro-
grama varias sefiales (Tabla 1.6).
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Tabla 1.6 Inversiones de Grupo Extra, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién Radio

Radio América (870 AM)

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 1 titulo habilitante para TDT
desde donde transmite 3 sefiales: Extra T'V,
Radio América HD y TVSUR (sefial a la
que le alquila un canal virtual o programa-
cién no relacionada con el grupo)

Prensa

Diario Extra

Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web y Jiménez (2017).

Grupo Extra es propiedad de la familia
Goémez. Fue fundado y liderado por el perio-
dista William Gémez Vargas durante mas de
35 afios. En 2014 fallece y el liderazgo pasa
a su hija Iary Gémez Quesada, quien osten-
ta el cargo de Gerente General (Vargas, 2012;
Bonilla, 2019).

Participacion en prensa

Actualmente, solo edita Diario Extra.
Durante 2020, decidié cerrar definitivamente
las operaciones de La Prensa Libre, periédico
con 125 afios de antigiiedad que, tras la elimi-
nacion de su edicién fisica en 2015, se mantenia
unicamente en digital (Cerdas, 2020). Esta de-
cisién se debi6 a la imposibilidad de sostenerlo
econdmicamente debido a la crisis econémica
generada por la pandemia de COVID-19 (Cer-
das, 2020; Gémez, 2020).

Participacion en TV abierta

En 1992, la Sociedad Periodistica Extra
Ltda. logra la concesién para el canal 42 de la
TV abierta (Ramirez, 2021). Actualmente,
mantiene 1 titulo habilitante para TDT, des-
de donde transmite las sefiales de Extra TV
42 (Canal 42.1) y Radio América con camaras
(Canal 42.2).

Adicionalmente, el canal 42.3 se utiliza,
desde julio de 2021, para transmitir 77 Sur (Co-
losal, 2021). Esta televisora local, originaria de
Pérez Zeledon, transmitia analégicamente en el
Canal 14. No se encontré informacion relativa
al posible acuerdo que facilité la transmisién de
esta sefial local en abierto a nivel nacional.

Participacion en radio

Extra posee la frecuencia 870AM desde
1996. Desde abril 2021, la emisora renové su
imagen y su equipo de locutores, y comenzé a
transmitir radio con cdmaras utilizando la sefial

42.2 del Grupo Extra en TDT (Taboada, 2021).

1.4.6 Enlace

Enlace es la empresa adjudicataria de va-
rias sefiales del espectro radioeléctrico de Costa
Rica y operador de varias sefiales de TDT (Ta-
bla 1.7). Emite desde hace 27 afios contenidos
religiosos de orden evangélico (Jiménez, 2020).
La compaiiia fue fundada por el pastor Jonds
Gonzilez Rodriguez, un estadounidense de as-
cendencia mexicana, que obtuvo una frecuencia

en 1986 (Mundo Cristiano, 2021).

Actualmente, el liderazgo lo ostenta la fa-
milia de Jonds Gonzilez Ortiz, hijo de Gonza-
lez Rodriguez. No hay informacién puiblica que
permita saber el grado de control que los Gon-
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Tabla 1.7 Inversiones de Enlace, segun area de inversion,

tipo de negocio y marcas asociadas

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 3 titulos habilitantes para TDT.
Sin embargo, solo utiliza 1 desde donde
transmite 4 sefiales: Enlace, Enlace +, Enla-
ce Juvenil y Enlace Costa Rica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de sitios web, Jiménez (2017) y titulos habilitantes para TDT.

zélez tienen sobre el grupo econémico. Sin em-
bargo, medios de prensa consignan a este nicleo
como los duefios de la compaiia y como recep-
tores de las donaciones que se realizan por me-
dio del canal (Lla Nacién, 2005; Salazar, Agtero
y Chinchilla, 2018). Ademds, sus integrantes
son rostros asiduos dentro de la televisora: Jua-
nita Cercone, esposa de Jonds Gonzilez Ortiz,
asi como Rebecca Gonzilez Cercone, la hija de
ambos, son presentadoras en varios programas

televisivos (Enlace Plus, 2021).

En la década de 1990, Enlace se asocié
con TBN (Trinity Broadcasting Network), un
conglomerado mundial de comunicacién cris-
tiana (Nuevo Enlace, 2021). Esta accion le per-
mitié iniciar un proceso de expansién interna-
cional en todo el continente e ingresar su sefial
a la television satelital, con lo que se ha podido
expandir a los cinco continentes. Segun su sitio

web, la empresa tiene oficinas en 20 paises y co-
bertura en cerca de 60 (Enlace, 2021).

Enlace ha ido aumentando su incidencia
y sus nexos en la politica nacional hasta con-
vertirse en el brazo medidtico de las opciones
politicas evangélicas de base neopentecostal, las
cuales han ido creciendo dentro del escenario
politico costarricense (Belgrave, 2019; Zuiiiga,
2018; Pérez Guadalupe, 2018). Esto se visibili-
za en los ligdimenes de distinto tipo que mantie-
ne el canal con asesores legislativos de las fuer-
zas parlamentarias religiosas, invitados asiduos
a programas de sus sefiales. Otras figuras poli-
ticas evangélicas de Costa Rica como Fabricio

Alvarado, Francisco Prendas, Carlos Avendafio
o Ivone Acufia también eran invitados al canal o
inclusive tenian programas dentro de su parrilla
(Salazar, Aguero y Chinchilla, 2018). Es mis,
los padres de Acufia -actual Diputada elegida
por un partido con estas caracteristicas y ex-
candidata a la Vicepresidencia de la Republica-
tienen sociedades en comin con los Gonzilez; y
su madre, Maria Teresa Cabrera, participa en el
mismo programa de televisién que Juanita Cer-

cone (Salazar, Agiiero y Chinchilla, 2018).

Participacion en TV abierta

Mantiene tres titulos habilitantes para
TDT, sin embargo, solo utiliza uno de estos
canales, desde el cual multiprograma 4 sefiales
relacionadas con la marca Enlace: En/acetv (Ca-
nal 23.1), Enlace + (Canal 23.2), Enlace Juvenil
(Canal 23.3) y Enlace CR (Canal 23.4), todas

con programacion religiosa de corte evanggélico.

Varias de estas sefiales se transmiten in-
ternacionalmente, por ejemplo en 1996, Enla-
ce comienza a transmitir por el satélite mexi-
cano Solidaridad 2, lo que permitié extender
su cobertura a todo el continente americano

(Enlace, 2021).

1.4.7 Conferencia Episcopal de Costa Rica

Es el érgano de médxima jerarquia de la
Iglesia Catdlica de Costa Rica. Esta instancia
religiosa, tiene incidencia de manera directa o

indirecta en TV, radio y prensa (Tabla 1.8). Su
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Tabla 1.8 Medios ligados a la Iglesia Catdlica, de manera directa o indirecta

Area de inversién Tipo de negocio

Marcas asociadas

Medios de comunicacién

TV abierta (sefiales TDT)

Mantiene 1 titulo habilitante para TDT
desde donde transmite la sefial de Telefides
y otra sefial no perteneciente a la Iglesia

TV por internet

San Jos¢ TV

Radio

Radio Fides (93.1 FM)
Radio Sinai (103.9 FM)
Radio Maria (100.7 FM)
Santa Clara (550AM)
Maria (610AM)
Metropoli (1020AM)
Fides (1040AM)
Chorotega (1100AM)
Nueva Diécesis Limén (1140AM)
Emads (1260AM)

Sinai (1400AM)

Prensa

Eco Catélico

Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web de la Conferencia Episcopal y Jiménez (2017) .

participacién estd coordinada o articulada por
la Red Nacional de Medios Catélicos, en la que
convergen sefiales concesionadas a distintas dié-
cesis del pais, medios gestionados directamente
por la Iglesia o actores privados con los que ar-
ticulan en términos discursivos y de produccién.

Participacion en radio

La participacién de la iglesia catélica cos-
tarricense en la radio es posible rastrearla hasta
la segunda mitad del siglo XX. Fue en 1952
cuando se produjo la primera transmisién for-
mal de una senal de corte religioso en Costa
Rica con la puesta en marcha de Radio Fides,
en los 1040AM, la actual emisora oficial de la
Arquidiécesis de San José (Jiménez, 2020).

Desde entonces, las emisoras y televiso-
ras catdlicas han ocupado un lugar relevante en
el escenario medidtico nacional. Para 2020, un
39% de los medios de comunicacién religiosos
que funcionaban en el pais mediante el espectro
radioeléctrico tenian un enfoque o ligamen con

la iglesia catélica, apostdlica y romana (Jimé-
nez, 2020). Actualmente, tiene relacién directa
o indirecta en 11 radioemisoras de AM y FM
(Tabla 1.8).

Participacién en prensa

La Iglesia Catélica administra, ademis, el
el Semanario Eco Catdlico, fundado en 1883 por
Monsefior Bernardo Augusto Thiel, segundo
obispo de San José de Costa Rica. Es un medio
confesional que transmite la posicién oficial de
los obispos, por lo que su linea editorial es con-
servadora en temas sociales, culturales o identi-

tarios (Eco Catélico, 2021).

Participacion en TV abierta

La principal participacién de la Iglesia
Catdlica en television ocurre a través de Telefi-
des, fundada en 1986 mediante la razén social,
La Productora Centroamericana de Televisién
S.A., una sociedad anénima sin fines de lucro

(Telefides, 2021).
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Actualmente, tiene 1 titulo habilitante
para TDT en el Canal 40, desde donde multi-
programa la sefial de 7elefides (Canal 40.1) y la
sefial de 7z/e Uno (Canal 40.2), una televisora de
cardcter comercial. Adicionalmente, participa
en San José TV una iniciativa de comunicacién
por internet que produce contenido religioso.

1.5 Acercamiento a la concentracion me-
diatica en tiempos de convergenciay TDT

La caracterizacién de los principales gru-
pos medidticos hecha previamente permite in-
terpretar de manera integral una serie de datos
que se presentan a continuacién. Ademds, en
esta seccidn, se muestra un andlisis sobre los ni-
veles de concentracién y convergencia presentes
en el escenario medidtico nacional. Este and-
lisis evidencia una preocupante tendencia a la
concentracién de la propiedad y las audiencias
en la TV por suscripcion, la TV abierta, la ra-
dio y la prensa escrita, asi como una consolida-
cién de los procesos de transnacionalizacién de
la comunicacién.

La imposibilidad material de obtener in-
formacién relacionada con los negocios e inver-
siones de los grupos medidticos, la ausencia de
regulacién clara en materia de radiodifusién, asi
como la inexistencia de datos publicos y linea-
mientos institucionales en lo relacionado con
la concentracién obligan a realizar un acerca-
miento que combina metodologias, fuentes y
datos de muy diversa indole. Como lo sefialan
Mastrini y Becerra (2017, p. 19-20), este es el
Unico camino posible en Latinoamérica, regién
donde se hace dificil obtener informacién sobre
esta temadtica.

En esta seccidn se utiliza como base la in-
formacién presentada en Jiménez (2017), Four-
nier et al. (2018), Jiménez y Voorend (2019)
y Garro et al. (2020). Para su ampliacién y
actualizacion, se recurre a informes estadisti-
cos del sector de telecomunicaciones emitidos

por la SUTEL, a informacién publica sobre el

proceso de transicién a la TDT emitida por el
MICITT y a los titulos habilitantes para TDT
publicados por el Estado. También se recurre a
notas periodisticas, estudios de audiencias y a la
informacién obtenida mediante una entrevista
realizada a dos expertos.

Adicionalmente, para el acercamiento a
la concentracién de la TV abierta se realizé un
ejercicio de sintesis y precision a partir de dis-
tintas fuentes. Primero, se realizé un monitoreo
empirico durante los meses de octubre y no-
viembre de 2021. En este ejercicio, se consignd,
entre otros datos, el nombre de la sefial radio-
ténica o televisiva, la frecuencia del espectro ra-
dioeléctrico asociada y el grupo econémico de
la comunicacién correspondiente. Esta infor-
macién se comparé con una base de datos reco-
pilada bajo un sistema similar por el académico
Sebastidn Fournier, representante del Consejo
Nacional de Rectores ante la Comisién Mixta
de Television Digital (CONARE), y a un ejer-
cicio de monitoreo realizado por instaladores de
antenas de TDT al cual se tuvo acceso.

1.5.1 TV por suscripcion

Para estimar la concentracién en el mer-
cado de 1aT'V por suscripcién, la SUTEL aplica
el Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) a par-
tir del peso econémico de los actores. El ul-
timo ejercicio hecho por el regulador en 2020
dio como resultado un valor de 1725 puntos
(SUTEL, 2020). Por estar por debajo de los
3000 puntos, pero por encima de los 1500, esta
instancia técnica califica este mercado como
“moderadamente concentrado”. Si bien esto ya
deberia ser una advertencia lo suficientemente
clara de que este escenario estd presentando una
tendencia a la concentracién, datos adicionales
permiten ampliar el andlisis desde una perspec-
tiva de derechos comunicativos.

Un primer punto adicional es que el esce-
nario de la TV por suscripcién en Costa Rica se
encuentra altamente transnacionalizado (Tabla

CAPITULO 1 - CONCENTRACION MEDIATICA, CONVERGENCIA Y GRUPOS ECONOMICOS DE LA COMUNICACION EN COSTA RICA 4



Tabla 1.9 Caracterizacion de principales empresas de television por suscripcion

Cablera Casa Matriz Sede Capital Otros servicios
principal
Cabletica Liberty Inglaterra, Transnacional | Internet
(Teletica posee | EEUU y Pai- Telefonia (IP, troncalizada)
el 20% de las ses Bajos Datos
acciones)
Tigo Millicom Luxemburgo | Transnacional | Telefonia (Fija), Internet,
International Empresariales (ciberseguridad,
Cellular S.A cloud y data center, SD Wan)
Claro América Mévil | México Transnacional | Telefonia (Mévil), Internet
Telecable No aplica Costa Rica Nacional Internet, Telefonia, Servicios
empresariales (ciberseguridad, data
center, cloud, SD Wan, etc)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de sitios webs de empresas.

1.9). De los cuatro principales cableoperadores,
tres forman parte de conglomerados transnacio-
nales de vocacién regional o global que ingresa-
ron al pais desde la década de 1990, mediante la
compra de empresas de capital nacional o alian-
zas de distinta indole.

Por ejemplo, en 1982 inicié operaciones
Cable Color, la primera empresa de TV por
cable de Costa Rica (Revista Summa, 2015).
Dicha compaiifa fue comprada en 1997 por
Amzak, de capital canadiense y estadouniden-
se, quien lanz6 la marca Amnet. En 2008, esta
marca es vendida a la multinacional sueca Mi-
llicom International Cellular, quien en 2012 la
sustituye por la marca Tigo (Canales, 2008; La
Nacién, 2012).

Otro aspecto que se debe considerar es
que estas compafifas no ofrecen unicamente
servicios de TV por suscripcién. La apertura de
las telecomunicaciones profundizé los procesos
de convergencia e incentivé que estas empresas
incursionaran en negocios relacionados con la
telefonia, la ciberseguridad y el internet (Tabla
1.9). Inclusive, también han incursionado en la
produccién de contenidos de cardcter deporti-

vo. En 2018, Tigo lanzé el canal por suscrip-
cién Tigo Sport, competidor directo de FUTV
y TDMads, marcas ligadas a Teletica, Repretel y
Cabletica (Valverde, 2020).

Por su parte,Cabletica es quien tiene la
mayor cantidad de abonados en este dmbito
(Figuro 1.5). De los mas de 866 mil servicios
registrados por la SUTEL (2020), el 27,1% per-
tenece a esta empresa. El segundo y tercer lugar
son de Tigo (21,8%) y Claro (13,6%), mientras
que el cuarto lugar es de Telecable (12,4%), se-
guido de cerca por el estatal Instituto Costarri-
cense de Electricidad (11,6%), quien compite a
través de su marca Ko/bi.

El acercamiento se puede detallar mas si
se divide la informacién por el tipo de tecnolo-
gia en los servicios (Tabla 1.10). De la totalidad
de abonados, el 66% corresponde a TV por ca-
ble, el 26% a TV por satélite y el restante 11% a
servicios IP y multipunto. En aquellos servicios
que utilizan cable coaxial entre las empresas Ca-
bletica, Tigo y Telecable acaparan el 87,4% del
total de suscripciones de esta tecnologia. Es de-
cir, dos de las tres empresas que tienen la mayo-
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Figura 1.5 Servicios de TV por suscripcion para 2020, segin empresa

B Cabletica

[ | Tigo
Claro
Telecable

W ICE
Otros

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la SUTEL (2020).
* Cabletica y Movistar se contemplan de manera separada porque atin no habian anunciado su fusion.

Tabla 1.10 Servicios en TV por suscripcion para 2020, segin empresa y tecnologia

Tipo de tecnologia TV por cable Satélite IP y Multisefial
% con respecto a total 63% 26% 11%
de suscripciones

Cabletica* 42,23% 0,00% 3,68%
Tigo 25,46% 22,00% 0,00%
Claro 0,00% 52,35% 0,00%
Telecable 19,67% 0,00% 0,00%
ICE 2,42% 0,00% 92,71%
COOPELESCA 2,66% 0,00% 0,00%
COOPESANTOS 2,59% 0,00% 0,00%
Movistar TV* 0,00% 2,86% 0,00%
Sky 0,00% 22,79% 0,00%
Otros 4,98% 0,00% 3,61%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de SUTEL (2020). * Cabletica contempla de manera separada a Movistar porque
atin no se concreta la compra del segundo por parte del primero a noviembre de 2021.
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ria de los servicios a nivel general son los princi-
pales jugadores en la tecnologia predominante.

La empresa Claro no participa en la te-
levisién por cable, pero si lo hace en la satelital
donde acapara el 52% de este tipo de servicios.
En conjunto con Tigo y Sky suman el 97,14%
de los abonados de esta tecnologia. En este es-
cenario es donde estd presente Movistar, marca
recientemente comprada por Cabletica que le
permitird ofrecer al publico telefonia mévil y
televisién satelital.

Otro aspecto que revela una tendencia a
la concentracion es la cantidad de actores en el
mercado, el cual ha ido disminuyendo con el
paso de los afios. Segun cifras de la SUTEL en
algin momento hubo 34 empresas ofreciendo
este tipo de servicio. En 2019 la cifra era de
28. En 2020, disminuyé para ubicarse en 26
empresas (SUTEL, 2020). Esta cifra disminui-
rd ain mds con el reciente movimiento Cable-
tica-Movistar, que todavia no se contempla en
estos datos.

Precisamente, el movimiento de integra-
cién horizontal/conglomeral hecho por Ca-
bletica con la compra de Movistar debe ser de
atencidn, pues le permitird estar presente en la
TV satelital y en la telefonia mévil. Ademas,
puede que fortalezca su posicién como actor
dominante del mercado, y le brinde a Teletica
-quien posee el 20% de su capital accionario-
alguna fortaleza relativa en los otros medios
como la TV abierta o la radio donde participa.

Si se considera la reduccién de las ca-
bleoperadoras, el predominio de cuatro actores
a nivel general del mercado y la concentracién
de los servicios en las principales tecnologias, es
factible sefialar que el escenario de la TV por
suscripcién presenta una tendencia a la con-
centracion, que podria fortalecerse cuando se
contemple el impacto que tendrd la unién de
Movistar y Cabletica.

Esto puede generar afectaciones concre-
tas a la libertad de expresién, en tanto el marco

juridico de Costa Rica no contempla las llama-
das must carry rules o “deber de portar y deber
de ofrecer” en ninguna de sus variantes. Estas
reglas consisten, segin Rueda de Leén y Mot-
ta (2014), en establecer una obligatoriedad de
doble via en la que los canales de TV abierta,
no comerciales o de cardcter piblico deben po-
ner a disposicién de las cableras sus sefiales para
que sean difundidas gratuitamente dentro de su
grilla de programacién (Must offer o deber de
ofrecer); al mismo tiempo, las cableras tienen la
obligacién de incluir dichas sefiales en su oferta
de servicios, sin discriminacién o exclusién de
ningan tipo (Must carry o deber de portar).

Los beneficios de estas reglas han sido se-
fialados por instancias que defienden la libertad
de expresién. Las relatorias para la libertad de
expresién de la OEA y la ONU han afirmado
que las must carry rules facilitan el ingreso de
nuevos actores al sistema medidtico y promue-
ven la diversidad en medio de procesos de di-
gitalizacién (CIDH, 2014; ONU, 2013). La
UNESCO también ha sefalado los beneficios
de este tipo de normas (UNESCO, 2008) y el
Parlamento Europeo ha establecido obligacio-
nes en este sentido con el fin de asegurar la di-
versidad y la difusién de senales de caricter pu-
blico, mediante las directivas 2007/65/CR del
11 de diciembre de 2007 y 2002/22/CR del 7
de marzo de 2002.

A pesar de sus ventajas, en Costa Rica no
existen estas reglas, por lo que la concentracién
de suscripciones otorga, de facto, un poder de
acceso a las cableoperadoras. Una empresa de
TV por suscripcién puede decidir -por politica
empresarial, decisién ideoldgica o cualquier otra
razén- no colocar dentro de su grilla de progra-
macién un canal local o una sefial de caricter
no comercial, afectando con ello el derecho a la
informacién de la ciudadania.

El académico Sebastidn Fournier sefia-
la que ya se han dado casos de este tipo. En
una entrevista sefal6 que, en el cantén de Pérez
Zeledén, Cabletica se ha negado histéricamen-
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te a incluir dentro de su grilla de programacién
dos canales locales de la zona por considerarlos
competencia de una sefal regional administrada
por ellos. Segun sus declaraciones, situaciones
similares existen “en cada regién de Costa Rica”
(Fournier, 2021). El también representante de
CONARE ante la Comisién Mixta de TV Di-
gital advierte que esto convierte a las cableras en
“puertas de acceso” para la difusiéon de contenidos
y les brinda un poder de veto sobre “gué voces se
escuchan y qué voces no se escuchan” en una zona,
afectando con ello la diversidad y el pluralismo

(Fournier, 2021).

Otra consecuencia también tiene relacién
con el acceso a contenidos, pero desde otra pers-
pectiva. Por ejemplo, una empresa podria tras-
ladar de la TV abierta a la TV por suscripcién
algtn evento especifico de interés publico o na-
cional, impidiendo eventualmente que un 30%
de la poblacién aproximadamente tenga acceso
a dicho contenido.

En Costa Rica, también han ocurrido de-
bates en este sentido. El surgimiento de FUTV
gener6 reacciones politicas de distinta indole, y
llevé al Diputado José Maria Villalta, del Par-
tido Frente Amplio, a presentar un proyecto de
ley con el fin de prohibir que eventos declarados
de interés publico se excluyan de la radiodifu-
sién abierta y gratuita (Quirds, 2021). Si bien
el expediente parlamentario no habla concreta-
mente de los partidos de fitbol, la motivacién
de la iniciativa estd relacionada con esta sefial,
surgida de una alianza hecha por las dos princi-
pales empresas televisivas del pais.

1.5.2 TV abierta (Television Digital Terrestre
o TDT)

El acercamiento a la concentracién se
complejiza si consideramos lo que ocurre en
TV abierta. En este caso, el anilisis se realiza
considerando que Costa Rica se encuentra en la
etapa final de su proceso de transicién a la te-
levisién digital terrestre (TDT) tras 12 afios de

implementacién. Por eso, los datos presentados
en este apartado constituyen una primera foto-
grafia de hechos juridicamente consolidados a
noviembre de 2021, mds que un estado final de
la situacién. La evaluacién global y final de los
resultados de la digitalizacién y sus afectacio-
nes a la libertad de expresién se podra realizar
cuando el uso de esta tecnologia se encuentre
implementada por completo.

La documentacién emitida por el
MICITT sefala que se lograron resolver afir-
mativamente 27 solicitudes de adecuacién de
titulos habilitantes para transmitir en TD'T, he-
chas por adjudicatarios (Viceministerio de Te-
lecomunicaciones, 2021, p. 9-11). Esto significa
que el 75% de las 36 frecuencias del espectro
radioeléctrico disponibles para emitir en digi-
tal se han concesionado, mientras que las nueve
frecuencias restantes se encuentran libres y en
poder del Estado. De este ultimo grupo, cuatro
se deberin dedicar a la reserva de 24 M Hz esta-
blecida por el Poder Ejecutivo para fines comu-
nitarios y sociales, por lo que se podrin subastar
cinco concesiones adicionales al sector privado.

De las 27 frecuencias para TDT otorga-
das hasta el momento, 19 son de empresas pri-
vadas de cardcter comercial, seis pertenecen a al-
guna instancia de cardcter religioso y solamente
dos son de propiedad publica o estatal (Figura
1.6). Esta distribucién es pricticamente igual
a la que se constaté en el informe anterior del
PROLEDI, cuando no habia ocurrido el encen-
dido digital (Fournier et al., 2018, p. 148). Es
decir, el escenario televisivo, tanto en analégico
como en digital, es fundamentalmente privado
y de cardcter comercial, con una participacién
relevante de la televisién con contenido religio-
so, poca presencia publica y una ausencia total
de la propiedad comunitaria o social.

Esta distribucién, asi como la ausencia de
diversidad de propietarios es una carencia que
genera un escenario concentrado en un tipo es-
pecifico de propiedad. Ademads, aleja al pais de

recomendaciones emitidas por los mecanismos
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Figura 1.6 Titulos habilitantes para TDT otorgados por el MICITT, segun tipo de concesionario

B Comercial
B Publico
Religioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de titulos habilitantes para TDT

internacionales para la promocién de la libertad
de expresién, que han sefialado que la diversi-
dad deberia ser un criterio obligatorio en el pro-
ceso de digitalizacion digital y que “se deberian
adoptar, segin sea necesario medidas especiales
para evitar (...) una concentracién mayor o in-

debida de la propiedad o el control de los me-
dios” (CIDH, 2013).

Este escenario de preeminencia de un
tipo de propiedad por encima de otros, no su-
frira grandes transformaciones. Esto es asi por-
que, una vez otorgadas las cinco frecuencias que
son posibles de subastar en el sector privado, las
empresas de cardcter comercial tendrin en su
poder el 88% del escenario televisivo de Costa
Rica. Esta proyeccién hipotética no cambiari,
independientemente de si las cuatro frecuencias
que reunirdn los 24 MHz de reserva se entregan
para fines culturales, o pasan a formar parte de
las televisoras de propiedad publica.

El anilisis de los concesionarios de fre-
cuencias para TDT bajo la perspectiva de gru-
pos econdémicos tampoco invita al optimismo.
El Grupo Repretel obtuvo cinco de las 27 ade-
cuaciones de titulos habilitantes para transmi-
tir en esta tecnologia, lo que significa que tiene
por el momento en su poder el 18% de estos
permisos (Tabla 1.11). Esta cantidad es sufi-
ciente para mantener la condicién que tenia an-
tes del encendido digital, de ser la empresa con
mids frecuencias del espectro dedicado a la TV
(Fournier, et al., 2018). En cierta medida fue
el actor -publico o privado- mds beneficiado de
esta transicion.

De la misma manera, Enlace se mantuvo
como la segunda empresa con mds concesiones.
De los nueve contratos de concesién para TV
analdgica registrados por Fournier et al. (2018),
ahora cuenta con tres titulos para TDT. En una
tercera posicién se encuentran Teletica, Tele-
plus y Multimedios con dos licencias cada una,
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Tabla 1.11 Porcentaje de titulos habilitantes para TDT, segun grupo econémico

Grupo Econémico

Concesionarios asociados al grupo
econémico

Titulos habilitantes para TD'T

Cantidad % sobre el total
Grupo Repretel Corporacién Costarricense de Television 5 18,52%
S.A., Telesistema Nacional S.A., Televi-
sora Sur y Norte S.A., Teleamerica S.A.
Enlace TV Asociacién Cristiana Canal Veintitrés, 3 11,11%
Television y Audio S.A., Red Television
y Audio
Teletica Génesis Televisién S.A., Televisora de 2 7,41%
Costa Rica S.A.
Teleplus T.V. Diecinueve UHF S.A., Radio Costa 2 7,41%
Rica Novecientos Treinta AM S.A.
Multimedios Fundacién Internacional de las Américas 2 7,41%
VM Latino Bivisién de Costa Rica S.A. 1 3,7%
Visién América Asociacién Cultural Cristo Visién S.A. 1 3,7%
UCR UCR 1 3,7%
SINART SINART S.A. 1 3,7%
Iglesia Catdlica La productora Centroamérica S.A. 1 3,7%
Grupo Extra Sociedad Periodistica Extra LTDA 1 3,7%
Coopelesca TV Norte Canal Catorce S.A. 1 3,7%
Coccio Carranza Canal Color S.A. 1 3,7%
Canales 36 Trivisién de Costa Rica S.A. 1 3,7%
Canal 50 Canal Cincuenta de Televisién S.A. 1 3,7%
Canal 27 Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A. 1 3,7%
CelestroN Celestron S.A. 1 3,7%
Tagama Grupo Tagama S.A. 1 3,7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de titulos habilitantes.

CAPITULO 1 - CONCENTRACION MEDIATICA, CONVERGENCIA Y GRUPOS ECONOMICOS DE LA COMUNICACION EN COSTA RICA

a7




Tabla 1.12 Uso de canales fisicos concesionados. Noviembre, 2021

Uso Ne
Tienen programaciones 21
Sin programaciones 6

Total de canales concesionados 27

Fuente: Elaboracion propia.

lo que representa un 7,4% del espectro adjudi-
cado. El resto de los actores solamente tienen
una frecuencia.

En este anilisis es importante tener en
cuenta dos aspectos. Primero, el hecho de que
una frecuencia esté concesionada no quiere de-
cir, necesariamente, que esté en uso. De hecho,
de las 27 frecuencias que cuentan con un titulo
habilitante, solamente 21 se encuentran emi-
tiendo una sefial de TV al momento de escribir

este capitulo (Tabla 1.12).

Si en el mediano plazo no se utilizan estas
frecuencias, eventualmente se aplicaria el arti-
culo 7 de la Ley de Radio del 19 de junio de
1954 (Ley N° 5768), que establece un lapso de
seis meses, prorrogables a otros seis, para po-
ner en operacién la sefial concesionada y com-
probar que ha hecho inversiones considerables
en la misma que justifiquen dicha extensién.
Si no se realizan estos pasos o se incumple con
el uso después de este periodo, el titulo debe-
ria, en teoria, extinguirse por un uso ineficiente
del espectro.

Segundo, se debe también considerar que
una frecuencia que esté en uso tiene la posi-
bilidad de multiprogramar. La digitalizacién
permite aumentar la eficiencia en el uso y la
explotacién del espectro. Por tanto, es factible
emitir una sefial en una calidad igual o mayor
a la analdgica utilizando menos espacio de la
frecuencia otorgada. Esto hace posible que, en
el mismo espacio donde antes uUnicamente se
transmitia una sefial o programacién de televi-

sién, ahora se puedan transmitir varias. Técni-
camente, esto se conoce como multiprograma-
cién o multiplexacién.

La informacién recopilada revela que, en
16 de los 21 canales adjudicados y que se en-
cuentran en uso, hay multiprogramacién. Es
decir, en ellos se transmiten de manera simul-
tinea varias sefiales de TV o programaciones.
En total, en estos 15 canales se contabilizan 40
programaciones. En los otros seis canales solo
hay una programacion, por lo que si se realiza la
sumatoria de ambos podemos afirmar que, para
noviembre de 2021, Costa Rica cuenta con 46

programaciones o sefales activas, abiertas y gra-
tuitas de TDT (Tabla 1.13).

Una mirada répida al uso de las progra-
maciones en TDT evidencia que, con sus debi-
das excepciones, no es una parrilla que incen-
tive necesariamente el pluralismo medidtico.
En la mayoria de ellas, los grupos econémicos
retransmiten sus propias sefiales o la sefial con
camara de sus radioemisoras (Tabla 1.13). Es
decir, la digitalizacién no ha sido de utilidad -
por el momento - para incentivar una democra-
tizacion real de los medios de comunicacién en
Costa Rica.

Por ejemplo, Grupo Repretel retransmite
en el 6.2 la sefial del Canal 4, a pesar de que
la misma ya se ubica en el canal 4.1. Por su
parte, Enlace aproveché la multiprogramacién
para ubicar tres marcas de su propiedad en un
mismo canal y, ademads, para generar una marca
adicional llamada Enlace CR en el espacio del
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Tabla 1.13 Canales virtuales y fisicos de grupos mediaticos,

con programaciones asociadas para el mes de noviembre de 2021

Grupo Canal | Programacién | Programacién | Programacién | Programacién | Canal
econémico Virtual | 1 2 3 4 Fisico
Canal 27 1 Canall Canal 1.2 Tica Visién 27
Radio
Repretel 2 CRC Canal 2 Audio de radioemisoras de Central de Radios 29
Repretel 3 - Sin Uso - 17
Repretel 4 Canal 4 HD 26
Multimedios 5 Milenio TV 47
Repretel 6 Canal 6 HD Canal 4 HD 22
Teletica 7 Teletica HD Teletica Radio 18
HD
Multimedios 8 Multimedios 44
Celestron 9 Canal 9 39
Teletica 10 XperTV HD 30
Repretel 11 Canal 11 HD Canal 2 HD 34
VM Latino 12 VM Latino Soy Plancha VM Latino 24
Vintage
SINART 13 Sinart 1 HD Sinart 2 SD CR Radio 20
Nacional
Coopelesca 14 TVN-1 TVN-2 14
UCR 15 UCR-1 UCR-2 15
Teleplus 19 Sefial de RTVE 19
Enlace TV 23 Enlace Enlace + Enlace Juvenil | Enlace CR 32
Visién América 31 Life TV Visién América | SMO Positivo | Positivo 31
Channel Channel
Enlace TV 35 -Sin Uso - 35
Coll 36 - Sin Uso - 36
Coccio Carranza 38 Canal 38 HD Canal 38.2 38
Iglesia Catdlica 40 Telefides Tele UNO 40
Extra TV 42 Extra TV HD Radio América | TVSur PZ 42
Enlace TV 43 - Sin Uso - 43
Teleplus 49 TV+ Urbano TV TV+2 49
Canal 50 50 Bethel TV1 Bethel TV2 50
HD HD
Tagama 52 - Sin Uso - 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de monitoreo, Fournier (2021) y consulta a material elaborado por instaladores de antenas

de TDT.
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Figura 1.7 Promedio de audiencias 2020 y 2021 en TV abierta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Media Tracker de la empresa IPSOS.

cuarto subcanal. De esa forma, utilizé la TDT
y el multiplex para crear un nuevo canal evangé-

lico en la TV abierta del pais.

Ahora bien, es posible ubicar excepciones
y experiencias positivas desde el punto de vis-
ta de la democratizacion, en el uso de la mul-
tiprogramacion y en la digitalizacién de la TV
como tal. Gracias a esta tecnologia TV Sur y
TV Norte -televisoras regionales de amplia tra-
dicién en sus zonas- pueden sintonizarse a nivel
nacional. También es gracias a este proceso que
Ticavisién -una sefial dedicada a la comunidad
nicaragliense residente en Costa Rica- puede
transmitir sus programas para que sean vistos
de manera gratuita en el pais.

Esta informacién sobre TDT se debe pro-
blematizar con datos sobre las audiencias. En
ese sentido, es posible senialar que Teletica es el
canal en abierto mas visto segin el estudio Me-

dia Tracker de la empresa IPSOS (Figura 1.7).

Por la forma de recoleccién de los datos
en estos resultados no es posible calcular la con-
centracion de audiencias por grupo econémico.
No obstante, la informacién es suficiente para
afirmar que 7eletica Canal 7'y Repretel Canal 6
como las dos sefiales mds vistas en el pais. Estas
dos empresas tienen cifras de audiencia que su-
peran, por mucho, a Multimedios Canal 8, el ter-
cer actor privado presente en esta disputa, quien
se debe conformar - segtn estos datos - a luchar
con el Canal 11 de la subsidiaria de Albavisién.

Estas cinco sefiales televisivas son las que
acaparan la mayoria del mercado. De las 37
programaciones restantes no se consignan datos
en este estudio particular, por lo que es factible
plantear que no son competencia para Teletica,
Repretel y Multimedios.

Como se observa, la promesa de diversifi-
cacién y aumento del pluralismo producto de la
TDT aun no se concreta. Queda pendiente la
definicién del mecanismo para adjudicar los 24
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MHz reservados para fines sociales y culturales,
asi como la concesion de nuevas frecuencias al
sector privado, por lo que algunos de estos as-
pectos, eventualmente, podrian cambiar.

El viceministro de Telecomunicaciones,
Teodoro Willink, afirmé en una entrevista para
esta investigacién que la adjudicacién de los
24 MHz debe darse bajo un sistema diferen-
ciado, que no emule el mecanismo de subasta
que se lleva a cabo para adjudicar concesiones
a televisoras comerciales (Willink, 2021). En
el mismo sentido opina el activista y académi-
co Sebastidn Fournier, quien inclusive brinda
ideas de posibles formas de adjudicar estos nue-
vos titulos habilitantes. En entrevista para este
capitulo, Fournier sefial6 la posibilidad de que
las universidades publicas puedan ser adjudi-
catarias con el fin explicito y regulado de que
multiprogramen para iniciativas de comunica-
cién no comercial. Es decir, que actien como
una especie de actor neutro estatal proporcio-
nando la infraestructura a actores de comuni-
cacién que no cuentan con la capacidad econé-
mica para invertir en un transmisor, pero si son
capaces de producir contenido (Fournier, 2021).
De igual forma, otra idea que brinda es que se
creen asociaciones conformadas por varios acto-
res no comerciales con el objetivo de aumentar
la capacidad econémica y hacerles frente a las
inversiones que conlleva administrar un canal

de TDT.

Finalmente, el tema de la multiprogra-
macién merece atencién. Tanto Willink (2021)

como Fournier (2021) confirmaron que no exis-
te ningdn tipo de regulacién en ese tema. Es
decir, un concesionario puede establecer la rela-
cién contractual que desee con otro actor priva-
do para que el segundo utilice una fraccién del
espectro radioeléctrico que tiene concesionado.
Esto significa que, legalmente, es factible para
un concesionario lucrar con un bien demanial
del Estado. Ambos sefialaron que esta situacién
no deberia estar ocurriendo, y que es necesario
que la Asamblea Legislativa emita alguna nor-
ma en torno a este aspecto.

Todo esto impide visualizar, de momen-
to, una tendencia positiva. Hay una concen-
tracién de frecuencias en el sector privado de
cardcter comercial, la multiprogramacién - que
se encuentra completamente desregulada- no se
utilizé para incentivar el pluralismo y los gru-
pos medidticos con mds concesiones antes del
encendido digital, o consolidaron su lugar privi-
legiado en el uso del espectro, o aumentaron su
presencia con las posibilidades tecnolégicas que
este cambio permitié. A todo esto, se le debe
agregar una concentracién de audiencias en dos
grupos econémicos de los cuales uno - Repre-
tel - tiene, ademads, la mayor cantidad de titulos

habilitantes para TDT.

1.5.3 Radio FM-AM

En materia de radiodifusién sonora
abierta, el andlisis revela que no han existido
cambios sustanciales con respecto al dltimo in-

Tabla 1.14 Radioemisoras en AM y FM, segun tipo de concesionario

Frecuencia AM FM

Afio 2018 2021 2018 2021
Comercial 70,18% 69,23% 74,55% 76,47%
Religiosa 22,81% 23,08% 16,36% 15,69%
Publica 7,02% 7,54% 9,09% 7,84%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Fournier et al. (2018), monitoreo y revision de sitios web
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Tabla 1.15 Emisoras en AM y FM activas, segun grupo economico de la comunicacion

Grupo Emisoras en Am Emisoras en FM Total
economico
Iglesia Catélica Santa Clara (550AM), Maria (610AM), | Fides (93.1FM), Sinai (103.9FM), Maria 11
Metropoli (1020AM), Fides (1040AM), | (100.7FM)
Chorotega (1100AM), Nueva Didcesis
Limén (1140AM), Emats (1260AM),
Sinai (1400AM)
Central de Managua (670AM), Pacifico Monumental (93.5FM), Z-FM 11
Radios (Grupo | (730AM), Monumental (890AM), (95.1FM), La Mejor (99.1FM), Dis-
Repretel) Cristal (980AM) ney (101.1FM), Exa (102.7FM), Best
(103.5FM), Momentos (94.3FM)
Columbia Columbia (760AM), Rock 2 AM Wao (92.3FM), Columbia Ste- 7
(1000AM) reo (92.7FM), Amplify (95.5FM),
Columbia (98.7FM), Radio Dos
(99.5FM)
Cadena Radial | Libertad (570AM) 94-7 (94.7FM), NueveCincoNueve 5
Costarricense (95.9FM), Azul (99.9FM), La Supe-
restacién (89.1FM)
Grupo 88 Sonora (700AM), Buenisima Stereo (88.7FM) 4
(1600AM), Cima (1500AM)
Multimedios Bésame (89.9FM), La Calien- 3
te (90.7FM), Los 40 principales
(104.3FM)
Grupo Radiof6- IQ Radio (97.9FM), Omega Stereo 3
nico Omega (105.1FM), Vox (105.5FM)
UCR 870UCR (870AM) Universidad (96.7FM), Radio U 3
(101.9FM)
Grupo Actual La Gigante (800AM), Actual Actual (107.1FM) 3
(960AM)
SINART Nacional (590AM) Nacional (101.5)
Corporacién Amor (93.9FM), Super Radio
Cossio Carranza (102.3FM)
Cadena Musical Musical (97.5FM), Hit (104.7FM)
Grupo Visién Stereo Visién (98.3FM), Pura Vida 2
(106.3FM)
Teletica Teletica Radio (91.5FM) 1
Grupo MVS Globo (100.3FM) 1
Urbano Urbano 106 (105.9FM) 1
VM Latino Planet (107.5FM) 1
Grupo Extra América (780AM) 1
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BBN Radio (910AM), Faro
del Caribe (1080AM), Cartago

no ligadas a
grandes grupos
econémicos

Grupo Emisoras en Am Emisoras en FM Total
economico

Teleplus Costa Rica (930AM) 1
Frecuencias Paraiso (530AM), Rica (640AM), Bahia (107.9FM), Uncién NA

(850AM), Victoria (1180AM), Cucu
(1200AM), Fe y Poder (11220AM),
Fuente Musical (1300AM), Side-

ral (1340AM), Pampa (1420AM),

San Carlos (1440AM), Nicoya
(1560AM), ICER (1580AM y
1600AM), 16 (1600AM), Pococi
(1600AM), Alajuela (1120AM)

(106.7FM), Faro del Caribe
(97.1FM), Centro (96.3FM), 91.1
(91.1FM), Colosal (88.3FM), Sin-
fonola (90.3FM), ICER (88.1FM),
Life (89.5FM), Centro (96.3FM),
Zoom (91.9FM)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de monitoreo, sitios web e informacion recopilada en Jiménez (2017) y Fournier et al. (2018).

forme del PROLEDI, donde se evidencié una
tendencia a la concentracién en la propiedad de
las frecuencias de Amplitud Modulada (AM) y
de Frecuencia Modulada (FM), asi como una

prevalencia de un tipo de propiedad (Fournier
et al., 2018).

Si se toman los datos de los tipos de con-
cesionarios que actualmente explotan las fre-
cuencias de AM y FM es factible observar que
los porcentajes se mantienen similares a los de
2018, con leves variaciones producto de la salida
del aire de varias emisoras, o de la devolucién de
algunas frecuencias, lo que modificé un poco el
porcentaje, en sentido ascendente o descenden-

te (Tabla 1.14).

El escenario radiofénico continta domi-
nado mayoritariamente por concesionarios pri-
vados de cardcter comercial. Las organizaciones
religiosas ocupan un lugar relevante, especial-
mente en la banda AM, y los concesionarios
publicos mantienen una presencia testimonial.
La propiedad de caricter no comercial, social o
comunitaria es inexistente.

Los grupos de comunicacién que tenian
mds emisoras de radio en 2018 siguen mante-
niendo esa posicién de liderazgo al momento

de escribir este capitulo (Tabla 1.15). No hubo
variacién sustancial en términos de la propie-
dad. En AM, la Iglesia Catdlica y el Grupo
Repretel contintdan siendo los actores con mds
emisoras. En FM, persisten, al igual que hace 5
afos, los Grupos Columbia, Repretel y a Cade-
na Radial Costarricense como las empresas con
mis frecuencias.

En términos de audiencia, Grupo Repre-
tel logra colocar tres de sus emisoras entre las
seis sefiales mds escuchadas segin el promedio
de agosto de 2021 del estudio Media Tracker de
IPSOS (Figura 1.8). Se trata de La Mejor FM
(99.1FM), Exa FM (102.7 FM) y Monumen-
tal (93.5FM). Junto a estas, se posicionan otras
emisoras que no estan directamente ligadas con
alguno de los 7 principales grupos medidticos
del pais: Musical (97.5 FM), Columbia Estereo
(92.7FM)) y Sinfonola (90.3 FM).

Lo anterior significa que Repretel es el
grupo econémico de la comunicacién con mds
emisoras, tanto en AM como en FM vy es, al
mismo tiempo, un actor relevante en términos
de audiencia, pues tres de sus emisoras se co-
locan en los primeros lugares de preferencia.
Como se menciond, también administra varias
sefiales de TDT y estd presente en el negocio
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Figura 1.8 Promedio de audiencias 2021 en Radio FM
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de la TV por cable a través de FUTV, una de
las sefiales mas vistas en los sistemas de TV por
suscripcién de Costa Rica.

Al cruzar esta informacién con datos pre-
vios se evidencia que algunos actores de menor
peso econémico estdn incursionando en practi-
cas de expansién horizontal, pues han decidido

ingresar al negocio de la TDT.
A Repretel, Multimedios, 1a Iglesia Caté-

lica, Teletica y Extra, que administran al menos
un canal televisivo, se le han sumado las empre-

sas VM Latino y Urbano.

El aumento de la participacién de empre-
sas privadas de capital extranjero en la explo-
tacién del espectro de radio es un cambio im-
portante con respecto al informe de 2018. La
adquisicién que realizé el Grupo Multimedios
de las emisoras del Grupo Latino de Radiodi-
tusién, propiedad de Nacién y PRISA, asi como
el ingreso del Grupo MVS de México a Costa

10% 15% 20% 25%

Rica mediante la emisora Radio Globo (100.3
FM) profundizan la transnacionalizacién de la
comunicacién que ya ha sido senalada previa-
mente por otros autores (Fournier et al. 2018;

Jiménez, 2017).

1.5.4 Prensa escrita

Finalmente, se debe considerar la prensa
escrita con soporte impreso. Segun Garro et al.
(2020), en Costa Rica existen 47 periédicos que
tienen una versién impresa con distintos tirajes
y alcances. De ellos, siete tienen un cardcter ge-
neralista o un alcance mds alld de lo local o lo

temdtico (Tabla 1.16).

En términos de propiedad, el actor mds
relevante es Grupo Nacién, que administra dos
periédicos de tiraje diario, mds un semanario
especializado en informacién financiera y eco-
némica. El resto de las empresas solamente ad-
ministra uno de estos productos.
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Tabla 1.16 Periodicos generalistas de Costa Rica, segun periodicidad y grupo economico

Periédico Periodicidad Grupo econémico
Semanario El Financiero Semanal Grupo Nacién

La Nacién Diario Grupo Nacién

La Teja Diario Grupo Nacién

Semanario Universidad Semanal Universidad de Costa Rica
Eco Catélico Semanal Iglesia Catélica

La Republica Diario Republica Media Group
Diario Extra Diario Grupo Extra

Fuente: Elaboracion propia.

La Teja'y La Nacién son los medios escri-
tos con versiones fisicas con més alcance (Figu-
ra 1.9). Informacién del estudio IPSOS Media
Tracker de 2020 revela que los dos tenian un
promedio de audiencias del 21%.

Nuevamente, se debe apuntar que por la
forma de recoleccion de los datos en este estu-
dio no es factible calcular la concentracién por
grupo econémico. No obstante, lo recopilado
es suficiente para evidenciar el dominio del
Grupo Nacién en este dambito. Esta preemi-
nencia se confirma si se considera que también
es de las mayores receptoras de pauta estatal

(Rodriguez, 2020).

El mercado de la prensa escrita con so-
porte impreso ha cambiado sustancialmente a
nivel internacional debido a los nuevos hébitos
de consumo. Estas modificaciones han tenido
impacto en el ecosistema costarricense, y han
generado una caida de los lectores de las versio-
nes fisicas, como se apunté anteriormente al ha-
cer referencia a los lectores del Grupo Nacién.

Este nuevo contexto global, asi como la
dificultad de consolidar un modelo de negocios
sostenible que sustituya la caida en la colocacién
de pauta y publicidad también ha provocado el
cierre de varios periédicos o la desaparicién de
sus versiones impresas. En los dltimos 10 afios,

en Costa Rica dejaron de editarse los periédi-
cos Al Dia, Ahora, Vuelta en Uy La Prensa Libre
(Castillo, 2020; Estrategia y Negocios, 2013).
Ademis, dejé de publicarse en fisico Zhe Tico
Times, que ahora solo mantiene una versién en

digital (Martinez, 2012).

Otro aspecto relevante es que las empre-
sas que editan las principales cabeceras son de
capital nacional. El tnico grupo econémico
transnacional que estaba presente en el merca-
do de la prensa era Hollinger International, que
edité La Repiiblica hasta 2007, afo en el que va-
rios inversionistas costarricenses compraron el
periédico para fundar Republica Media Group,
una empresa que, ademds, se hace cargo de otras
publicaciones de cardcter financiero (Blase,
2019; La Republica, 2021). Es decir, a diferen-
cia de los tres mercados previos, el de la prensa
escrita es el Unico donde el capital fordneo mas
bien decide disminuir su presencia.

Como se observa, este mercado tiene
como actor dominante al Grupo Nacién, ade-
mds, hay una preeminencia de la propiedad de
cardcter comercial y es un mercado con pocos
actores, todos de capital costarricense. Si se
compara con lo que ocurria hace varios afios,
existen hoy menos publicaciones, pero la desa-
paricién de las mismas estd mds ligada a la con-
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Figura 1.9 Promedio de audiencias 2020 en prensa escrita
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Media Tracker de la empresa IPSOS.

solidacién de los nuevos hébitos de consumo
digital que a los procesos de concentracion.

En el futuro inmediato, el anlisis presen-
tado debe enriquecerse considerando los me-
dios de prensa que son completamente digita-
les. Como se senalé en el apartado de contexto,
en los ultimos afios han surgido medios digita-
les ligados a empresarios y figuras de partidos
politicos. Ademds, se han consolidado actores
como CRHoy, que ya presentan una capaci-
dad nada despreciable para concentrar pauta
estatal y electoral. Por esa razén, es indispen-
sable conocer sus duefios, sus dindmicas y sus
relaciones empresariales.

1.6 Conclusiones

En 1979, las periodistas Isabel Ovares y
Patricia Ledn describieron la estructura de los
medios de informacién de Costa Rica, y sefia-
laron una concentracién de poder econdémico,

medidtico y politico en unas cuantas empresas
familiares (Ovares y Ledn, 1979). Transcurri-
dos 41 afios desde esa investigacion, el ecosis-
tema medidtico no solo estd mds concentrado,
sino que presenta una complejidad que, en aquel
momento, era imposible de prever.

Parte de los derechos comunicativos de
las personas se definen hoy en un escenario al-
tamente desregulado que presenta un aumento
del capital extranjero, los negocios convergentes
y la diversificaciéon empresarial. Es un ecosis-
tema con una clara tendencia a la concentra-
cién de la propiedad, de las audiencias y de la
publicidad, en el cual las empresas familiares se
han transformado en poderosos grupos econé-
micos con intrincadas alianzas de indole em-
presarial y familiar, asi como multiples negocios
en varios mercados de la comunicacién y de
las telecomunicaciones.

Es una “cancha” desnivelada, en el que por
) que p
un lado se encuentran estas grandes empresas
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con enorme capacidad econémica y un gran po-
der de incidir en las corrientes de opinién pd-
blica; y por el otro lado se encuentra el Estado,
con un marco juridico omiso y desactualizado,
que no le proporciona herramientas reales y
tuncionales para garantizar -como es su deber-
la libertad de expresién que merecemos todas
las personas.

Es desde esta posicién, que considera la
incapacidad publica para hacerle frente a la glo-
balizacién de las industrias culturales, a los ne-
gocios convergentes y a la transnacionalizacién
comunicativa; y que denuncia, al mismo tiempo,
un desinterés de los distintos actores para garan-
tizar un ecosistema plural y diverso, desde don-
de sugerimos leer las siguientes conclusiones.

Primero, Costa Rica tiene un sistema de
medios de comunicacién con poca regulacién,
que presenta una clara tendencia a la triple con-
centracién en el dmbito de la propiedad, las au-
diencias y la publicidad. Esta concentracién se
encuentra presente -con distintos actores- en
los cuatro mercados analizados, y es factible
por la carencia legal de limites para ese tipo
de procesos.

Segundo, Teletica es el principal grupo de
comunicacién del pais. Es cierto que no con-
centra frecuencias del espectro radioeléctrico,
pero acapara los servicios de TV por suscripcidn,
las audiencias en TV y la publicidad oficial del
Estado. Ademis, tiene participacién en la radio
y en Cabletica, empresa que ofrece multiples
servicios de telecomunicaciones, y que ingresé
recientemente al mercado de la TV satelital y la
telefonia mévil, con la adquisicién de Movistar.

Ademas, Teletica transmite noticias, pro-
duce localmente grandes formatos televisivos,
multiprograma en TDT, genera contenidos de
diversa indole para TV por suscripcién, admi-
nistra una radio, distribuye podcasts y mantiene
sus propias plataformas de streaming. Ya no es
un canal de televisién comuin y corriente, es la
empresa de comunicacién multimedia, conver-

gente y multiplataforma mas poderosa de Costa
Rica, con una altisima incidencia en la opinién
publica, enorme capacidad de inversién y un rol
trascendental en el escenario social y politico

del pais.

Tercero, Repretel es el otro gran actor en
el escenario medidtico nacional. Es el grupo
econémico con mds radioemisoras y es el prin-
cipal ganador del proceso de digitalizacién de
la TV, con la mayor cantidad de titulos habili-
tantes. Ademds, tiene presencia en la TV por
suscripcién gracias a su alianza con Teletica, asi
como multiples negocios en otros mercados.
Concentra publicidad y audiencia, tanto en ra-
dio como en TV y es el caso mds emblematico
de la transnacionalizacién que ha sufrido la co-
municacién costarricense.

Comparativamente, no ha incursionado
con tanta fuerza en los negocios convergentes
como Teletica. No obstante, sigue siendo una
corporacién poderosa. El alquiler de porciones
del espectro radioeléctrico mediante la multi-
programacion de sus canales TDT es una posi-
bilidad que le podria permitir ampliar sus nego-
cios y su presencia en el mercado televisivo.

Cuarto, Grupo Nacién pareciera estar te-
niendo problemas para enfrentar el nuevo con-
texto y adaptarse a los nuevos hdbitos de con-
sumo medidtico. Frente a la profundizacién de
la convergencia multiplataforma de Teletica, el
triunfo empresarial de Repretel con la TDT y
las inversiones multimillonarias de otros grupos
como Multimedios, a este actor no le ha ido
tan bien.

En los dltimos afios, decidié deshacerse
de varios negocios, vender sus radioemisoras e
ingresar al negocio del desarrollo inmobiliario.
Todo esto lo hizo mientras disminuia su per-
sonal, perdia ingresos debido a la migracién de
la publicidad hacia el mundo virtual y mien-
tras sus periédicos se enfrentaban a la caida
de lectores en la versién impresa, y a la com-
petencia de nuevas opciones informativas en su
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versién digital. Ante este panorama, surge la
interrogante sobre cémo hard para consolidar
sus nuevos liderazgos internos en este nuevo,
fragmentado y disperso escenario politico, asi
como para mantener su capacidad de articular
simbdlica y discursivamente los intereses de las
élites. Esta es la gran incégnita que se plantea
tras este andlisis.

Quinto, la transnacionalizacion del esce-
nario comunicativo costarricense se sigue pro-
fundizando. Como se demostrd, tres de los siete
principales grupos econémicos (Grupo Repre-
tel, Enlace y Grupo Multimedios) tienen casas
matrices fuera de nuestras fronteras, mientras
que tres de los cuatro principales cableope-
radores son multinacionales (Cabletica, Tigo

y Claro).

La consolidacién del liderazgo de ca-
bleoperadoras de capital extranjero debe ser un
llamado de atencién para discutir el eventual
establecimiento en nuestro marco juridico de
las must carry rules, por ser instrumentos que
garantizan la diversidad y aseguran la presencia
de voces en las regiones de Costa Rica. Como
se demostrd, la concentracion en el mercado de
cable y la alta penetracién de este servicio en
Costa Rica convierte a las principales empresas
en “puertas de acceso” con “capacidad de veto”
hacia televisoras locales. Por tanto, es necesario
regular esta situacién para evitar arbitrariedades
de cualquier tipo en la inclusién o no de sefiales
locales 0 no comerciales dentro de las parrillas
de programacion.

Sexto, el proceso de digitalizacién de la
TV no ha servido -por el momento- para de-
mocratizar el escenario medidtico ni para ga-
rantizar la diversidad de voces en el espectro
radioeléctrico. Es cierto que aumenté la can-
tidad de canales de televisién y que, en algunos
casos, el ingreso de esta tecnologia permitié dar
espacio a iniciativas de comunicacién regional
0 que representan a sectores excluidos como los
migrantes. Sin embargo, no se ha logrado con-

solidar el mecanismo para adjudicar los 24MHz
para iniciativas no comerciales, y el encendido
digital no modificé ni la concentracién de la
propiedad en actores privados de caricter co-
mercial, ni la posicién de privilegio de Repretel
y Enlace en la administracién de frecuencias.

Es mis, el proceso generé un nuevo ne-
gocio desregulado para los adjudicatarios con la
implementacién de la multiprogramacién. En
este tema, el Estado, una vez mis, decidié no
regular e interpreté que la relacién contractual
entre un titular de una concesién y un actor que
subarrienda un subcanal es de caricter privado,
a pesar de que en ese trato se lucra con un bien
demanial publico, propiedad de la Nacién como
lo es el espectro radioeléctrico.

Sétimo, es necesario abrir una nueva
discusién sobre el marco juridico que regula
el ecosistema medidtico nacional. En esa dis-
cusioén, es indispensable establecer limites a la
concentracién y considerar todos los procesos
complejos que se han descrito en este informe.
Se debe tomar en cuenta que las tecnologias se
superponen unas a otras, y que ahora coexisten,
en una misma cancha, conglomerados regiona-
les, actores medidticos diversificados y empresas
convergentes que generan contenidos para mul-
tiples plataformas mediante préicticas de con-
centracién cruzadas.

Finalmente, se debe reiterar que inves-
tigar esta temdtica sigue siendo relevante. La
concentracion es un problema para la democra-
cia que lesiona los derechos humanos e impi-
de que las sociedades sean plenamente libres.
Por eso, se debe seguir profundizando en este
asunto, y se debe seguir luchando por consoli-
dar un ecosistema de medios plural, que tenga
representacién de todas las voces, que permita
una amplia competencia y que garantice los de-
rechos comunicativos de las personas. Al ha-
cerlo, se estara fortaleciendo el régimen demo-
critico, la libertad de expresién y el derecho a
la comunicacién.
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