CAPITULO 3

Discusion legislativa sobre una ley de acceso a la

informacion y transparencia
Jorge Cordoba Ortega*

3.1 Introduccion

Los temas de libertad de expresion, acce-
so a la informacién publica, transparencia ad-
ministrativa y simplificacién de trdmites estdn
insertos en el dia a dia de las instituciones pd-
blicas y en relacién juridico administrativa en-
tre Administraciones Publicas y administrados,
teniendo un vinculo directo con el ejercicio y
defensa de los derechos fundamentales.

En este capitulo se propone revisar el es-
tado actual de las iniciativas presentadas en la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa

dio de expresién”, texto que brinda el Sistema
Universal de Derechos Humanos y reafirma el
vinculo inseparable en materia de derechos hu-
manos entre acceso a la informacién y libertad
de expresion.

Se rescatan las palabras del escritor Toby
Mendel -activista en materia de derechos hu-
manos y en la defensa del derecho a la libertad
de informacién-, que refiriéndose a la relacién
entre la libertad de informacién y libertad de
expresiéon manifiesta:

Rica, tomando en cuenta la realidad nacional

. ) “El derecho humano primario o fun-
imperante, asi como algunos otros temas rela-

) ) o damento constitucional del derecho de

cionados con el acceso a la informacién publica. libertad de informacién. es el derecho
)

fundamental de la libertad de expresidn,

mismo que comprende el derecho a bus-

Asi, se inicia con la cita del articulo 19
de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, que indica: “Todo individuo tiene de-
recho a la libertad de opinién y de expresién;
este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas,

car, recibir y difundir informacién e ideas
(...). En un sentido mds amplio, tam-
bién se puede derivar de reconocer que la
democracia, e incluso todo el sistema de
proteccién de derechos humanos, no pue-

sin limitacién de fronteras, por cualquier me- de funcionar correctamente si no existe la
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libertad de informacién. En ese sentido,
es un derecho humano fundamental, del
cual dependen otros derechos” (Mendel,

2003, p. 43).

Se abordaran algunos de los principios ge-
nerales de la libertad de expresién y del derecho
de acceso a la informacién publica; un resumen
del contenido de la aprobacién por parte de la
OEA de la Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica (2020); el avan-
ce en la discusién del Proyecto de Ley General
de acceso a la informacién publica y transparen-
cia, Expediente N°.20.799 de la Diputada Car-
men Chan Mora de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica y finalmente se pre-
sentard un resumen sobre los puntos mds rele-
vantes de la Ley N°. 10072 del 18 de noviembre
de 2021, Reforma de la Ley 8220, Proteccién
al ciudadano del exceso de requisitos y trimites
administrativos del 4 de marzo de 2002, la cual
tue publicada el 3 de diciembre de 2021, en la
Gaceta N°. 233, Alcance No. 248, iniciativa de
la Diputada Silvia Herndndez Sdnchez y otros

diputados y diputadas.

El planteamiento metodolégico para este
breve andlisis juridico sobre el derecho de acce-
so a la informacién publica lleva a la siguiente
afirmacién: “El tramite y discusién en la Asam-
blea Legislativa del Expediente N°.20.799 Pro-
yecto de Ley General de acceso a la informa-
cién publica y transparencia se constituye en un
avance necesario y urgente para que el Estado
costarricense pueda contar con una Ley Marco
de acceso a la informacién publica, instrumento
juridico relevante para la defensa de los dere-
chos fundamentales de los administrados”.

El problema planteado es: ¢Se requiere de
una Ley Marco sobre acceso a la informacién
publica en el ordenamiento juridico costarri-
cense como un instrumento efectivo y pertinen-
te en la defensa de los derechos fundamentales
de los administrados, frente a la inactividad y
silencio de las Administraciones Publicas?

El objetivo general de esta investigacién
es exponer los avances que se han realizado en
la Asamblea Legislativa para aprobar una Ley
marco o general de acceso a la informacién pa-
blica. Para abordar esta tematica se utilizaran los
métodos deductivo, comparativo y sistematico.

A continuacién se reiteran algunas ideas
previas para mostrar la situacién actual, que no
a cambiado mucho en los ultimos afios:
h biad h | It

* Que no existe una Ley Marco de acce-
so a la informacién puiblica ni de libertad
de expresion.

* Que ha sido la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia la que ha veni-
do desarrollando a través de sus resoluciones
esta tematica.

* Que existe una importante cantidad de leyes
que regulan en forma dispersa el derecho de
acceso a la informacién publica y la libertad
de expresion.

* Queenelafio 2017 el Poder Ejecutivo costa-
rricense aprobé el Decreto Ejecutivo Nume-
ro 40200-MP-MEIC de fecha 27 de abril
de 2017, que tiene por objeto que el Estado
garantice el cumplimiento efectivo del dere-
cho humano de acceso a la informacién pud-
blica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa,
completa y accesible. Ademds, se aprobaron
el Decreto Ejecutivo que establece la apertu-
ra de los datos publicos (N°. 40199-MP del
27 de abril de 2017) y la directriz dirigida
al Sector Publico sobre la eficiencia, eficacia
y transparencia en la gestién presupuestaria
de la Administracién Publica (N°. 070-H
del 30 de marzo de 2017 y con un rige hasta
el 31 de diciembre de 2017, articulo 21 de
la directriz). Pese a lo anterior, reiteramos
nuestro criterio: esto es materia que debe ser

regulada por ley.

* A partir de 2018, se han presentado varias
iniciativas en la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica que buscan un ejer-
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cicio efectivo en la proteccion de los derechos
fundamentales, de los cuales, hemos escogi-
do el Proyecto de Ley General de acceso a la
informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799, para su respectivo andlisis.

3.2 Principios generales sobre libertad
de expresion y acceso a la informacion

En este apartado se desarrollardn algu-
nos de los principios que son esenciales en el
funcionamiento de la Administracién Publica,
pero sobre todo constituyen una garantia para
el administrado en la proteccién de sus dere-
chos fundamentales, entre ellos, la libertad de
expresion, el derecho de acceso a la informacién
publica y el derecho de peticién.

3.2.1 Principio de legalidad

Este principio es uno de los ejes centrales
que debe imperar en el ordenamiento juridico
administrativo y constitucional, y en la relacién
juridico administrativa entre administracién y
administrado. Segutn este principio, la Admi-
nistracién Publica estard sometida al bloque de
legalidad y de constitucionalidad, pudiendo rea-
lizar aquellas actuaciones y funciones que estén
reguladas y le permita el ordenamiento juridico.
Se encuentra en el articulo 11 de la Constitu-
cién Politica que sefala:

Articulo 11.- Los funcionarios publicos
son simples depositarios de la autoridad.
Estdn obligados a cumplir los deberes que
la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben
prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucién y las leyes. La accién
para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica.

La Administracién Publica en sentido
amplio, estard sometida a un procedimien-
to de evaluacién de resultados y rendicién
de cuentas, con la consecuente responsa-

bilidad personal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefialard los medios para que este control
de resultados y rendicién de cuentas opere
como un sistema que cubra todas las ins-
tituciones publicas (Constitucién Politica
de Costa Rica, 1949, articulo 11).

(Asi reformado mediante Ley N° 8003
del 08 de junio del 2000, publicada en La
Gaceta de 30 de junio del 2000).

Lo importante de esta norma constitu-
cional es que los funcionarios publicos son de-
positarios de la autoridad y, en este sentido, es-
tin sujetos a un bloque de legalidad en el marco
de sus actuaciones, lo cual beneficia la certeza y
seguridad juridica que deben prevalecer en sus
relaciones con los ciudadanos. El segundo pa-
rrafo de este articulo 11 se refiere a la rendicién
de cuentas, situacién que responde a las nue-
vas tendencias legislativas en materia de trans-
parencia y publicidad en las actuaciones de las
administraciones publicas y de sus funcionarios.

Junto a esta norma, se deben citar los ar-
ticulos 11 y 13 de la Ley General de la Admi-

nistracién Puablica, que de forma clara sefialan:

Articulo 11.- 1. La Administracién Pua-
blica actuard sometida al ordenamiento
juridico y sélo podra realizar aquellos ac-
tos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segiin
la escala jerdrquica de sus fuentes. 2. Se
considerard autorizado el acto regulado
expresamente por norma escrita, al menos
en cuanto a motivo o contenido, aunque
sea en forma imprecisa.

Articulo 13.- 1. La Administracién es-
tard sujeta, en general, a todas las normas
escritas y no escritas del ordenamiento
administrativo, y al derecho privado su-
pletorio del mismo, sin poder derogarlos
ni dejar de aplicarlos para casos concretos.
2. La regla anterior se aplicard también en
relacién con los reglamentos, sea que es-
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tos provengan de la misma autoridad, sea
que provengan de otra superior o inferior
competente (Ley General de la Adminis-
tracién Puablica, N” 6227, del 2 de mayo
de 1978).

Estos dos articulos complementan la dis-
posicién constitucional, sobre todo si se consi-
dera que la Ley General de la Administracién
Publica (en adelante LGAP) es una de las nor-
mativas mds importantes que regulan las rela-
ciones juridico administrativas entre adminis-
tracién y administrado. Del mismo modo, es
relevante indicar que en la LGAP se encuentra
también la referencia de funcionario publico,
indicando el articulo 111:

1. Es servidor puablico la persona que
presta servicios a la Administracién o a
nombre y por cuenta de ésta, como parte
de su organizacién, en virtud de un acto
véilido y eficaz de investidura, con ente-
ra independencia del cardcter imperativo,
representativo, remunerado, permanente
o publico de la actividad respectiva. 2. A
este efecto considérense equivalentes los
términos “funcionario publico”, “servidor
publico”, “empleado puiblico”, “encargado
de servicio publico” y demds similares, y
el régimen de sus relaciones serd el mismo
para todos, salvo que la naturaleza de la
situacién indique lo contrario (...) (Ley
General de la Administracién Publica, N°

6227, del 2 de mayo de 1978).

De esta forma, se cuenta con un marco
juridico bésico que se refiere al principio de le-
galidad y al concepto de servidor publico o fun-

cionario publico, segun la legislacién.

3.2.2 Principio de transparencia administra-
tiva y rendicion de cuentas

En la sociedad del siglo XXI se encuentra
toda una serie de manifestaciones en el dmbi-
to de los paises y de las diferentes comunidades
que llevan a la necesidad por parte del ser hu-

mano, y en pro de una convivencia pacifica, a
vivir en un mundo mas claro o transparente, en
que todos puedan actuar de forma responsable
y en beneficio del interés general.

Es importante agregar que tanto las
Constituciones Politicas como la legislacién
comparada han incorporado en su contenido,
normas tendientes a que el administrado ten-
ga mayor acceso a la informacién publica, a las
dependencias administrativas, al uso y utiliza-
cién de los recursos publicos y al desarrollo de
los servicios publicos, entre otros, provocando
que las Administraciones Publicas lleguen a ser
verdaderas “casas de cristal”, como lo indicaba
el jurista italiano Turati hace ya muchos afios!, y
que ha sido reafirmado por la Sala Constitucio-
nal costarricense en diversas resoluciones.

Revisando el Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola (2001), el concepto de trans-
parencia se define como: “Claro, evidente, que
se comprende sin duda ni ambigiiedad” (pp.

1502-1503).

Esto permite observar que los ciudadanos
desean transparencia en los gobernantes, en la
proteccién del medio ambiente, en la adminis-
tracién, en el uso de los recursos publicos, en el
manejo y acceso a la informacién, en el cumpli-
miento del interés general y los servicios publi-
cos, entre otros. Es indudable también, que la
transparencia es un asunto de cultura que debe
permear todos los estratos de la sociedad y todas
sus actividades en razén del bienestar general.

Sobre el concepto de transparencia, el ju-
rista francés Jegouzo sefiala:

El término transparencia administrativa
ha irrumpido desde hace una decena de
afios en el lenguaje juridico francés. (...)
Procederia de los usos administrativos,
mis que de la organizacién juridica. La

1 Arena, G. (1997). La transparencia administrativa.
Revista de Documentacién Administrativa, (248-249), p.
365.
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implantacién de una “administracién de
cristal” dependeria fundamentalmente de
la aparicién de una nueva psicologia ad-
ministrativa, en virtud de la cual los ser-
vicios aceptasen la necesidad de trabajar
bajo la mirada constante de los adminis-
trados. Pero es obligado constatar la juri-
dificacién del concepto de transparencia
administrativa. La doctrina ha sido la
primera en apoderarse de esta nocion. (...)
El anilisis de estos textos y de estas obras
demuestra en todo caso la ambigtiedad y
la complejidad de la nocién de transpa-
rencia administrativa (Jegouzo, 1994, pp.

11-12).

La cita anterior permite comentar que el
término transparencia es complejo pero su de-
terminacién y uso se ha venido implementando
en los diferentes 4mbitos de la sociedad, situa-
cién que lleva a indicar que su estudio puede
plantear toda una serie de elementos o aspectos
que deben ser analizados caso por caso.

Partiendo de estos escenarios se estudia-
rd, desde el punto de vista juridico, el principio
de transparencia y sus manifestaciones, tanto
en la doctrina, la legislacién y la jurisprudencia
nacional y extranjera, constituyendo un breve
aporte al tema.

Este principio se ve sustentado en el ar-
ticulo 11 segundo pérrafo de la Constitucién
Politica de la Republica de Costa Rica (en ade-
lante CPCR), donde se indica que la Adminis-
tracién Publica estard sometida a “un procedi-
miento de evaluacién de resultados y rendicién
de cuentas” (Constitucién Politica de Costa
Rica, 1949, articulo 11), aspecto que responde
a las nuevas tendencias de transparencia en el

Derecho Comparado.

La transparencia va dirigida bédsicamen-
te a que toda actuacién de las administraciones
publicas debe ser de conocimiento de los ciuda-
danos porque estos son parte activa en la fiscali-

zacién y control de las autoridades que detentan

el poder publico.

Este principio de transparencia y rendi-
cién de cuentas responde a la concepcién del
Estado social, democritico y de derecho (Parejo,
1998), pues todas las actuaciones de la Admi-
nistracién Publica (en sentido general), deberin
estar sometidas al control de los ciudadanos. La
actuacién de los érganos y entes publicos debe
ser transparente y estos tendrdn la obligacién de
responder en caso de que se cometa una infrac-
cién al ordenamiento juridico.

El jurista espafiol, Santamaria Pastor, vin-
culando los conceptos de democracia y trans-
parencia sefiala: “la democracia es un sistema
que se presupone, por definicién, transparente:
el poder y sus érganos, se piensa, no deben tener
apenas secretos para los ciudadanos, por lo mis-
mo que estos son los auténticos titulares y ‘pro-
pietarios’ de aquel” (Santamaria, 1998, p. 111).

Con respecto al principio de transparen-
cia, Jegouzo, en el Derecho francés, deriva una
serie de criterios y elementos que lo distinguen:
prevencién de la corrupcidn, transparencia de
la vida econdémica, necesidad de lucha con-
tra la corrupcién, advenimiento de un sistema
administrativo transparente, ampliacién de los
derechos de los administrados a obtener acceso
a los documentos, mejorar la informacién para
los administrados, motivacién de los actos ad-
ministrativos, obligacién de publicidad, partici-
pacién activa en la formacién de decisiones de
la Administracién, reforzamiento de controles e
informacién de mercados publicos, mecanismo
que garantiza las libertades publicas, redefini-
cién de las relaciones entre la Administracién y
los administrados, ubicacién de la transparencia
en la tercera generacién de las libertades y de-
rechos fundamentales, contraposicién con el se-
creto administrativo y aparicién de un derecho
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a la transparencia administrativa, entre otros

(Jegouzo, 1994).

Como se observa, todos estos criterios
resaltados del principio de transparencia en el
Derecho francés y su abordaje permiten esta-
blecer un marco tedrico basico sobre el mismo y
sus efectos en la relacién entre las Administra-
ciones Publicas y los administrados.

En el Derecho italiano, el profesor Arena
sintetiza este principio de la siguiente forma:

Ciertamente, la “casa de vidrio” de Turati
es una metdfora excesiva, porque supone
que todo lo que ocurre en el interior de
la Administracién debe ser visible desde
el exterior, mientras que es evidente que
existen algunos intereses publicos y pri-
vados que necesitan ser protegidos me-
diante la imposicién del secreto sobre las
informaciones que les afectan. Ningtn
sistema administrativo puede ser total-
mente transparente, ni totalmente opaco;
como en todos los demds sectores, tam-
bién en la decisién sobre la amplitud de
la transparencia entran en un juego inte-
reses, publicos y privados, que deben ser
ponderados entre si a fin de encontrar el
punto de equilibrio entre exigencias con-
trapuestas (Arena, 1997, p. 365).

En criterio del autor de este capitulo,
lo planteado por Arena constituye uno de los
aspectos de mayor discusién en la doctrina en
general, en especial, porque se considera que
el principio de transparencia debe ser lo gene-
ral, debe ser lo aplicable y excepcionalmente el
secreto. Es por lo anterior, que el orden cons-
titucional se ha inclinado por establecer limi-
tes al acceso a la informacidn, sustentados en
el principio de reserva de ley, entendiendo que
los derechos fundamentales no son absolutos,
pero que es por medio de la ley que se le pueden
establecer limites en razén de la proteccién de
otros derechos.

En el Derecho espaiiol, se encuentra un
importante desarrollo del principio de transpa-
rencia y del acceso a la informacién publica. Se
parte en este caso del articulo 105 inciso b) de
la Constitucién Espafiola que dice: “La ley re-
gulard: (...) b) El acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo
que afecte a la seguridad y defensa del Estado,
la averiguacién de los delitos y la intimidad de
las personas”.

En este mismo sentido, el profesor
Sanchez sefiala:

Solo en la medida en que la Adminis-
tracién ha asumido un nuevo talante de
apertura al medio social y de servicio al
ciudadano, en vez de situarse al servicio
exclusivo del Estado separado de la socie-
dad, en la medida en que ha desarrollado
una actividad prestacional y de interven-
cién en la economia al lado del tradicional
ejercicio de autoridad y en la medida en
que el Derecho reconoce a los particulares
su condicién activa de ciudadanos en vez
de la de meros subditos o administrados,
la regla general ha empezado a invertirse

(Sénchez, 1995, p. 32).

También se debe hacer cita de la Ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informa-
cién publica y buen gobierno de Espafia, que en
su articulo 5, hace referencia a los principios de
publicidad activa y transparencia:

Publicidad activa. Articulo 5. Principios
generales. 1. Los sujetos enumerados en
el articulo 2.1 publicardn de forma perié6-
dica y actualizada la informacién cuyo co-
nocimiento sea relevante para garantizar
la transparencia de su actividad relaciona-
da con el funcionamiento y control de la
actuacion publica. 2. Las obligaciones de
transparencia contenidas en este capitulo
se entienden sin perjuicio de la aplicacién
de la normativa autonémica correspon-
diente o de otras disposiciones especificas
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que prevean un régimen mds amplio en
materia de publicidad. 3. Serdn de aplica-
cién, en su caso, los limites al derecho de
acceso a la informacién publica previstos
en el articulo 14 y, especialmente, el deri-
vado de la proteccién de datos de caricter
personal, regulado en el articulo 15. A este
respecto, cuando la informacién contuvie-
ra datos especialmente protegidos, la pu-
blicidad sélo se llevara a cabo previa diso-
ciacién de los mismos. 4. La informacién
sujeta a las obligaciones de transparencia
serd publicada en las correspondientes se-
des electrénicas o paginas web y de una
manera clara, estructurada y entendible
para los interesados y, preferiblemente,
en formatos reutilizables. Se establecerdn
los mecanismos adecuados para facilitar
la accesibilidad, la interoperabilidad, la
calidad y la reutilizacién de la informa-
cién publicada, asi como su identificacién
y localizacién (...) (Ley 19/2013, 9 de di-
ciembre de 2013, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno

de Espaiia).

Al abordar el principio de transparen-
cia, la Doctora Leonor Rams hace mencién de
Debbasch, como uno de los autores de mayor
relevancia que han resumido el significado de
ese principio:

Debbasch considera que el concepto de
transparencia administrativa, que busca
convertir a la Administracién en una “casa
de cristal” se compone de varios factores y
se proyecta a través de tres mecanismos.
Los factores que determinan esa transpa-
rencia son, para este autor: 1) El derecho
a saber, puesto que la Administracién sir-
ve los intereses generales y los ciudadanos
tienen el derecho a saber qué ocurre en el
interior de la Administracién, que estd al
servicio de dichos ciudadanos. 2) El de-
recho a controlar, de manera que, sabien-
do qué hace la Administracién, pueda

controlarse la legalidad y la oportunidad
de las decisiones administrativas, sabien-
do ademds asi cémo se utilizan los fondos
publicos. 3) El derecho de los ciudada-
nos a ser actores y no solo espectadores
de la vida politica. Es el necesario paso
de administrado a usuario (y ciudadano)

(Rams, 2008, p. 200-201).

En el caso costarricense, estos mecanismos

los ha desarrollado la Sala Constitucional como
una garantia de transparencia en la funcién pu-

blica en los Votos 136-03 y 2120-03, indicando:

En el marco del Estado social y democra-
tico de derecho, todos y cada uno de los
entes y 6rganos publicos que conforman
la administracién respectiva, deben estar
sujetos a los principios constitucionales
implicitos de la transparencia y la publi-
cidad que deben ser la regla de toda la
actuaciéon o funcién administrativa. Las
organizaciones colectivas del derecho
publico —entes publicos— estin llamadas
a ser verdaderas casas de cristal en cuyo
interior puedan escrutar y fiscalizar, a ple-
na luz del dia, todos los administrados
(...)”. En términos generales, el principio
de transparencia de reciente desarrollo en
nuestros paises, pero ya bien trabajado en
Europa y en otras instancias del Derecho
Comparado, se constituye en un punto
de partida para la rendicién de cuentas y
evaluacién de resultados, aspecto que estd
relacionado directamente con el acceso
a la informacién publica, pues la autori-
dad publica en su actuar debe garantizar
el ejercicio de este, convirtiéndose en una
manifestacién de transparencia en la ges-
tién administrativa (Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, Voto N°. 136-2003; Sala Constitu-
cional de la Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica, Voto N°. 2120-2003).

Esto permite visualizar toda una serie de

institutos y elementos que cobijan el tema de
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la transparencia administrativa, siendo factor
esencial en una democracia participativa, pero,
sobre todo, un instrumento eficiente para el
control y vigilancia de los asuntos publicos.

3.2.3 Principio de igualdad y no
discriminacion

Se encuentra regulado en el articulo 33
de la CPCR que indica: “Toda persona es igual
ante laley y no podra practicarse discriminacién
alguna contraria a la dignidad humana”. En este
sentido se constituye en un principio esencial en
las relaciones existentes entre la Administracién
y los administrados, pues procura garantizar que
todos los ciudadanos por igual tienen garantias
de acceso a la informacién de relevancia pablica.

Con respecto a este principio, el jurista

Rodolfo Piza Rocafort indica:

(...) la igualdad ante la ley se nos presen-
ta como una exigencia de generalidad y
como una prohibicién de discriminacién.
En funcién de ambas exigencias, la igual-
dad opera como un principio de inter-
pretacion y aplicacién de todos los demds
derechos y manifestaciones de la libertad
Y, a su vez, como un derecho de caricter
auténomo exigible por si mismo (Piza,

1998, p. 24).

En esta linea de criterio, el derecho de ac-
ceso ala informacién debe ser aplicado por igual
a todos, en forma general, sin discriminacién,
logrando de esta forma acceso y participacién.

3.2.4 Principio de publicidad

Este principio es un pilar del Estado de-
mocratico y de Derecho, siendo esencial para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica y la transparencia en la gestién publi-
ca. Se encuentra regulado en el articulo 129

de la CPCR:

Las leyes son obligatorias y surten efec-
tos desde el dia que ellas designen; a falta

de este requisito, diez dias después de su
publicacién en el Diario Oficial. Nadie
puede alegar ignorancia de la ley, salvo en
los casos que la misma autorice. No tiene
eficacia la renuncia de las leyes en general,
ni la especial de las de interés publico (...)
(Constitucién Politica de Costa Rica,
1949, articulo 129).

De igual forma, este principio es esencial
para que el ciudadano esté informado de las ac-
tuaciones de los funcionarios puiblicos y de la
normativa que se va aprobando en razén de sus
competencias y funciones. En el caso de Costa
Rica, se da a través de la publicacién en el Dia-
rio Oficial La Gaceta, mientras que en el caso
del Poder Judicial se utiliza el Boletin Judicial,
que circula junto con la Gaceta, siendo estos
dos de los productos mas importantes de la Im-
prenta Nacional, y que actualmente cuentan con
acceso digital.

3.2.5 Principio democratico

Este principio deriva de la relacién de los
articulos 1y 9 de la CPCR, indicando el articulo
1 que: “Costa Rica es una Republica democrati-
ca, libre e independiente”y el articulo 9 que: “El
Gobierno de la Republica es popular, represen-
tativo, participativo, alternativo y responsable.
Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e
independientes entre si. El Legislativo, el Eje-
cutivo y el Judicial (...)” (Constitucién Politica
de Costa Rica, 1949, articulo 9).

Partiendo de estas normas, y del reco-
nocimiento del Estado democritico y de dere-
cho que prevalece en Costa Rica, se afirma que
mientras se garantice en mejor forma el acceso
a la informacién publica y se estimule la crea-
cién de herramientas que garanticen la trans-
parencia en la gestién publica, mayor serd el
nivel democritico del pais; procurando eso si
una mayor participacién de los ciudadanos en el
quehacer publico.
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3.2.6 Principio de libertad de dirigirse a los
organos publicos

En esta breve investigacién se parte de la
necesidad de observar y encontrar mecanismos
que garanticen la transparencia en la gestién
publica. El derecho de peticién es uno de esos
instrumentos, que ademds, es uno de los mds
utilizados con el recurso de amparo ante la Sala
Constitucional. Del ejercicio de este derecho
deriva en forma muy especial, el principio de
libertad de dirigirse a los 6rganos publicos, si-
tuacién que es comun en las actuales democra-
cias, pero que en los albores de los Estados o de
las monarquias, constituia una posible sancién o
castigo para aquellos que solicitaran o pidieran
algo alos monarcas. Se menciona porque existe
un vinculo intrinseco entre éste y el derecho de
acceso a la informacién publica. El articulo 27
de la CPCR sefiala: “Se garantiza la libertad de
peticién, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario pudblico o entidad ofi-

cial, y el derecho a obtener pronta resolucién’

(Constitucién Politica de Costa Rica, 1949, ar-
ticulo 27). Esto ha sido reafirmado por la Sala
Constitucional en diversas ocasiones. A esta
norma se debe agregar el articulo 32 de la Ley
de la Jurisdiccién Constitucional que indica:

Cuando el amparo se refiera al derecho de
peticién y de obtener pronta resolucidn,
establecido en el articulo 27 de la Cons-
titucién Politica, y no hubiere plazo se-
fialado para contestar, se entenderd que
la violacién se produce una vez transcu-
rridos diez dias hébiles desde la fecha en
que fue presentada la solicitud en la ofi-
cina administrativa, sin perjuicio de que,
en la decisién del recurso, se aprecien las
razones que se aduzcan para considerar
insuficiente ese plazo, atendidas las cir-
cunstancias y la indole del asunto (Ley de

la Jurisdiccién Constitucional, N° 7135,
del 11 de octubre de 1989).

En este sentido, es evidente la relevancia
de este principio general y la Sala Constitucio-
nal a través de su jurisprudencia reiterada le ha
dado una relevancia en la relacién entre Admi-
nistracién y administrados.

3.2.7 Principios de maxima publicidad y
buena fe

El principio de mdxima publicidad de-
sarrollado por la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos ha indicado que la gestién
administrativa (gubernamental) debe estar co-
bijada por los principios de méaxima publicidad
y buena fe. En este sentido la mixima publici-
dad implica que cualquier informacién en ma-
nos de instituciones publicas debe ser completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro y preciso
régimen de excepciones, las que deberdn es-
tar definidas por ley. Este principio estd muy
relacionado con el de transparencia activa, en
donde la autoridad publica es la que debe divul-
gar la informacién de caricter pablico, mejorar
sus sitios web y el acceso de todas las personas
al mismo.

Asi el articulo 2 inciso segundo sobre “Al-
cance y finalidad” de la Ley Modelo Interame-
ricana 2.0 sobre acceso a la informacién publica,
regula este principio de la siguiente forma:

Esta Ley se basa también en el principio
de médxima publicidad, de tal manera que
cualquier informacién en manos de los
sujetos obligados sea completa, oportuna
y accesible, sujeta a un claro y preciso ré-
gimen de excepciones que deberdn estar
definidas por ley y ser ademds legitimas
y estrictamente necesarias en una socie-
dad democritica (Ley Modelo Intera-
mericana 2.0 de acceso a la informacién

publica, 2020).
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En cuanto al principio de buena fe, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha indicado en un Informe Especial de la Rela-
toria de Libertad de Expresién lo siguiente:

(...) para garantizar el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacién
resulta esencial que los sujetos obligados
por este derecho actien de buena fe, es
decir, que interpreten la ley de manera tal
que sirva para cumplir los fines persegui-
dos por el derecho de acceso, que aseguren
la estricta aplicacién del derecho, brinden
los medios de asistencia necesarios a los
solicitantes, promuevan una cultura de
transparencia, coadyuven a transparentar
la gestién publica, y actden con diligencia,
profesionalidad y lealtad institucional. Es
decir, que realicen las acciones necesarias
con el fin de que sus actuaciones aseguren
la satisfaccién del interés general y no de-
frauden la confianza de los individuos en
la gestion estatal (Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos, 2011, como
se cité en Comisién Interamericana de

Derechos Humanos, 2015, pp. 26-27).

Como se observa, estos dos principios son
fundamentales en el desarrollo del derecho de
acceso a la informacién publica, y se encuen-
tran regulados en la normativa y en la actividad
propia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y las labores que realiza la Relatoria

de Libertad de Expresién.

3.2.8 Principio de probidad

El principio de probidad se constituye en
base esencial del sistema de rendicién de cuen-
tas y evaluacién de resultados, debido a que se
dirige al funcionario publico como parte y ac-
tividad esencial de la actividad puiblica. Con-
forme a este principio el servidor tiene la obli-
gacién de trabajar dentro del marco establecido
por el principio de legalidad y transparencia,
buscando siempre el cumplimiento del interés

publico. En razén de ello su actuar debe ser
ejemplo de rectitud, honestidad, buena fe y éti-
ca. En el caso costarricense, su fundamentacién
se encuentra en el articulo 11 de la Carta Mag-
na, que ya se cit6 anteriormente. Ademds, una
de las normativas de mayor referencia en orde-
namiento juridico costarricense, lo constituye la
Ley General de la Administracién Publica, que
en su articulo 113 sefiala: “1. El servidor piblico
deberd desempefar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés publico el
cual serd considerado como la expresién de los
intereses individuales coincidentes de los admi-
nistrados (...)”. Igualmente, el articulo 114 de
la citada Ley dice:

1. El servidor publico serd un servidor de
los administrados, en general, y en parti-
cular de cada individuo o administrado
que con él se relacione en virtud de la
funcién que desempefa; cada administra-
do deberi ser considerado en el caso indi-
vidual como representante de la colectivi-
dad de que el funcionario depende y por
cuyos intereses debe velar (Ley General
de la Administracién Publica, N° 6227,
del 2 de mayo de 1978).

En esta misma linea, la Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcién Publica desarrolla este principio, que a
la vez se constituye en un deber del funcionario
publico, al sefialar en su articulo 3 lo siguiente:

El funcionario publico estard obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del in-
terés publico. Este deber se manifestard,
fundamentalmente, al identificar y aten-
der las necesidades colectivas prioritarias,
de manera planificada, regular, eficiente,
continua y en condiciones de igualdad
para los habitantes de la Republica; asi-
mismo, al demostrar rectitud y buena fe
en el ejercicio de las potestades que le
confiere la ley; asegurarse de que las deci-
siones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad
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y a los objetivos propios de la institucién
en la que se desempeiia y, finalmente, al
administrar los recursos publicos con ape-
go a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente (Ley contra la Co-
rrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en
la Funcién Publica, N°. 8422, del 6 de oc-
tubre de 2004).

Lo interesante de esta disposicién es que
normativiza el deber de probidad del servidor,
no solo frente a la Administracién sino ante los
ciudadanos, que pueden exigir del servidor un
comportamiento acorde al cumplimiento de los
intereses publicos.

La violacién del deber de probidad, trae
consigo responsabilidades administrativas, civi-
les y penales, segin el marco legal de cita. En
este sentido su infraccién, debidamente com-
probada y previa defensa, se constituird en justa
causa para la separacién del cargo publico sin
responsabilidad patronal conforme al articulo
4 de la citada Ley (Contraloria General de la
Republica, 2004).

3.2.9 Principio de transparencia activa

Este principio busca que las Administra-
ciones Publicas sean eficientes en la informacién
que brindan al administrado, implementan-
do estrategias, politicas y plataformas digitales
con sitios web que sean amigables; es decir, que
sean de facil acceso. Pero las Administraciones
Publicas no se deben limitar inicamente a lo
indicado, sino que deben mostrar actividad y
dindmica en la colocacién de informacién que
sea de cardcter publico en sus sitios web sin que
esta accién derive necesariamente de un reque-
rimiento de los administrados.

El articulo 5 incisos 1 y 2 de la Ley Mo-
delo Interamericana 2.0 sobre acceso a la infor-
macién publica, establece la transparencia activa
de la siguiente manera:

1. Todo sujeto obligado deberd difundir
de manera proactiva la Informacién cla-
ve establecida en la presente Ley, sin que
medie una solicitud de esta Informacion.
2.Todo sujeto obligado deberd permitir el
mas amplio acceso a dicha Informacién,
de manera tal que permita su interopera-
bilidad en un formato de datos abiertos,
asi como determinar las estrategias para la
identificacién, generacién, organizacidn,
publicacién y difusién de dicha Informa-
cién, permitiendo asi su facil reutilizacién
por parte de la sociedad (Ley Modelo In-
teramericana 2.0 de acceso a la informa-

cién publica, 2020).

En las Directrices de Transparencia activa
y datos abiertos del Archivo Nacional costarri-
cense, se desarrolla el tema de la siguiente forma:

Se considera que la transparencia activa
—gracias también al desarrollo y la im-
plantacién generalizada de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones-
proporciona una difusiéon mds rdpida e
igualitaria de la informacién a un piblico
mds amplio, sin necesidad de tramitar y
dar respuesta a las solicitudes. De hecho,
el aumento progresivo de la informacién
que se divulga de forma proactiva permi-
te aminorar el nimero de solicitudes que
debe procesar la autoridad publica (ya que
la informacién que se solicita puede en-
contrarse ya disponible), lo cual a su vez
puede redundar en una reduccién de los
costes del sistema de transparencia. Por
otro lado, favorece la actualizacién regular
de la informacién publicada, lo que per-
mite satisfacer de mejor manera las ne-
cesidades de informacién que requieren
los ciudadanos y residentes de un deter-
minado pais para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones. La transpa-
rencia activa puede estimular, ademis, el
uso y reutilizacién de la informacién, pro-
porcionando una materia prima para en-
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riquecer el debate publico y los procesos
participativos, contribuir a un periodismo
de calidad y respaldar la innovacién y nue-
vas oportunidades de negocio (véanse, en
este sentido, las Directrices G02/D03/G
- Reutilizacién de la informacién) (Ar-

chivo Nacional de Costa Rica, 2014, p. 6).

Finalmente se debe indicar que junto con
los principios desarrollados (a criterio del au-
tor orientadores del tema del acceso a la infor-
macién, libertad de expresion, transparencia y
rendicién de cuentas en su marco general), se
encuentran otros principios igualmente impor-
tantes y complementarios, los cuales inicamen-
te se mencionan: el principio de eficiencia; de
razonabilidad y proporcionalidad; de responsa-
bilidad; de regularidad; de justicia pronta y cum-

plida; entre otros (Piza, Piza y Navarro, 2008).

Se deben mencionar otros principios pro-
pios del derecho de acceso a la informacién, que
derivan de la interpretacién y aplicacién de la
Convencién Americana de Derecho Humanos,
y que han sido desarrollados por la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos y en Costa
Rica por la Sala Constitucional, éstos son: prin-
cipio de maxima divulgacién; carga probatoria
para el Estado en caso de establecer limitaciones
al acceso a la informacién; principio de preemi-
nencia del derecho de acceso a la informacién
en caso de conflicto o de falta de regulacién,
toda persona es titular del derecho; obligacién
de responder de manera oportuna, completa y
accesible; principio de acceso a la justicia, obli-
gacién de contar con un recurso judicial idéneo
y efectivo para la negativa de entrega de infor-
macién; principio de reserva legal; no censura
a informacién y respeto al principio de buena
fe en la informacién periodistica; interdepen-
dencia de derecho a la informacién con otros
derechos fundamentales; gratuidad; principio
de buena fe y transparencia activa. Estos prin-
cipios fueron desarrollados en la ponencia de la
Magistrada de la Sala Constitucional, Nancy
Hernindez que se encuentra publicada en el

Documento del Taller de Alto Nivel, Acceso
equitativo a la informacién publica, organiza-
do por el Departamento de Derecho Interna-
cional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de
la Organizacién de Estados Americanos, CO-
NAMAYJ, Presidencia de la Republica de Costa
Rica, Foreign Affairs, trade and Development Ca-
nadd, Affairs étrangeres, Commerce et Développe-
ment Canadd'y realizado en Costa Rica, los dias

11 y 12 de setiembre del 2013.
En el Dictamen del Expediente N°.

20.799, en su articulo 3 se agrega toda una se-
rie de principios de relevancia en esta materia:
transparencia; facilitacién; rendicién de cuen-
tas; no discriminacién; oportunidad; control;
responsabilidad; gratuidad; relevancia; libertad
de informacién; maxima publicidad; disponi-
bilidad; calidad de la informacién; celeridad y
oportunidad; uso de las tecnologias de la infor-
macidn; eficacia y veracidad de la informacién;
y responsabilidad en el uso de la informacién
(Proyecto de Ley General de Acceso a la in-
formacién publica y transparencia, Expedien-

te N°. 20.799).

Es importante reiterar que la libertad de
expresién implica el derecho de toda persona a
la libertad de pensamiento y de expresién. El
contenido esencial de este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informa-
ciones e ideas de toda indole, sin consideracién
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién. Asi el articulo
29 constitucional costarricense sefiala: “Todos
pueden comunicar sus pensamientos de palabra
o por escrito, y publicarlos sin previa censura;
pero serdn responsables de los abusos que co-
mentan en el ejercicio de este derecho, en los
casos y del modo que la ley establezca” (Cons-
titucion Politica de Costa Rica, 1949, articulo
29). Y asi est4 establecido ademis en el articulo
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19 de la Declaracién Universal de Derecho Hu-

manos, al manifestar:

Todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinién y de expresién; este de-
recho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio de expresién (Decla-
racién Universal de Derechos Humanos

de 1948).

Valga indicar que los principios generales
que derivan de la libertad de expresién y del de-
recho de acceso ala informacién publica servirdn
para interpretar, integrar y delimitar el campo
de aplicacién de estos derechos fundamentales.

3.3 Aspectos novedosos que incluye la
ley Modelo Interamericana 2.0 de Acceso
a la Informacion Publica de la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA)

Con la aprobacién por parte de la OEA
de la Ley Modelo Interamericana 2.0 de acceso
a la informacién publica del 2020, (en adelante
Ley Modelo 2.0) se crea una normativa general
y uniforme que puede ser utilizada por los dis-
tintos paises de la organizacién como un ma-
nual o gufa para la redaccién de las leyes inter-
nas de acceso a la informacién y transparencia.
El Departamento de Derecho Internacional de
la OEA constituy6 un equipo de trabajo, que
reunia a un grupo de expertos en la materia y
representantes de la sociedad civil. En este con-
texto los Estados Miembros han contribuido en
el debate y redaccién del documento para que
se reflejen las normas internacionales y buenas
précticas sobre acceso a la informacién.

Entre sus antecedentes se encuentra la
realizacién de talleres con instituciones publi-
cas, puntos focales del Programa Interamerica-
no de Acceso a la Informacién Publica, orga-
nizaciones de la sociedad civil y de la academia

provenientes de 12 paises de la regién, ademads
de la Relatoria para la Libertad de Expresion, de
la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos y la Comisién Interamericana de Muje-
res. La sociedad civil estuvo representada entre
otros por la Alianza por la Libertad Expresion e
Informacién, red que retne a 22 organizaciones.

Los temas abordados incluyen: faculta-
des y atribuciones de los érganos garantes del
acceso a la informacién publica, el régimen de
excepciones, el acceso a la informacién puiblica
en el marco del Poder Judicial, la gestién docu-
mental y archivos, la transparencia activa y el
acceso a la informacién publica en el marco de
los partidos politicos, fideicomisos, sindicatos y
otros sujetos.

El contenido de la Ley Modelo 2.0 de ac-
ceso a la informacién publica es: I. Definiciones.
Alcance y derecho de acceso e interpretacion.
II. Medidas para promover la apertura. ITI. Ac-
ceso a la informacién que obra en poder de las
autoridades publicas. IV. Régimen de excepcio-
nes. V. Apelaciones. VI.Organo garante. VII.
Medidas de promocién y cumplimiento. VIII.
Medidas transitorias. Anexos.

En el Capitulo I, articulo primero “Defi-
niciones” se incluyen: actividad de interés publi-
cos, altos funcionarios, autoridad publica, docu-
mentos, fondos publicos, gremio, informacién,
informacién personal, oficial de informacién,
organizacién sin fines de lucro, partido politi-
co, publicar y terceros interesados. Este tipo de
apartado de definiciones es muy comin en nor-
mativa general, pero en la mayoria de ocasiones
es muy limitado o restrictivo, por tal motivo,
desde el punto de la técnica legislativa, no es
conveniente incluir en normativa general defi-
niciones, salvo que sea necesaria para una mejor
interpretacién y comprensién del ciudadano. Se
entiende que en la Ley Modelo 2.0 se incorpo-
ren estas definiciones pues esta es una Guia o
Manual de acceso a la informacién para los di-
terentes paises que conforman la organizacién.
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Valga destacar que en el articulo 1 de la
Ley Modelo se incluyen nuevos conceptos, que
no estaban contemplados en otra normativa de

la OEA:

¢) “Partido Politico” se refiere a las enti-
dades de interés publico con personalidad
juridica y patrimonio propios, reconocidas
por el marco juridico nacional, que tienen
como fin promover la participacién del
pueblo en la vida democritica, contribuir
a la integracién de los érganos de repre-
sentacién politica y, como organizaciones
de ciudadanos, hacer posible el acceso de
estos al ejercicio del poder publico.

d) “Gremios” se refiere a la asociacién de
personas y/o empresas que realizan la mis-
ma labor y que tienen como objetivo prin-
cipal el apoyo mutuo, en el que se busca el
bienestar del grupo al que representa.

e) “Organizaciones sin fines de lucro” se
refiere a las entidades que cuentan con
reconocimiento del Estado, que ejercen
actividades orientadas a satisfacer el in-
terés publico, cuyo fin no es el lucro, que
cuentan con una misién especifica y son
independientes del Estado.

(...) h) “Actividad de Interés Publico”
se refiere a aquellas materias o dreas de
gestién que debiesen ser resueltas en de-
cisiones politicas gubernamentales, en
cualquiera de los niveles de organizacién
politica administrativa, legislativa o judi-
cial, que buscan satisfacer el maximo inte-
rés de la comunidad.

i) “Fondos Publicos” se refiere a los re-
cursos financieros, ya sean de caracteres
tributarios o no tributarios, que se gene-
ran, obtienen u originan por el Estado,
independiente de quien los ejecute (Ley
Modelo Interamericana 2.0 de acceso a la

informacién publica, 2020).

Otro tema fundamental es el alcance y fi-

nalidad de la Ley Modelo 2.0:

1. Esta Ley establece la mds amplia apli-
cacién posible del derecho de acceso a la
Informacién que esté en posesién, custo-
dia o control de cualquier Autoridad Pu-
blica, Partido Politico, Gremio y Organi-
zacién Sin Fines de Lucro y se basa en
los principios pro homine e in dubio pro
actione, de acuerdo con los cuales debe
buscarse la interpretacién mds favorable
al ejercicio de ese derecho. 2. Esta Ley se
basa también en el principio de maxima
publicidad, de tal manera que cualquier
Informacién en manos de los sujetos obli-
gados sea completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro y preciso régimen de ex-
cepciones que deberdn estar definidas por
ley y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democritica
(...) (Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica, 2020).

Del mismo modo, en el articulo 2 de la
Ley Modelo 2.0, se incluye un inciso 3) que es-
tablece el dmbito de aplicacién de esta ley indi-
cando que va dirigida a toda Autoridad Publica
perteneciente a cualquiera de las ramas del go-
bierno (poderes ejecutivo, legislativo y judicial)
y a todos los niveles de la estructura guberna-
mental (central o federal, regional, provincial o
municipal); a los 6rganos, organismos o entida-
des independientes o auténomos de propiedad
del gobierno o controlados por el mismo, ya sea
actuando por facultades otorgadas por la Cons-
titucién o por otras leyes; y a Fondos Publicos,
asi como a cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos o beneficios publicos o
realice actos de autoridad en el 4mbito nacional
o federal. Se incluye en la aplicacién de esta ley
también a las organizaciones privadas, partidos
politicos 0 movimientos de esa indole, gremios,
sindicatos y organizaciones sin fines de lucro
(incluidas las organizaciones de la sociedad ci-
vil), las cuales deberdn responder a las solicitu-
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des de Informacién con respecto a los fondos o
beneficios publicos recibidos o a las funciones o
servicios publicos desempefiados (Ley Modelo
Interamericana 2.0 de acceso a la informacién

publica, 2020).

En este sentido, la Ley Modelo, es amplia
en el dmbito de cobertura de las instituciones
que estdn obligadas a brindar la informacién de
caricter publico.

El articulo 3 de la Ley Modelo 2.0 in-
corpora el concepto y dmbito de aplicacién del
derecho de acceso a la informacién publica, en
criterio del autor, uno de los contenidos mds
completos y claros para los ciudadanos o admi-
nistrados sobre este derecho fundamental y que
le brinda mayor relevancia:

Articulo 3.- Derecho de acceso a la In-
formacién publica. 1. Toda persona que
solicite Informacién a cualquier Auto-
ridad Publica que esté comprendida por
la presente Ley tendra los siguientes de-
rechos, sujetos unicamente a las dispo-
siciones del Capitulo IV de esta Ley: a)
a ser informada si los documentos que
contienen la Informacién solicitada, o de
los que se pueda derivar dicha Informa-
cién, obran o no en poder de la Autoridad
Publica; b) si dichos Documentos obran
en poder de la Autoridad Publica que re-
cibié la solicitud, a que se le comunique
dicha Informacién en forma expedita; c)
si dichos documentos no se le entregan
al solicitante, a apelar la no entrega de la
Informacién; d) a realizar solicitudes de
Informacién en forma anénima; e) a so-
licitar Informacién sin tener que justificar
las razones por las cuales se solicita; f) a
no ser sujeto de cualquier discriminacién
que pueda basarse en la naturaleza de la
solicitud; y g) a obtener la Informacién
en forma gratuita o con un costo que no
exceda el generado por la reproduccién de
los documentos. 2. El solicitante no serd
sancionado, castigado o procesado por el

ejercicio del derecho de acceso a la In-
formacién. 3. El Oficial de Informacién
deberd hacer esfuerzos razonables para
ayudar al solicitante en relacién con la
solicitud, responder a la solicitud de for-
ma precisa y completa y, de conformidad
con la reglamentacion aplicable, facilitar
el acceso oportuno a los Documentos en
el formato solicitado. 4. El Organo Ga-
rante deberd hacer esfuerzos razonables
para ayudar al solicitante en relacién con
un recurso de apelacién interpuesto ante
una negativa de divulgacién de Informa-
cién (Ley Modelo Interamericana 2.0 de
acceso a la informacién publica, 2020).

Esta norma se establece como un parime-
tro normativo, que incluye el contenido esencial
de este derecho fundamental a ser informado
por parte de la autoridad publica en forma in-
mediata, cuando se estd frente a informacién de
cardcter piblico. En este sentido, incluye aspec-
tos interesantes como: entrega de la documen-
tacién, realizaciéon de solicitudes de informa-
cién anénimas, solicitar informacién sin tener
que justificar el pedido, a que la persona no sea
discriminada por su solicitud de informacién, a
obtener la informacién en forma gratuita, que
no sea sancionado por la solicitud de informa-
cioén, la creacién de un Oficial de Informacién
en la organizacién publica que colabore en que
se brinde una respuesta precisa y completa.

Un dltimo aspecto a resaltar en esta nor-
ma, es el érgano garante que participard en la
gestién de un recurso de apelacién ante la nega-
tiva de informacién. Otros temas importantes
de esta normativa, de reciente aprobacién por
la OEA, serin objeto de estudio en préximas
publicaciones, en razén de que se debe prestar
atencién al andlisis del Proyecto de Ley General
de acceso a la informacién y transparencia en la
Asamblea Legislativa costarricense.

Antes bien, en forma resumida se pueden
mencionar otros aspectos incluidos en la Ley
Modelo 2.0 de acceso a la informacién puablica:
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* Cuando varias instituciones tengan compe-
tencia sobre acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales, debe pro-
curarse su cercana coordinacién a efecto de
que ambos derechos sean protegidos de ma-
nera armonica.

* Adopcién de esquemas de publicacion. Por
esquema de publicacién se entiende un ins-
trumento del que disponen los sujetos obliga-
dos para determinar qué tipo de informacién
se publicard de manera pro activa, ordenada
y oportuna, y la forma en que lo hard, de tal
manera que permita la reutilizacién de di-
cha informacién por parte de la sociedad con
el objetivo que la esta sea compartida entre
un mayor nimero de personas, y con el fin
de atender las necesidades de conocimien-
to util mds relevantes que sean competencia

de cada sujeto obligado (Comité Juridico de
la OEA).

* Introduccién de normas sobre accesibilidad
para personas en condiciones de vulnera-
bilidad, participacién ciudadana, politicas
de género.

« Los Estados deben garantizar que los Or-
ganos Garantes cuenten con el presupuesto
adecuado para poder cumplir con el mandato
de velar por el respeto al derecho de acceso a
la informacién publica y demds atribuciones

dadas por esta Ley (Comité Juridico).

3.4 Avance en el proceso legislativo
del proyecto de Ley General de Acceso
a la Informacion Publica. Expediente N°
20.799

3.4.1 Datos de la presentacion y tramite
legislativo

El Proyecto de Ley General de Acceso a
la informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799, presentado por la Diputada

Carmen Chan Mora, fue iniciado el 01 de mayo

del 2018 y publicado el 28 de junio del 2018 en
la Gaceta N°. 116, Alcance Numero 124. Esta
iniciativa legislativa ha pasado por varias co-
misiones, entre ellas: la Comisién Permanente
de Asuntos Juridicos, la Comisién Permanente
Especial de Asuntos Municipales y Desarro-
llo Local Participativo, y la Comisién Especial
que se encargard de analizar, estudiar, proponer
y dictaminar las reformas legales con respecto
al desarrollo de la infraestructura del pais, el
Expediente Legislativo N°. 20.993 (conocida
como Comisién de Infraestructura). En esta
tltima Comisién Especial se dictamind. La re-
cepcién en Plenario fue el 18 de noviembre de
2020 e ingres6 al orden del dia del Plenario el
23 de noviembre de 2020. Posteriormente se
presentaron 27 mociones 137 que fueron cono-
cidas por la Comisién de Infraestructura el 21
de setiembre de 2021, correspondientes al pri-
mer dia de mociones 137. El Plenario recibié
el informe de mociones 137 el 23 de setiembre
del 2021 y en esta etapa del proceso legislativo
se encuentra actualmente.

3.4.2 Justificacion del proyecto de ley y ex-
posicion de motivos

La justificacién e importancia del proyec-
to de ley es evidente. Costa Rica es uno de los
pocos paises de América Latina que no tiene
una Ley marco de acceso a la informacién pa-
blica y esto, en criterio del autor, es urgente.

Ademais de desarrollar una garantia fun-
damental como lo es el derecho de acceso a la
informacién publica, la ley es un instrumento
de transparencia y lucha contra la corrupcién
en el dmbito publico y privado, tema que ha es-
tado presente en el dmbito noticioso del pais,
por ejemplo con casos como el Cementazo, Co-
chinilla (funcionarios de Conavi involucrados
con las empresas Meco y H. Solis); Diamante
(alcaldes municipales); Azteca, entre muchos
otros. Estos casos constituyen golpes fuertes al
Estado social democritico y de Derecho y a la
transparencia administrativa.
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En la exposicién de motivos del Expe-
diente N°. 20.799, se expresan algunas ideas
que dan sustento a la propuesta de la Diputada
Chan, entre ellos: la importancia de la jurispru-
dencia de la Sala Constitucional costarricense
y de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos en materia de acceso a la informacién
publica, la promocién de la observancia y la
defensa de los derechos humanos por parte del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
el articulo 13 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, el articulo 19 de la Decla-
raciéon Universal de Derechos Humanos, el fun-
damento constitucional del acceso a la informa-
cién en Costa Rica (del cual se hizo mencién en
apartados anteriores), mencién de la Sentencia
Claude Reyes y otros contra Chile de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la re-
lacién juridico publica entre Administraciones
Publicas y los administrados, la relevancia del
acceso a la informacién publica en el Estado
social, democritico y de Derecho, el principio
de participacién ciudadana; el planteamiento
del concepto de la “Casa de cristal”, que deviene
del autor italiano Turati y que también ha sido
desarrollado por la Doctrina comparada y por la
Sala Constitucional, entre otros aspectos.

Se debe indicar que, para estudiar este
Proyecto de Ley General, era importante revisar
lo desarrollado por la Ley Modelo de acceso a
la informacién 2.0 de la OEA, pues algunas de
las disposiciones de su contenido fueron toma-
das en cuenta en el proceso de discusién de la
Asamblea Legislativa.

3.4.3 Temas relevantes del contenido del
proyecto de Ley General de Acceso a la In-
formacion Publica y Transparencia. Analisis
de su contenido (Dictamen de Ia Comision
de Infraestructura, setiembre 2021)

En el estudio del contenido del proyecto,
se utilizara la redaccién final con las 3 mociones
137 aprobadas en su primer dia (Reglamento

de la Asamblea Legislativa). La iniciativa estd
compuesta por cuatro capitulos, denominados:
I. Disposiciones generales, II. Derecho al acce-
so a la informacién publica, sujetos obligados,
procedimiento y limites, III. Transparencia y
gobierno abierto y IV. Disposiciones finales.

En el Capitulo I, se desarrollan los temas
relativos a: objeto, definiciones, principios que
rigen derecho a la informacién y transparencia,
y fines de la ley. Interesa hacer mencién del
articulo 1 que manifiesta literalmente que: “el
objeto de la presente ley, es garantizar que toda
persona fisica o juridica, ejerza el derecho de
acceso a la informacién publica y transparencia
ante la Administracién Publica, derivada de sus
érganos, entes, o empresas publicas, conforme a
las disposiciones de esta ley, al articulo 13 de la
Convencién Americana de Derechos humanos
y el 19 del Pacto Interamericano de Derechos
Humanos”. El objeto estd muy claro para la
Ley General de acceso a la informacién puiblica
y es garantizar el ejercicio de este derecho fren-
te a las Administraciones Publicas, sustentados
en los articulos de la Convencién Americana y
en el Pacto Interamericano de Derechos Hu-
manos. En este sentido, parece que hace falta la
cita del articulo 30 de la Constitucién Politica
de la Republica de Costa Rica que regula el li-
bre acceso a los departamentos administrativos
en busca de informacién publica.

En cuanto a las definiciones que agrega el
articulo 2 de la iniciativa, se observan: derecho
de acceso a la informacién administrativa, do-
cumentos de caricter publico, informacién ofi-
ciosa, 6rgano garante, recursos administrativos
y juridicos, secreto de Estado (se constituye en
un limite al acceso a la informacién puiblica y
que esta regulado en el articulo 30 constitucio-
nal antes mencionado), peticionario o petente,
cultura de acceso a la informacién publica. En
cuanto a los principios, los mismos ya fueron
citados en el apartado anterior.

Y finalmente, en el primer capitulo se
establecen los fines de la ley: garantizar a toda
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persona el derecho de acceso a la informacién
publica y la transparencia, mediante la aplica-
cién de procedimientos establecido en esta ley,
propiciar y promocionar la transparencia en la
gestién publica mediante difusién de la infor-
macién que generen los sujetos obligados, im-
pulsar la rendicién de cuentas en los 6rganos,
entes y empresas publicas y sujetos obligados de
derecho privado indicados en esta ley; promo-
cién de la participacién ciudadana en el control
de la gestién gubernamental y vigilancia sobre
el ejercicio de la funcién publica en cuanto al
acceso a la informacién publica y la transparen-
cia, modernizar la organizacién de la informa-
cién publica y la transparencia, entre otros.

Como se observa, este capitulo estable-
ce los aspectos base de toda ley, en especial su
objeto, conceptos, principios y fines. Se con-
sidera que tiene disposiciones que se ajustan
a la normativa nacional e internacional sobre
acceso a la informacién publica pero también
recoge una serie de conceptos o figuras juridi-
cas que han sido desarrolladas especialmente
por la Sala Constitucional. Se sigue una buena
técnica legislativa, con normas claras, precisas y
de comprensién por parte de los administrados
o ciudadanos.

En el Capitulo II se hace referencia a los
sujetos obligados, incluyendo el concepto am-
plio de Estado y adicionando algo novedoso
que son los organismos internacionales con re-
presentacién en el pais, aspecto del cual no hay
suficiente claridad. Se considera que estos or-
ganismos podrian dar la informacién si tienen
alguna incidencia en el dmbito puiblico o que
realicen tareas o funciones con fondos piblicos.
Igualmente, se recoge el criterio jurisprudencial
de que las personas juridicas de derecho privado
que reciban por donacién o transferencia, fon-
dos publicos o ejerzan alguna funcién o potes-
tad publica de forma temporal o permanente,
referente a la prestacién de servicios publicos o
concesién de obra publica son sujetos obligados.
En este punto, se recomienda incluir las perso-

nas fisicas de derecho privado que reciban o ad-
ministren fondos publicos, por ejemplo, algin
proyecto de consultoria o asesorfa.

Otro de los temas de mayor importan-
cia en esta materia son los limites al derecho
de acceso a la informacién publica que tanto la
doctrina como la jurisprudencia nacional y ex-
tranjera consideran, son reserva de ley o consti-
tucional y su aplicacién es excepcional, pues el
principio general es el libre acceso a la informa-
cién publica.

Entre los limites que se enumeran taxati-
vamente se incluye: informacién declarada como
secreto de Estado, documentos y comunicacio-
nes privadas, datos sensibles, datos confidencia-
les, datos personales, la informacién resguardada
y protegida por el derecho a la intimidad, honor,
la fe religiosa, a la propia imagen, el origen ra-
cial, su domicilio, y sus comunicaciones escritas
y electrénicas, asi como archivos médicos cuya
divulgacién constituiria una invasién a la priva-
cidad de la persona; informacién cuya divulga-
cién ponga en riesgo la vida, la seguridad o la
salud de cualquier persona; prevencién, inves-
tigacién y sancién de los ilicitos penales, admi-
nistrativos o disciplinarios, datos personales que
requieran el consentimiento de los individuos
para su difusion, secreto profesional, comercial,
industrial, fiscal, econémico, bancario, fiduciario
y propiedad intelectual; informacién acumulada
para prevencién e investigacién de delitos, in-
vestigaciones preliminares de cardcter judicial
o administrativa; informacién contenida en el
expediente administrativo o judicial serd con-
fidencial, salvo para las partes, los representan-
tes o cualquier abogado, de conformidad con lo
estipulado en el art 272. 1 de la Ley General
de la Administracién Publica; informacién de
cardcter tributario contenida en los expedien-
tes administrativos de caricter individual, que
no sea de interés publico o para fines estadisti-
cos; patentes y derecho de autor; estudios y au-
ditorias; lo relativo a estudios e investigaciones
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sobre procesos disciplinarios, los expedientes en
tramite y las resoluciones administrativas.

En su mayoria, los limites que menciona
el articulo 6 se ajustan a la normativa interna-
cional y a la Ley 2.0 de la OEA, pero se tie-
nen dudas en cuanto a los estudios y auditorias,
porque estos se constituyen mds bien en instru-
mentos de prevencién contra irregularidades
administrativas, de actos de corrupcién o trans-
gresion del ordenamiento juridico, entre otros.
La interpretacién y aplicacién de estos limites
se hard en forma restrictiva, segin se dispone en
la norma de cita.

Otro tema que se incluye en este segundo
capitulo, es la creacién de oficinas de acceso a
la informacién publica y transparencia, pero se
plantea facultativo para las instituciones obli-
gadas en el articulo 5 de esta ley, al indicar en
el articulo 7 que: “(...) podrin crear comités de
acceso a la informacién publica y transparen-
cia, de acuerdo a las capacidades administrativas
y presupuestarias. Se podrin establecer estos
comités, segin la estructura administrativa de
cada institucién, utilizando las unidades exis-
tentes como las contralorias de servicio o las
auditorias internas. Las funciones que cumplan
dichos comités, serdn reguladas por el regla-
mento de esta ley”.

En el Decreto Ejecutivo Numero
40200-MP-MEIC, en su articulo 12 se crea el

oficial de Acceso a la Informacién e indica:

Cada jerarca institucional debera designar
en su dependencia a un Oficial de Acceso
a la Informacién, en adelante OAI. Di-
cha designaciéon recaerd sobre la Con-
traloria de Servicios de la institucién, o
en su defecto, sobre otro funcionario de
la institucién.

El Oficial de Acceso a la Informacién
tendrd la competencia para atender las
quejas relacionadas con la falta de aten-
cién de las solicitudes de informacién pu-
blica presentadas ante instancias internas

de la institucién, regulado del 3 al 11 de
este Decreto.

El Oficial de Acceso a la Informacién de-
bera incluir en su informe anual de labores los
datos estadisticos y acciones en torno al dere-
cho de acceso a la informacién publica y deberd
poner en conocimiento del Oficial de Simplifi-
cacién de Tramite dicha informacién. Ademds
el OAI deberi coordinar los procesos de acceso
a la informacién publica y transparencia proac-
tiva con los departamentos y/o direcciones de
Tecnologias de Informacién, Planificacién Ins-
titucional y Comunicacién (Decreto Ejecutivo
Nuamero 40200-MP-MEIC, del 27 de abril
de 2017).

En esta norma se incluyen funciones de
los Comités en cuanto a garantizar la medidas y
condiciones de accesibilidad. Ademads, cada una
de las instituciones obligadas podra (facultati-
vo) disponer de una pagina electrénica institu-
cional para la formulacién y atencién de solici-
tudes de informacién. Finalmente se establece
un recurso de apelacién ante la Defensoria de
los Habitantes que debe resolver en un plazo de
cinco dias a partir de su recepcidn, con el obje-
tivo de garantizar el acceso a la informacién de
los administrados. Se incluye el acceso gratuito
a la informacién publica (articulo 8), sujetos le-
gitimados para solicitar informacién de cardc-
ter publico (articulo 9), plazo para la entrega de
la informacién (articulo 10), procedimiento de
acceso a la informacién piblica y modo de exi-
gencia maxima (articulo 11), calidad de la infor-
macion (articulo 12) y prohibicién de discrimi-
nacién por acceso a la informacién (articulo 13).

Es necesario retomar algunos aspectos
de este segundo capitulo, como los sujetos le-
gitimados para solicitar la informacién, que en
criterio del autor, son todos los habitantes de la
Republica (nacionales o extranjeros), ademds las
personas juridicas publicas o privadas, pues se
trata de informacién de naturaleza publica, que
debe de ser de acceso para todas y todos, donde
debe prevalecer la transparencia activa.
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Otro punto de importancia y de discu-
sién es el de establecer un plazo de entrega de
la informacién (articulo 10), pues se considera
que si se trata de informacién publica debe es-
tar accesible inmediatamente. Ahora bien, si se
trata de sistematizar, elaborar u ordenar la in-
formacidn, ya sea por su especialidad o por su
cantidad, ese plazo si seria razonable. Esta claro
que, si se trata de informacién pura y simple,
debe entregarse al solicitante inmediatamente o
enviarse por un medio digital. En otro aspec-
to del contenido de la norma, no se comprende
por qué establecer un plazo menor si la solicitud
la realiza un medio de comunicacién o prensa,
pues lo que debe imperar en materia de acceso
la informacién publica es el principio de igual-
dad y no discriminacién. Se trata del ejercicio
de un derecho fundamental por cualquier per-
sona (fisica o juridica) o habitante.

En el contexto actual, en el que se estd
tratando de disminuir o eliminar trimites ad-
ministrativos, se agrega un procedimiento es-
pecial para el acceso a la informacién, cuando
esto debe ser un tramite simple e inmediato. Se
comprende el esfuerzo realizado con esta inicia-
tiva, pero se debe buscar lo mas accesible para
los administrados. El articulo 11 del proyecto
de ley dice literalmente:

Articulo 11- Procedimiento de acceso a la
informacién publica y modo de exigencia
maxima.

El procedimiento de acceso a la informa-
cién de caricter publico, se hard mediante
una solicitud expedida para tal efecto por
el sujeto obligado, que estara regulada en
el reglamento de esta ley, y deberd ser en-
tendible, sencilla, concreta y clara confor-
me al articulo 18 de esta ley.

La informacién podra ser requerida por
medios electrénicos, escritos segun el in-
terés o facilidad para el peticionario.

La méxima exigencia que se le puede
solicitar en el documento de acceso a la

informacién a cualquier persona fisica o
representante de una persona juridica, es
la siguiente:

a) El nombre del solicitante y apellidos.
b) Nimero de cédula o cédula juridica.
¢) Domicilio o lugar de notificacién.

d) El tipo de informacién requerida por el
solicitante o peticionario

e) Sujeto obligado al que va dirigida la
informacién conforme al articulo 5 de
esta ley.

t) La fecha y la firma

Si el contenido de la solicitud omite al-
guna informacién sefialada en los incisos
de este articulo, se le hard una prevencién
al solicitante para que, en un plazo de tres
dias contados a partir de la notificacién,
complete o aclare la solicitud.

El peticionario o solicitante podrd ex-
presar en la solicitud su voluntad de ser
notificado mediante comunicacién elec-
trénica para todas las actuaciones y reso-
luciones del procedimiento de acceso a la
informacién; sefialando una direccién de
correo electrénico habilitada.

La informacién serd requerida en el idio-
ma oficial de la Nacién (Proyecto de Ley
Expediente 20.799)

Con respecto a este articulo, el criterio
del autor es que las instituciones publicas de-
ben elaborar un formulario de solicitud de in-
formacién para aquellos ciudadanos que acuden
a sus instancias en forma presencial y no llevan
escrita la solicitud, sino que la hacen en forma
verbal. Este aspecto facilita la gestién del in-
teresado. Otro asunto importante es incluir la
solicitud electrénica, sin embargo se debe tener
claro que no todos los administrados tienen fir-
ma electrénica y eso es uno de los requerimien-
tos exigidos en la solicitud de peticién de infor-
macién por medios digitales (aunque en el texto
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analizado solo se hace mencién de firma). Estas
situaciones deben ajustarse en el procedimiento
para no hacer mis complicada una solicitud de
informacién del administrado.

Finalmente, en este segundo capitulo se
encuentran dos normas referentes a la calidad
de la informacién (articulo 12) y prohibicién
de discriminacién por acceso al a informacién
(articulo 13). Ambas disposiciones son impor-
tantes para garantizar que el ciudadano tenga
una informacién exacta, adecuada y veraz, como
de igual manera se establece en el articulo 46
parrafo dltimo de la Constitucién Politica. En
cuanto a la prohibicién de discriminacién, esta
norma se ve sustentada también en el articulo
33 de la Carta Magna, que hace referencia al
principio de igualdad y no discriminacién.

El Capitulo III sobre “Transparencia y
Gobierno Abierto”, en criterio del autor, se
constituye en uno de los aportes mds relevantes
de esta iniciativa, pues incluye un listado de la
informacién que tiene caricter publico, en los
sujetos obligados a brindar la informacién. Esto
es un pardmetro importante que deriva tanto de
los proyectos de ley que han sido presentados en
la Asamblea Legislativa y que estdn archivados,
de lo regulado actualmente por la Ley modelo
de acceso a la informacién 2.0 de la OEA, de la
legislacién comparada, y de los votos de la Sala
Constitucional costarricense. Aunque se consi-
dera que las listas mencionadas en este capitulo
deben ser tomadas como “numerus apertus”, es
decir, que en cualquier momento se puedan in-
troducir otros supuestos de informacién de ca-
racter publico que no hayan sido incluidos en la
Ley y que podrian incluirse via decreto ejecuti-
vo, ya sea, al reglamento a la ley o con modifi-
caciones a esta misma normativa reglamentaria.

En el articulo 14 se incluyen los supuestos
de informacién de caricter puiblico de la Presi-
dencia de la Republica, 6rganos desconcentra-
dos, instituciones auténomas y semiauténomas
y empresas publicas: el Plan de Gobierno, el
Plan Nacional de Desarrollo, y los planes regio-

nales o sectoriales, inversién presupuestaria en
obras publicas; nombre, denominacién o razén
social y el registro de los contribuyentes a los
que se les hubiera cancelado o condonado algin
crédito fiscal; informacién estadistica sobre las
exenciones previstas en las disposiciones nor-
mativas fiscales o legislacién tributaria; conce-
sionarios y los adjudicatarios de las diferentes
modalidades de contrataciones administrativas,
salario bruto de todos los funcionarios publicos,
informacion referente al Servicio Exterior, en-
tes u érganos publicos que establecen tarifas y
regulan precios deberdn explicar y justificar a
las personas fisicas o juridicas que lo requieran,
las fé6rmulas y metodologias matematicas y toda
aquella que sea marco para el establecimiento
de tarifas y precios que los afecte; permiso, con-
cesion o licitacién que se otorgue a una persona
fisica o juridica, publica o privada, consultorias,
viajes al exterior, actas de las sesiones del Con-
sejo de Gobierno; nombramientos de funciona-
rios publicos; cursos y becas de los funcionarios
publicos, vetos totales o parciales decretados por
el Poder Ejecutivo; informacién sobre puesto
de Bolsa, registro de personas que ingresan a
la Presidencia, dependencias administrativas y
Ministerios, lista actualizada de Grandes Con-
tribuyentes y Grandes Empresas Territoriales
que reportan pérdidas o utilidades iguales a cero
en el anterior afio fiscal, entre otros. Como se
observa, el listado es muy amplio y recoge mu-
chos supuestos que han sido desarrollados en la
jurisprudencia de la Sala Constitucional y en
legislacién comparada.

El articulo 15 incluye la informacién de
carcter pablico de la Asamblea Legislativa, e
indica la obligacién de divulgar de manera ofi-
ciosa y periédica y de forma obligatoria cuan-
do alguna persona requiera la informacién. En
esta disposicién se incluyen los siguientes: ac-
tas, acuerdos, mociones, listas de asistencia y
votacién de las comisiones y de las sesiones del
Plenario, identificando el sentido del voto, en
votacién ordinaria, y por cada legislador en la
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votacién nominal y el resultado de la votacién, y
documentos que se encuentre en los expedientes
legislativos, excepto cuando se trate de comisio-
nes de investigacién o de una investigacién en
proceso, en una comisién de la Asamblea Le-
gislativa con competencias de control politico o
caricter investigativo, al encontrarse en proceso
el informe respectivo. Una vez presentado el
informe o dictamen, se podra obtener la infor-
macién cuando lo solicite el interesado, registro
de ingreso de personas a los despachos de los
Diputados, informacién del registro de ingre-
so y salida del pais de los diputados, cuando se
trate de asuntos propios del cargo, registro de
los proyectos de ley presentados por la Asam-
blea Legislativa por cada diputado, por el Poder
Ejecutivo y de iniciativa popular, el registro de
los proyectos de ley aprobados o improbados, las
actas del Directorio Legislativo; la relativa a los
miembros que conforman los érganos legislati-
vos desde el acto inicial de nombramiento e ins-
talacién de dichos érganos cada afio y cuando
exista una renuncia, permuta, sustitucién o per-
miso o cuando alguna persona lo requiera; las
convocatorias a sesiones ordinarias y extraordi-
narias, los vetos del Poder Ejecutivo; las inter-
venciones sobre el control politico conforme a
lo estipulado en el reglamento de la Asamblea
Legislativa y en las publicaciones respectivas en
medios de informacién, cuando la informacién
sea dirigida a un legislador, el salario bruto y el
respectivo cargo de los funcionarios legislativos
y el de los diputados, el registro de uso de los
vehiculos discrecionales y oficiales con la infor-
macién especifica de cada viaje en el interior del
pais; los gastos de representacién y los rubros
en gasolina de los Diputados, la lista y el nd-
mero de los permisos en comisiones y plenario
de los legisladores.

Como se observa, los supuestos son am-
plios, pero podria surgir alguna otra informa-
cién de caricter publico que no se encuentre
en estos supuestos, por tal motivo, debe to-
marse en consideracién incluir otros supuestos

en el reglamento a esta ley o al menos facilitar
su inclusién.

El articulo 16, se refiere a la informacién
de cardcter publico a cargo de las Municipali-
dades que deben divulgar de manera oficiosa y
periédica, y de forma obligatoria este tipo de
informacion, entre las cuales incluye: acuerdos
del concejo municipal; actas de las sesiones del
Concejo Municipal, el registro de asistencia de
los miembros del concejo; las iniciativas, reso-
luciones y proyectos del municipio, asimismo
aplicard esta disposiciéon para las comisiones
que se constituyen a lo interno de las munici-
palidades para diferentes actividades o fines;
informacién sobre el contrato de concesidn,
permiso, autorizacién y convenios celebrados
por las municipalidades con personas fisicas y
juridicas, publicas o privadas, nacionales y ex-
tranjeras; informacién sobre donaciones, cesién,
traspaso, inversién, venta, o acto administrativo
aprobado por el concejo municipal o negocio
que lleven a cabo las municipalidades, con las
excepciones establecidas en este articulo; la in-
formacién sobre los convenios y las alianzas pu-
blicas-privadas que celebren las municipalida-
des con sujetos publicos o privados, nacionales
o extranjeros; registro de los bienes muebles e
inmuebles patrimonio de la municipalidad, y de
los permisos o concesiones de los bienes inmue-
bles que se encuentren en las dreas de dominio
publico, y/o la zona maritimo terrestre; regis-
tro o lista de los puestos y salarios brutos de los
empleados de la municipalidad respectiva, asi
como las contrataciones de personal, servicios
profesionales y consultorias.

Igualmente, en esta disposicién se esta-
blecen limites de acceso a la informacién, como
son: lo relativo al secreto profesional, econémi-
co, tributario, o propiedad intelectual e indus-
trial; datos personales (sensibles, confidenciales)
y los expedientes administrativos en proceso de
resolucion. En materia tributaria sélo se tendra
acceso a la informacién para fines estadisticos.
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En cuanto a los expedientes que contie-
nen procedimientos administrativos, las partes
tendran acceso a la informacién del expediente
administrativo, asi como cualquier abogado, y
en el caso de terceros interesados, tendrdn ac-
ceso unicamente a la informacién de caricter
publica cuando esté en tramite y cuando la re-
solucién o acto sea definitivo.

Este listado de informacién de cardcter
publico de las Municipalidades toma en cuenta
en su ejercicio las competencias constituciona-
les y legales de las corporaciones municipales.

El articulo 17 se refiere a la informacién
de caricter pablico de la Corte Suprema de Jus-
ticia, donde se establecen una serie de supuestos
de relevancia en la actividad administrativa de
la Corte, entre estos, se detallan los siguientes:
copia o reproducciones de las actas y acuerdos
de las sesiones ordinarias y extraordinarias de
la Corte Plena y del Consejo Superior del Po-
der Judicial; la relativa a los procesos de elec-
ciones y evaluacién de magistrados y jueces; las
resoluciones por las que se proponga ternas de
candidatos para los cargos de los Magistrados
propietarios o suplentes de la Corte Suprema
de Justicia; la informacién sobre los programas,
proyectos y planes del Poder Judicial relativos a
la modernizacién o inversiones en la organiza-
cién del Poder Judicial, en obras e infraestruc-
tura, capacitacién, cursos y becas; la relativa al
cumplimento de las metas y objetivos institu-
cionales; la relativa a los salarios brutos y pues-
tos de los funcionarios del Poder Judicial; 1a re-
lativa a los viajes de todos los funcionarios del
Poder Judicial, incluyendo los magistrados, en
la que se deberd contemplar el costo, evento o
actividad, la duracién y el beneficio para el pais,
cuando alguna persona lo requiera; y el registro
del uso de vehiculos y gastos de representacién.

Sobre esta enumeracién de supuestos de
informacién de cardcter publico, se reafirma lo
indicado desde el inicio sobre la facilitacién a la
inclusién de otros supuestos, y no se siendo una
lista restrictiva, sino que a través del reglamento

a laley se puede incorporar otros supuestos. En
esta norma, que regula a la Corte Suprema de
Justicia, se deben tomar en cuenta las compe-
tencias y funciones constitucionales que tiene el
Poder Judicial y la importancia de su indepen-
dencia en su organizacién administrativa. Todo
esto, respetando los derechos fundamentales de
los administrados, entre ellos, el acceso a la in-
formacién publica.

Y finalmente, el articulo 18 que regula
los supuestos de informacién de caricter publi-
co del Tribunal Supremo de Elecciones, donde
se establece la facultad de divulgar de manera
oficiosa y periédica informacién y en forma
obligatoria cuando cualquier persona lo solici-
te o requiera. Entre la informacién de caric-
ter publico tenemos: la agenda de las sesiones
ordinarias y extraordinarias de este 6rgano; las
actas celebradas por el Tribunal Supremo de
Elecciones; los fallos o resoluciones electorales
relevantes para el interés publico de los recursos
interpuestos por los ciudadanos, partidos politi-
cos o coaliciones; el calendario electoral de los
procesos nacionales municipales o los referentes
a plebiscitos o referéndum, asi como los resul-
tados de los escrutinios; el listado de los candi-
datos a cualquier cargo de eleccién popular; la
conformacién de las juntas receptoras de votos y
los representantes legales de los partidos o coa-
liciones; la inversién sobre proyectos, planes o
programas de modernizacién del Tribunal Su-
premo de Elecciones en materia electoral y de
la institucién; la informacién relativa a la deu-
da politica adelantada de los partidos politicos
respectivos, cuando alguna persona lo requiera;
el costo de los plebiscitos municipales o los re-
terendos nacionales y la del proceso de organi-
zacién y los resultados; la informacién de los
procesos de seleccién de personal y lista de los
puestos y los salarios brutos de los funcionarios,
cuando alguna persona lo requiera; el registro
sobre el uso de los vehiculos de los miembros
del Tribunal, las becas y gastos aprobados, cuan-
do alguna persona lo requiera.
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En términos generales, el capitulo III se
considera de suma relevancia porque se cons-
truye una estructura que enumera un listado de
informacién de caricter puiblico, no quedando
este tema a la decision discrecional de un fun-
cionario publico, sino que el marco juridico
asi lo deja establecido, posibilitando un mayor
margen al ejercicio del derecho de acceso a la
informacién. Eso si, se deja planteado el crite-
rio de que supuestos nuevos deben ser incluidos
via reglamento o modificaciones al mismo.

En el Capitulo IV relativo a “Disposicio-
nes Finales”, a partir del articulo 19 del proyecto
de ley, se reforma la Ley de la Defensoria de
los Habitantes con el fin de ampliar el 4mbi-
to de competencia de la Defensoria en materia
de acceso a la informacién publica. Este es un
tema de conveniencia y oportunidad en materia
legislativa, pues si se amplian sus competencias
y atribuciones deben aumentar su presupuesto y
sus recursos humanos en razén de dar eficiencia
a la implementacién de esta normativa.

En este sentido, se reforma el articulo 12
de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica N°7319 del 17 de noviembre de
1992 y sus reformas, que en la actualidad estd
compuesto por 4 incisos. Con la modificacién
que se plantea en este proyecto de ley se agregan
16 incisos mds relativos a los temas de transpa-
rencia y acceso a la informacién puiblica. En
el inciso 1, se adiciona un pérrafo dltimo que
indica: “ademds, la Defensoria serd el érgano
competente para garantizar el derecho de acce-
so a la informacién publica y la transparencia, a
solicitud de toda persona fisica o juridica, sobre
los sujetos obligados sefialados en esta ley”.

A partir de esta adicién al inciso 1), se
busca dar una especie de rectoria a la Defen-
sorfa en materia de acceso a la informacién y
transparencia. Después del inciso 4, se incluyen
los otros 16 incisos nuevos y que incluyen temas
como: promover la participacién de los ciuda-
danos en los procesos y disefio de politicas de
acceso a la informacién publica y transparencia

(inciso 5); disefar politicas, planes y proyectos
en materia de acceso a la informacién pudblica
y transparencia (inciso 6); coordinar con el Ar-
chivo Nacional en la elaboracién y aplicacién de
los criterios para la catalogacién y conservacién
de los documentos que regule esta ley, asi como
la organizacién de archivos de las dependencias
administrativas, 6rganos y entes publicos, sin
perjuicio de las competencias conferidas por
Ley del Sistema Nacional de Archivos N.” 7202,
de 24 de octubre de 1990, sobre la clasificacion,
desclasificacién y custodia de la informacién re-
servada y confidencial (inciso 7); disefiar pro-
cedimientos y establecer sistemas para que los
sujetos obligados de esta ley reciban, procesen,
tramiten y resuelvan las solicitudes de acceso a
la informacién publica y ademds puedan enviar
a la agencia las resoluciones, criterios, solicitu-
des, consultas, informes y cualquier otra comu-
nicacién a través de medios electrénicos u otros
medios disponibles, cuya transmisién garantice
en su caso la seguridad, integridad, autenticidad,
reserva y confidencialidad de la informacién y
genere registros electrénicos del envio y recep-
cién correspondiente (inciso 8); dar seguimien-
to y, en caso de incumplimiento, hacer las re-
comendaciones a los sujetos obligados para que
se cumpla con lo dispuesto en esta ley (inciso
9); orientar e informar a las personas fisicas o
juridicas acerca de las solicitudes de acceso a la
informacién publica y transparencia, promocién
de campafas publicitarias en materia de acce-
so a la informacién y transparencia (inciso 10);
elaborar los formatos de solicitudes de acceso a
la informacién publica y transparencia y los res-
pectivos reglamentos en esta materia (inciso 11).

En el texto de redaccién final con el pri-
mer dia de mociones 137, que es el utilizado
para este andlisis, se pasa del inciso 11) al 13).
Se considera que es un error material pues no
incluye inciso 12), pero por razones didéctica y
de seguridad se llama atencién y se pasa al con-
tenido del inciso 13), que regula la facultad de
hacer del conocimiento a las auditorias internas
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o en su defecto al 6rgano correspondiente de
cada sujeto obligado, de las presuntas infraccio-
nes a esta ley y garantizar el derecho a la infor-
macién publica y la transparencia. Del mismo
modo, otros aspectos que se incluyen en forma
novedosa son: promover la cultura de respon-
sabilidad y, en su caso, otorgar la capacitacién
de los servidores publicos en materia de acce-
so a la informacién y transparencia a través de
las comisiones o comités que se instalen para
tales efectos (inciso 14); elaborar y publicar es-
tudios e investigaciones para difundir y ampliar
el conocimiento sobre la materia de esta ley, asi
como datos estadisticos sobre acceso a la infor-
macién publica y transparencia (inciso 15); coo-
perar respecto de la materia de esta ley, con los
sujetos obligados, los érganos y entes publicos,
y los municipios para mejorar la eficiencia y la
eficacia sobre la gestién publica, en cuanto al ac-
ceso a la informacién y la transparencia (inciso
16); la potestad a la Defensoria para suscribir
convenios con entes publicos o privados, nacio-
nales o extranjeros, para la implementacién, for-
macién y el disefio de actividades, mecanismos
y metodologias, a fin de desarrollar y mejorar
la cultura de acceso a la informacién publica y
transparencia, asi como programas relacionados
con esta materia (inciso 17); dar seguimiento
sobre el ejercicio del derecho al acceso a la in-
formacién publica y la transparencia por parte
de los sujetos obligados (inciso 18); promover
el uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacién y la implementacién del gobierno
electrénico (inciso 19); fomentar la cultura de
acceso a la informacién publica y transparen-
cia y la rendicién de cuentas (inciso 20) y fi-
nalmente el inciso 21 donde deja abierto para
otras competencias que se confieran por ley y en
su reglamento.

En el Capitulo IV, se adiciona un articulo
28 bis, relativo a las sanciones administrativas a
los funcionarios publicos que transgredan esta
ley o el derecho de acceso a la informacién de
caricter publico. De esta forma, algunos de los

supuestos para sancionar son: a quien no en-
tregue la informacién que se le solicita con las
condiciones y el plazo indicado en esta ley; a
quien entregue o difunda informacién reserva-
da o confidencial; a quien sustraiga, destruya,
oculte, inutilice o altere total o parcialmente,
informacién que se encuentre bajo su custodia
o a la que tengan acceso o conocimiento con
motivo de su puesto o cargo; a quien actie con
negligencia en la sustanciacién de las solicitudes
de acceso a la informacién o en la difusién de la
informacién, a que estdn obligados, los sujetos
conforme a esta ley, a quien deniegue informa-
cién no clasificada como reservada o que no sea
confidencial; a quien proporcione parcialmente
o de manera ininteligible la informacién cuya
entrega haya sido ordenada por la Defensoria
de los Habitantes; a quien invoque informacién
como reservada o confidencial, siendo el motivo
simulacién o engafio.

En cuanto a los distintos supuestos que se
incluyen en este articulo 28 bis, sobre sanciones
administrativas, se considera que las conductas
que deben ser sancionadas son correctas. Lo que
parece desproporcionado y poco razonable son
los montos de la sancién, algunos de uno a tres
salarios base, otros de tres a cinco salarios base,
y en algin otro supuesto hasta 10 salarios base.
Esos montos no se ajustan a la razonabilidad de
la conducta que debe ser sancionada, ademas no
se incluye en estos supuestos otros tipos de san-
ciones como son: la llamada de atencién verbal,
la escrita, la suspensién por algunos dias o in-
cluso el despido del funcionario. Por tal motivo,
esta normativa debe revisarse muy cuidadosa-
mente para darle efectividad a cada una de las
sanciones establecidas.

El articulo 20 del proyecto de ley establece
el plazo de 24 meses a partir de su publicaciéon
para que el Poder Ejecutivo la reglamente, indi-
cando eso si, que rige a partir de su publicacién.

En términos generales se concluye que es
importante la aprobacién de esta iniciativa le-
gislativa, que también ha sido consultada a las
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diferentes instituciones publicas. En la redac-
cién de este estudio se han revisado diferentes
respuestas sobre el contenido de la iniciativa y
que llegaron al Expediente 20.799 en su trami-
tacién legislativa, entre las que se pueden citar
las obligatorias a: instituciones auténomas, mu-
nicipalidades, bancos comerciales del Estado,
universidades publicas, Corte Suprema de Jus-
ticia y Tribunal Supremo de Elecciones y algu-
nas facultativas como: Defensoria de los Habi-
tantes, Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Justicia y Paz, entre otras que por
razones de tiempo y espacio no se han incluido.

Ya se han hecho algunos comentarios de
mejora del proyecto, en especial, la necesidad de
facilitar el acceso a la informacién (sin mayor
tramitacién administrativa) asi como el tema
sancionatorio de los funcionarios publicos, que
se considera poco razonable y desproporcionado.

3.5 Reforma a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos (simplificacion
de tramites)

En el mes de octubre de 2021, recibi6 la
aprobacién del Plenario Legislativo el Proyecto
de Ley de reforma a la Ley de Proteccién al ciu-
dadano del exceso de requisitos y trimites admi-
nistrativos, N°. 8220, y sus reformas, Expediente
N°. 22.333. Esta iniciativa fue presentada por
la Diputada Silvia Herndndez Sdnchez y otros
diputados y diputadas, siendo iniciada el 26 de
noviembre de 2020 y publicada el 4 de diciem-
bre de 2020 en la Gaceta N°. 286, Alcance 320.

El expediente fue tramitado en la Comi-
si6n Permanente Especial de Ciencia, Tecno-
logia y Educacién, pasando al Plenario para su
aprobacién en segundo debate en la sesién del

14 de octubre de 2021.

En la Exposicién de Motivos del texto
base se explica claramente la importancia de
esta reforma, sefialando:

El paso del tiempo, la experiencia regis-
trada por operadores e investigadores en
la aplicacién de la Ley N° 8220, los in-
dices internacionales, los lentos avances
en mejora regulatoria y simplificacién de
tramites, justifican sobradamente la im-
periosa necesidad de realizar una reforma
a dicha normativa, capaz de dar un nue-
vo impulso a la gestién publica, en todos
los niveles de la Administracién Publica.
Este es el objetivo general del presente
proyecto de ley. Para ello, se proponen,
entre otras, las siguientes modificaciones:

- Fortalecer el rol de la rectoria, tanto
desde el punto vista politico como técni-
co, en simplificacién y mejora regulatoria,
dotdndolo de nuevas facultades y recursos
para el efectivo cumplimiento de los ob-
jetivos de politica publica que el Estado
se proponga en este campo; entendien-
do que dicha tarea es responsabilidad de
todas y cada una de las instituciones que
conforman la Administracién Publica,
toda vez que con sus trdmites y regula-
ciones impactan la actividad productiva
y la percepcién ciudadana sobre el buen
servicio publico.

- Enfocar la gestién publica en la reali-
zacién de trimites en el uso de instru-
mentos de verificacién posterior sobre el
control ex ante como mecanismo para
acelerar trimites, recurriendo al uso de
herramientas como la declaracién jurada
en un Estado que ha hecho apologia del
control previo como mejor férmula para
cumplir con sus obligaciones, sin reparar
en el impacto y costos que tiene para el
usuario, o en si es posible obtener una
mayor eficiencia y alcanzar los mismos
objetivos a partir de una fase posterior
de verificacién.

- Fortalecer el uso del Catilogo Nacional
de Trimites como instrumento obliga-
torio y dnico de rango legal para trans-
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parentar y centralizar todos los trimites
requeridos por cada institucién u 6rgano
de la Administracién Publica.

- Ampliar el alcance del criterio vincu-
lante del rector sobre las propuestas de
regulacién que propongan las entidades
publicas, mds alld del Gobierno Central
(tal cual ocurre actualmente), lo que im-
pide mantener la unidad en el logro de los
objetivos de mejora regulatoria, al tiem-
po que genera una disparidad intolerable
para obligaciones que son resorte de todo
el Estado. Las empresas y los usuarios
esperan por mejoras en tramites en todos
los estamentos del aparato estatal.

- Facilitar la aplicacién efectiva de la ley
y el ejercicio de los derechos que tienen
los usuarios en su relacién con las institu-
ciones al tenor de la regulacién propuesta,
en temas vinculados con la aplicacién del
silencio positivo, instrumento que ha sido
poco empleado en materia de trimites
pero cuyo uso puede potenciarse al equili-
brar las cargas entre el usuario y la Admi-
nistracién. En la misma linea se ubican
los ajustes al articulo relativo a sanciones
por incumplimiento de la ley, el cual pre-
tende fundamentalmente aclarar quién es
la persona que comete la falta, graduando
de una mejor manera las sanciones para
que estas cumplan con los principios de
razonabilidad y proporcionalidad que se
impone en esta materia, pero que cum-
plan con el criterio de disuadir las con-
ductas sancionadas.

- Lograr que la mejora regulatoria y la
simplificacién de trdmites se convierta
en una tarea permanente y una prictica
de mejora continua en la gestién puabli-
ca costarricense, a partir de criterios téc-
nicos y considerando en mayor grado el
impacto a sus destinatarios, tanto de re-
gulaciones que implican nuevos trimites
como de aquellos trimites cuya evalua-

cién y actualizacién cambia lentamente”

(Expediente 22.333).

La Ley N°. 10072 del 18 de noviembre
de 2021, Reforma de la Ley 8220, Proteccién
al ciudadano del exceso de requisitos y trami-
tes administrativos del 4 de marzo de 2002,
fue publicada el 3 de diciembre de 2021, en la
Gaceta N°. 233, Alcance N°. 248, reforma los
articulos 4,7,10,11,12 y 13 de esta Ley y adi-
ciona los articulos 12 bis, 12 ter, 15,16,17 y 18
a la Ley 8220. A continuacién, un resumen de
los aspectos de mayor interés observados en la
normativa aprobada.

3.5.1 Creacion del catalogo nacional de
tramites

En el articulo 4 se crea el Catilogo Na-
cional de Trimites como:

(...) un instrumento que estard consti-
tuido por todos los trdmites, requisitos y
procedimientos, ofrecidos por cada ente u
6rgano de la Administracién Publica, que
deban realizar los administrados, el cual
tiene por objetivo brindar seguridad juri-
dica y transparencia a los administrados,
asi como facilitar la toma de decisiones
estratégicas en cuanto a la mejora regu-
latoria y simplificacién de tramites por las
autoridades publicas.

El Catilogo Nacional de Trdmites serd
administrado por el Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Comercio, que velara
por su correcto funcionamiento y deberd
tenerlo disponible en su sitio web. Cada
ente u 6rgano de la Administracién Pabli-
ca deberd mantener actualizada, de forma
permanente y obligatoria, la informacién
en esta herramienta digital, debiendo res-
petar las directrices, normas o resolucio-
nes que para tales efectos emita el Minis-
terio de Economia, Industria y Comercio.
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Las oficinas de informacién al adminis-
trado de las entidades u 6rganos de la Ad-
ministracién Puablica serdn las encargadas
de explicar al administrado los trdmites o
requisitos. En caso de no contar con esa
oficina, la institucién deberd designar un
departamento o un funcionario para este

fin (Expediente 22.333).

De este articulo se debe resaltar la crea-
cién del Catdlogo Nacional de Tramites como
un esfuerzo de uniformidad, mejora y simplifi-
cacién de tramites en las instituciones publicas,
garantizando seguridad juridica y transparencia
a los administrados a través de un Manual o
Guia digital que ordene y sistematice requisi-
tos y trdmites administrativos en el Sector Pud-
blico. Serd administrado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y velard por
el correcto funcionamiento, convirtiéndose
en una Administracién electrénica, pues debe
mantener actualizada, de forma permanente
y obligatoria, la informacién en la respectiva
plataforma digital.

Se considera que esta modificacién, am-
plia el dmbito de competencia de las oficinas de
informacién al administrado, pues anteriormen-
te se limitaban a explicarle al usuario los requi-
sitos y el procedimiento para el otorgamiento
de solicitudes, permisos, licencias o autoriza-
ciones. En cambio con esta reforma se busca
explicar al administrado de cualquier trdmite o
requisito que tengan las entidades u érganos de
la Administracién Puablica, no limitindose a los
supuestos anteriores. Ademds, se reitera lo que
ya estaba regulado: que cada institucién publica
debe designar un departamento o funcionario
que cumpla con este fin informativo.

3.5.2 Cambio en el procedimiento para apli-
car el silencio positivo
El tema del silencio positivo ha estado re-

gulado por el articulo 330 de la Ley General de

la Administracién Puablica que dice:

1. El silencio de la Administracién se en-
tenderd positivo cuando asi se establezca
expresamente o cuando se trate de autori-
zaciones o aprobaciones que deban acor-
darse en el ejercicio de funciones de fisca-
lizacién y tutela. 2. También se entenderd
positivo el silencio cuando se trate de so-
licitudes de permisos, licencias y autoriza-
ciones (Ley General de la Administracién

Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978).
Igualmente, el articulo 331 de la Ley Ge-

neral de la Administracién Publica, establece el
plazo de un mes a partir de su recibo por el 6r-
gano administrativo para su aplicacién o reco-
nocimiento. Se debe agregar ademads el articulo
139 de la Ley General que dice: “el silencio de
la administracién no podré expresar su voluntad
salvo ley que disponga lo contrario” (Ley Gene-
ral de la Administracién Publica, N° 6227, del 2
de mayo de 1978).

Se debe citar aqui una excepcién que se
incorpora en el articulo 4 de la Ley Forestal N”.
7575 que dice expresamente:

Silencio positivo. En materia de recursos
naturales no operard el silencio positivo,
contemplado en los articulos 330 y 331 de
la Ley General de la Administracién Pu-
blica. Cuando la Administracién Forestal
del Estado no resuelva los asuntos some-
tidos a su conocimiento, dentro de los
plazos estipulados en la Ley General de
la Administracién Publica, el funcionario
responsable se expondrd a las sanciones

dispuestas en las leyes (Ley forestal, N°
7575, del 13 de febrero de 1996).

La Sala Constitucional de la Corte Su-
prema de Justicia de Costa Rica, en el Voto N”.
6322-03 reafirma esta posicion, al sefialar: “(...)
de modo que no puede entenderse que el silen-
cio positivo opere simplemente por el transcur-
so del plazo dentro del cual la Administracién
debié pronunciarse sobre el permiso de explota-

cién forestal, sin que lo hiciera, pues ello impli-

130

Il INFORME DEL ESTADO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN COSTA RICA



caria poner en inminente peligro el patrimonio
torestal del pais al permitirse por esa via, su ex-
plotacién irracional e indiscriminada.”

La Procuraduria General de la Republica,
en el Dictamen C-198-2002 del 9 de agosto del
2002, refiriéndose a una consulta sobre permi-
sos en bienes de dominio publico, sefiala: “En
consecuencia, en nuestra opinién deben man-
tenerse los criterios vertidos, tanto por la Sala
Constitucional (vinculantes de conformidad
con el articulo 13 de la Ley de la Jurisdiccién
Constitucional), por la Sala Primera de la Cor-
te Suprema de Justicia, como por este Organo
Asesor, en el sentido de que la figura del silen-
cio positivo resulta inaplicable a los permisos,
autorizaciones o licencias que se soliciten que
involucren bienes de dominio publico, sujetos a
regimenes especiales”.

Ahora bien, tomando en cuenta lo indi-
cado por la Ley General de la Administracién
Publica, la Ley Forestal, la Procuraduria Gene-
ral de la Republica y la Sala Constitucional en
materia de silencio positivo, pasamos a ver la
modificacién al articulo 7 de la Ley 8220 que
en forma novedosa incorpora mecanismos que
faciliten la aplicacién de este silencio positivo.

La Ley 8220 ya habia sido reformada en el
afio 2011 por la Ley N°. 8990, donde se incluian
toda una serie de modificaciones que posibilita-
ban una aplicacién mds eficaz en la simplifica-
cién de trdmites, pero con los anos esto no se ha
presentado. Se entiende que esta dltima refor-
ma de 2021 busca establecer mayores niveles de
responsabilidad para las Administraciones Pu-
blicas y para los funcionarios, como mecanismo
que posibilite una mejora regulatoria. Ahora
bien, en el tema del silencio positivo, se obser-
va que el articulo 7 establecia anteriormente la
declaracién jurada debidamente autenticada
que hacia constar que se habia cumplido con los
requisitos y que la Administracién no resolvié
en tiempo. La actual reforma es mas amplia e

incluye aspectos relativos al uso de la tecnologia,
en este sentido se indica:

Para la aplicacién del silencio positivo
bastard con que el administrado sefiale
mediante declaracién jurada rendida ante
notario publico, o firmada por el admi-
nistrado en presencia del funcionario, o
bien, mediante documento electrénico
con firma digital, indicando que la Ad-
ministracién no resolvié dentro del plazo
correspondiente y cumplié con los requi-
sitos para el otorgamiento de la solicitud
realizada. En tal supuesto,la Administra-
cién deberd emitir una resolucién o acto
administrativo confirmatorio del permiso,
la licencia o la autorizacién en aplicacién
del silencio positivo en el plazo de dos
dias habiles posteriores a la recepcién de

la declaraci6n jurada (Ley 8220, 2021).

Pero un aspecto que es relevante en esta
nueva normativa en el primer parrafo del arti-
culo 7, es la procedencia del silencio positivo de
pleno derecho, quedando aprobadas las solici-
tudes, siempre y cuando estds cumplan con los
requisitos establecidos por ley.

Otro punto a tomar en cuenta en este ar-
ticulo es que los trdmites que se gestionen me-
diante plataformas digitales se les podria apli-
car el silencio positivo, pudiendo exceptuar la
presentacién de la declaracién jurada, siempre
que el administrado cumpla con las condiciones
establecidas en este articulo 7 y lo que se regule
a nivel reglamentario sobre el funcionamiento
de la plataforma digital respectiva.

Sin duda, la normativa incorpora mayor
celeridad en los procedimientos, disminuyendo
el plazo de resolucién de la Administracién co-
rrespondiente. Del mismo modo, se incorporan
mecanismos electrénicos y plataformas digita-
les que facilitan mds la gestién del administra-
do. Se debe tomar en cuenta que se mantiene
la regulacién y la coordinacién de un Oficial de
Simplificacién de Trdmites, que podria coad-
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yuvar en el cumplimiento mds eficiente de esta
normativa conforme al interés publico y los de-
rechos de los administrados.

El articulo 7 en su parrafo final, incluye
las excepciones a la aplicacion del silencio po-
sitivo en las licencias, permisos y autorizaciones
en materia de salud pudblica, ambiente y otras
materias que, por disposicién constitucional, le-
gal o jurisprudencia judicial, expresamente asi
lo regulen.

3.5.3 Adicion de varios articulos a la
Ley 8220

Se adicionan los articulos 12 bis, 12
ter, 15, 16, 17 y 18 a la Ley 8220, que regu-
lan temas relativos a la planificacién, politica y
mejora regulatoria.

El articulo 12 bis, se refiere a los fines de
los procesos de revisién, disefio de las regula-
ciones, propuestas regulatorias y analisis de
impacto regulatorio, entre los cuales menciona:
maximo beneficio para la sociedad con el menor
coste posible; proporcionalidad, coherencia de
las politicas publicas, coordinacién institucio-
nal, fortalecer los derechos de los consumido-
res, derechos humanos y desarrollo empresarial,
andlisis de situaciones de riesgo y garantizar el
principio de eficiencia en los servicios pablicos.
El contenido del articulo 12 ter, se refiere a la
revisién de los esquemas de revisién de las pro-
puestas regulatorias y a su andlisis de impacto
regulatorio ex ante y ex post.

En el articulo 15 se indica que en los tra-
mites que realicen los administrados, las Ad-
ministraciones Publicas podrin hacer uso de
instrumentos de simplificacién de trdmites,
como la declaracién jurada o de cualquier otro
mecanismo vilido para esta simplificacién, asi
como de instrumentos de verificacién posterior
para asegurar el cumplimiento de lo declara-
do bajo juramento, a fin de agilizar y reducir
tramites respectivos.

Segun este articulo, también las Adminis-
traciones Publicas deberdn formular un listado
de las licencias, los permisos, las autorizaciones,
los requisitos o cualquier otro trimite propio de
su competencia que podrin ser obtenidos me-
diante declaracién jurada e indicarlo de esa ma-
nera en la ficha de cada uno de los trimites con-
tenidos en el Catilogo Nacional de Trdmites.

El articulo 16 incluye la politica de me-
jora regulatoria y simplificacién de trdmites y
los articulos 17 y 18 regulan respectivamente la
consulta publica y los espacios de participacién
ciudadana en la elaboracién de nuevas regula-
ciones o sus reformas. Se considera que estos
articulos serdn de importante ejecucién en el
tema de la mejora regulatoria.

En términos generales, se considera que
esta ultima reforma a la Ley 8220 busca esta-
blecer pardmetros y mecanismos que simplifi-
quen los requisitos y trdmites administrativos,
buscando fortalecer e incentivar una mejora
regulatoria y una mayor eficacia en la actua-
cién de las Administraciones Publicas frente
a los administrados.

3.6 Consideraciones finales

* Como lo habia planteado en el Primer Infor-
me del Estado dela Libertad de Expresién en
Costa Rica de PROLEDI, de la Universidad
de Costa Rica, 2018, el marco constitucional
costarricense y la normativa internacional en
materia de Derechos Humanos establecen
normas que regulan de forma precisa los de-
rechos de acceso a la informacién publica y
de libertad de expresién.

* Pese alo anterior, la legislacion costarricense
sigue siendo muy dispersa y poco uniforme
en la regulacién de temas relativos al acce-
so a la informacion, libertad de expresién y
prensa, transparencia, rendicién de cuentas,
legalidad, derecho a la informacién de los
usuarios, limites al derecho de acceso a la in-
formacion, entre otros.
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* Es urgente y necesario que la Asamblea Le-

gislativa apruebe una Ley Marco en mate-
ria de acceso a la informacién publica, pues
un Decreto como el N°. 40200 no es sufi-
ciente frente a la regulacién de un derecho
fundamental que tiene inmerso el principio
de reserva de ley. En este sentido, es reco-
mendable la aprobacién del Proyecto de Ley
General de Acceso a la informacién publica
y transparencia, Expediente N°. 20.799, to-
mando en cuenta las observaciones de forma
y fondo, asi como las mejoras de redaccién
que se han propuesto en este estudio, asi
como su posicién y avance en el orden del
dia del Plenario Legislativo.

Para algunos periodistas y juristas la norma-
tiva constitucional que regula la libertad de
expresion es suficiente, por tal motivo, man-
tienen una posicién clara en contra de que
la libertad de expresién sea regulada en una
Ley Marco, en especial, por los limites que le
podria incluir el legislador. Por tal motivo, se
deja planteado el tema.

El Poder Ejecutivo costarricense hizo en el
ano 2017 un esfuerzo muy importante para
regular el derecho de acceso a la informacién

publica mediante el Decreto N°. 40200, pero

no es suficiente para la regulacién de este de-
recho, pues debe desarrollarse en una ley.

Con respecto al Decreto N°. 40200, llama la
atencion la creacién del Oficial de acceso a la
informacién en cada institucién y el comple-
mento y colaboracién que recibiria del Ofi-
cial de simplificacién de trimites regulado en
la Ley N°. 8220, que también estd incluido
en la reforma del 2021.

Se reitera que no existe una “Ley Marco”,
que regule el derecho de acceso a la informa-
cién publica, ni sus limites y solo se encuen-
tran iniciativas en discusién en la corriente
legislativa, como la desarrollada en este estu-
dio: Proyecto de Ley General de Acceso ala
informacién publica y transparencia, Expe-
diente N°. 20.799. Por tanto, es importante
su aprobacién para el pais.

La reforma a la Ley 8220 del 2021, se cons-
tituye en una importante normativa para la
mejora regulatoria y la simplificacién de tra-
mites, requisitos y procedimientos, conforme
a los principios de eficiencia y celeridad que
debe prevalecer en la relacién juridico piblica
entre Administraciones Publicas y adminis-
trados. También es un paso relevante hacia
las Administraciones Publicas electrénicas.
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3.7 Resumen de la Ley aprobada. Dr. Jorge Cordoba Ortega. 27 de abril 2022.

El dia 26 de abril del 2022, en la sesién
plenaria ordinaria No. 110 de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica,
aprob6 en segundo debate el Proyecto de
Ley General de acceso a la informacién pa-
blica y transparencia, Expediente No. 20.799,
iniciativa que habia sido presentada por la
Diputada Carmen Chan Mora y que desde
hace afios era urgente aprobar para Costa
Rica una Ley marco o general de la acceso
a la informacién publica y transparencia, que
tenia ese compromiso sin cumplir, tanto a ni-
vel nacional como internacional. A pesar de
que fue aprobada con una gran cantidad de
proyectos al final del periodo de esta Asam-
blea (2018-2022), se constituye en uno de los
grandes aciertos y aportes al fortalecimiento
del Estado Social y democritico de Derecho
y la defensa de los derechos fundamentales.

En cuanto a su contenido, se encuen-
tran varias normas que son tipicas en este
tipo de iniciativas de acceso a la informa-
cién y transparencia, entre las que se pueden
mencionar en su Capitulo I, el objeto, defi-
niciones, principios y fines de la ley. En el
Capitulo II, la determinacién de la garantia
del derecho de acceso al a informacién publi-
ca, sujetos, procedimiento y limites, el acuse

de recibo de las instituciones a las gestiones
de los administrados, el acceso gratuito a la
informacién, su proteccién jurisdiccional,
entre otros.

El régimen sancionatorio fue uno de
los temas mds debatidos tanto en proyectos
de ley de acceso anteriores, como en el ac-
tual, pero se logré el consenso de acudir a las
normas generales en el ordenamiento juridi-
co costarricense, como los reglamentos inter-
nos de organizacién y servicio o de trabajo
para regular esta materia. Pese a lo anterior,
el autor considera que se deberd acudir al
Libro Segundo de la Ley General de la Ad-
ministracién Publica para complementar el
régimen sancionatorio de esta Ley de acceso
y transparencia.

El Capitulo III, estd referido a trans-
parencia y gobierno abierto, incluyendo nor-
mas relativas a la publicacién oficiosa de la
informacién publica. Y en el Capitulo IV
disposiciones finales, se regula el Informe
anual de labores, el derecho de acceso a la in-
formacién publica de las instituciones pabli-
cas y la reglamentacién del Poder Ejecutivo,
estableciendo un plazo de 6 meses a partir de
su publicacién.
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