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Resumen
En el marco de un debate sobre el derecho a la comunicación, la 

libertad de expresión, y la  incorporación de los principios de plurali-
dad y diversidad en los sistemas de mediáticos. La ponencia muestra 
los resultados parciales de una investigación en curso que articula 
las perspectiva del derecho a la comunicación y la tranversalización 
de género en la elaboración de políticas publicas en comunicación de 
América Latina, en este avance se presentan los resultados del análi-
sis de contenido de las leyes de radiodifusión y de equidad de género 
(o en su ausencia la ley en contra de la violencia de las mujeres) de 
Uruguay, Bolivia, Argentina, Venezuela y Ecuador. En este avance se 
identifican las iniciativas y artículos que promueven: la producción 
de contenidos con perspectiva de género, la prohibición de conteni-
dos discriminatorios o que promuevan la violencia en contra de la 
mujeres, y las medidas entorno al reconocimiento del derecho a la 
comunicación por parte de los grupos y colectivos de mujeres. En 
las conclusiones se hace una breve reflexión sobre los limites de la 
libertad de expresión frente a los derechos humanos de las mujeres.

Palabras clave
Derecho a la comunicación, libertad de expresión, transversali-

zación, género, radiodifusión, políticas públicas.

Abstract
As part of a debate on the right to communication, freedom of ex-

pression, and the incorporation of the principles of plurality and diversity 
in media systems. The paper shows partial results of an ongoing investiga-
tion that articulates the perspective of communication rights and gender 
mainstreaming in the development of public policies in communication in 
Latin America, in this advance shows the results of content analysis of the 
present broadcasting laws and gender equity (or in his absence the law on 
violence against women) of Uruguay, Bolivia, Argentina, Venezuela and 
Ecuador. We are going identify initiatives and articles that promoting: 
content production with a gender perspective, the prohibition of discrimi-
natory content or content that promoting violence against women, and  
recognition of the right to communication from women’s groups. In the 
conclusions we make a brief reflection on the limits of freedom of expres-
sion against the human rights of women.
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Resumo
Como parte de um debate sobre o direito à comunicação, liberdade 

de expressão, ea incorporação dos princípios da pluralidade e diversidade 
nos sistemas de mídia. O artigo apresenta os resultados parciais de uma 
investigação em curso que articula a perspectiva dos direitos de comuni-
cação e integração do género no desenvolvimento das políticas públicas de 
comunicação na América Latina, neste antecipadamente os resultados da 
análise de conteúdo do presente leis de radiodifusão e igualdade de gênero 
(ou na sua ausência, a lei sobre a violência contra as mulheres) do Uru-
guai, Bolívia, Argentina, Venezuela e Equador. Neste desenvolvimento de 
iniciativas e artigos promovendo identificada: produção de conteúdo com 
uma perspectiva de gênero, a proibição de conteúdo discriminatório ou de 
violência promovendo contra as mulheres, meio ambiente e medidas para o 
reconhecimento do direito à comunicação grupos e grupos de mulheres. Nas 
conclusões de uma breve reflexão sobre os limites da liberdade de expressão 
contra os direitos humanos das mulheres.

Palavras chave
Direito à comunicação, liberdade de expressão, a integração, o género, 

a radiodifusão, as políticas públicas.

Introducción

Partiendo de que la sociedad de conocimiento se basa en el uso de la inteligencia colec-
tiva en  donde es fundamental articular los diversos puntos de vista y perspectivas de forma 
inclusiva y pluralista, esta ponencia hace una reflexión sobre la forma desigual en que las 
mujeres se insertan en este modelo de sociedad debido a las limitaciones que tienen para el 
ejercicio de su derecho a la comunicación. Para abordar esas limitaciones se identifican las 
medidas existentes para promover, prohibir y producir contenidos con perspectiva de género, 
las cuales están incluidas en las legislaciones de radiodifusión y de equidad de género (o en 
las leyes que protegen a las mujeres de la violencia de género) de Uruguay, Bolivia, Argenti-
na, Venezuela y Ecuador.

Es importante anotar que en el caso de Argentina, el gobierno de Mauricio Macri ha 
iniciado una reforma regresiva de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicación Audiovisual 
(2009), sin embargo, se ha decidido mantener el análisis de esta ley como una forma de re-
conocer que es este el caso que mejor representa una transversalización de género en clave 
de democratización de las comunicaciones, en el marco del conjunto de países analizados, lo 
que lamentablemente ya no es una realidad en la actualidad.

Los resultados expuestos son parte de la investigación en curso denominada Políticas 
públicas de comunicación en América Latina: Derecho a la comunicación con perspectiva de 
género, inscrita en el Centro de Investigación en Comunicación (CICOM) de la Universidad 
de Costa Rica.

Marco de la investigación

En Costa Rica esta en discusión una nueva ley de medios de comunicación, el debate 
responde a las denuncias de diversas instancias nacionales sobre la necesidad de actualizar la 
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ley vigente de 19541, a los procesos de digitalización de la radio y la televisión, y a la elabora-
ción de políticas públicas que  reconocen el derecho humano a la comunicación en América 
Latina y otras regiones del mundo.

En nuestra región el proceso de actualización de legislaciones ha tratado de integrar, por 
una parte, las demandas de las organizaciones sociales y de los organismos internacionales 
sobre la necesidad de incorporar una perspectiva de derechos. Por otra, la necesidad de regu-
lar de mejor manera el espectro radioeléctrico, como un recurso estratégico finito, que pueda 
ser aprovechado de forma más eficiente por la ciudadanía.

En este contexto, se espera que los resultados de la investigación puedan ser un insumo 
para el debate sobre políticas públicas de comunicación en la región y especialmente en la 
coyuntura actual costarricense, desde una perspectiva de tranversalización de la perspectiva 
de género en la construcción de políticas públicas.

Abordaje teórico

El abordaje teórico integra dos perspectivas: el derecho a la comunicación y la tranversa-
lización de género en la creación de políticas públicas.

El Derecho a la Comunicación es un atributo innato en del ser humano que le faculta 
para su participación integral en al sociedad (Andrade, 2007). Este derecho integra otros de-
rechos como el derecho a difundir y recibir información, a expresarse, a la investigación, a la 
participación política, a la libertad de prensa y a acceder a la información pública. Y es nece-
sario para el ejercicio de otros derechos sociales, políticos, económicos, culturales (Herrera, 
2013, Araya, 2010).

Desde esta perspectiva interesa identificar, entre otros elementos, el reconocimiento de 
los medios comunitarios, alternativos o populares; medidas para evitar la concentración y 
monopolio de medios; mecanismos transparentes y equitativos para la gestión del espectro 
radioeléctrico; instrumentos para la promoción de la producción nacional y su programación; 
y acciones afirmativas para el desarrollo de contenidos plurales desde la perspectiva política 
y cultural.

Por otra parte, la comunicación en clave de género reconoce que los medios de comuni-
cación, como mecanismos de socialización, reproducen valores y representaciones sociales 
que intervienen en la creación de relaciones de poder injustas y desiguales entre sexos, que 
a su vez inciden en cómo se organiza la sociedad, cómo se ponen en práctica las discrimina-
ciones, y quiénes definen las reglas de su funcionamiento junto con las normas de conducta 
adecuadas para cada sexo.

Los debates sobre la incorporación de la perspectiva de género en las políticas publicas 
en comunicación pasa por diversos reconocimientos: la discriminación que se inscribe me-
diante manifestaciones culturales y uso del lenguaje con carga machista, y el de la existencia 
de violencias mediáticas y simbólicas en las que se distorsiona las imágenes de las mujeres, 
se aplican modelos de relaciones violentas, estereotipos de belleza y la mercantilización de 
los cuerpos.

Por lo que la transversalización del género ha de tener en cuenta la utilización del len-

1.  Diversas instancias como la Contraloría General y la Procuraduría Nacional de la República de Costa Rica, uni-
versidades y organizaciones sociales señalan la necesidad de actualizar la ley de medios, argumentan que la ley 
actual es confusa al momento indicar las funciones de los entes rectores, hay contradicciones al interior de la ley y 
entre leyes, tiene una escasa comprensión de los desarrollos tecnológicos, define el canon de forma desproporcio-
nada entre tarifas y beneficios de los concesionarios, no regula procesos para reasignar frecuencias y favorece una 
programación altamente dependiente de la producción extranjera. (Ochoa, 2014). La propuesta de ley participa-
tiva de radio y televisión del Movimiento social por le derecho a la comunicación aspira a regular la radiodifusión 
sonora y televisiva abierta y gratuita, como una actividad de interés público, con el fin de garantizar el derecho a 
la comunicación, la libertad de expresión y la democratización del espectro radioeléctrico desde un enfoque de 
derechos, equidad social y diversidad cultural. Ver más sobre la propuesta de ley: http://www.leyderadioytele.com

http://www.leyderadioytele.com/
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guaje inclusivo, la promoción de contenidos no sexistas, la eliminación de las desventajas 
históricas que afectan a las mujeres en su derecho a la comunicación y en la producción de 
contenidos, y el reconocimiento de la responsabilidad que tienen las instituciones mediáticas 
en la promoción de imágenes no estereotipadas de las mujeres.

Desde esta perspectiva, trabajos como los de Chaher (2014), Vega (2009), y la red de 
investigadoras por la Vida y la Liberad de las Mujeres y las niñas de México (2008), vienen 
aportando a la reflexión sobre las elaboración de políticas publicas en comunicación con 
perspectiva de género.

Con respecto a la metodología, en este avance se abordan los países: Uruguay, Bolivia, 
Argentina, Venezuela y Ecuador elegidos porque tienen legislaciones recientes en las que se 
reconoce la perspectiva del derecho a la comunicación2.

Países Leyes incluidas en este análisis
Ecuador* Ley Orgánica de Comunicación (2013)

Venezuela
Ley Orgánica de Telecomunicaciones (2011)
Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisión y Medios Electrónicos (2004).
Ley orgánica sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (2007)

Argentina
Ley 26.522 de Servicios de Comunicación Audiovisual (2009)
Ley de protección integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las 
mujeres en los ámbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales (2009).

Uruguay

Ley N° 19.307 de Servicios de Comunicación Audiovisual, más conocida como Ley de 
Medios (2014)
Ley Nº 18.104 Igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres en la 
república (2’007)
Ley Nº 17.930 del Instituto nacional de las mujeres (2009)

Bolivia
Ley General de Telecomunicaciones N°164 (2014)
Ley 348: Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.  (2014)

Tabla 1: Leyes incluidas en el análisis de este documento
Fuente:  Elaboración propia.

* Hay un anteproyecto de Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Personas de Diversa 
Condición Sexo Genérica de 2010, pero no ha sido aprobado por lo que no se incorporó en el análisis.

Se plantea el análisis de contenidos de dos legislaciones por país: la ley que regula los 
servicios de radiodifusión sonora y televisiva3, y la ley marco de género, específicamente sus 
menciones con respecto al uso y contenido de los medios de comunicación. En el texto se 
nombrará el país como referencia al análisis expuesto.

Promoción de contenidos con perspectiva de género

Las leyes estudiadas plantean que la explotación del espectro radioeléctrico es una 
actividad de interés publico, cuyos contenidos deben responder a este interés prioritario 
(Venezuela).

En Bolivia se declara que es prioridad nacional la promoción de las tecnologías de in-
formación y la comunicación para procurar el vivir bien y se manifiesta como contenidos 
prevalentes los relacionados con la educación, salud, gestión gubernamental, productividad, 
libre expresión y participación. De igual modo, en Ecuador y Argentina se define como con-
tenido prevalente los de carácter informativo, educativo, cultural y de bien público. Además, 

2 Esta pendiente en proceso el análisis de otro tipo de legislaciones por ejemplo las de México, Colombia y Chile, 
dado que allí también se han realizado cambios recientes en las legislaciones de medios.

3 Los datos que se presentan son sobre la regulación de servicios de radiodifusión sonora y televisiva abierta y 
gratuita, aquí no se incluyen los servicios de televisión por suscripción o Internet.
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se indica que los medios deberán ser difusores de valores consignados en las constituciones 
nacionales y en los instrumentos internacionales de derechos humanos (Ecuador).

Más allá de estas definiciones de contenido prioritario, en el caso de Argentina, se indica 
explícitamente que los medios de comunicación dentro de sus tareas deberán promover la 
igualdad entre hombres y mujeres

Artículo 3 - Objetivos. Se establecen para los servicios de comunicación audio-
visual y los contenidos de sus emisiones, los siguientes objetivos: (…) promover la 
protección y salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamien-
to plural, igualitario y no estereotipado, evitando toda discriminación por género u 
orientación sexual. Argentina.

Esto resulta de suma importancia porque reconoce la responsabilidad de los medios 
de comunicación con respecto a la reproducción de la desigualdad de género y la violencia 
mediática.

Por otra parte, a continuación se presenta una síntesis de las medidas o acciones encon-
tradas (incluidas en el articulado de las leyes estudiadas) que tienen por objetivo promover la 
producción de contenidos con perspectiva de género:

1.	 Diseño e implementaciones de estrategias y campañas de comunicación para infor-
mar y sensibilizar sobre las causas, formas y consecuencias de la violencia contra las 
mujeres.(Bolivia, Venezuela, Argentina).

2.	 Promover, como un tema de responsabilidad de los medios, y en algunos casos, res-
ponsabilidad social empresarial, la difusión de campañas publicitarias, mensajes y 
programas destinados a prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres, para ello 
se podrá establecer un tiempo mínimo gratuito de programación (Argentina, Boli-
via).

3.	 Capacitación del personal de la comunicación en producción de contenidos con pers-
pectiva de género (Bolivia, Argentina4).

4.	 Adopción de Códigos de Ética y otras medidas de autorregulación de los medios de 
comunicación en los que se prohíba la difusión de contenidos discriminatorios o que 
atenten contra los derechos de las mujeres (Bolivia, Venezuela).

5.	 Promoción de informaciones relativas a la violencia contra las mujeres de forma 
objetiva y con restricciones en la exposición gráfica de modo que no implique humi-
llación (Bolivia). También se alienta la eliminación del sexismo en la elaboración de 
contenidos informativos (Argentina).  

6.	 Respecto a la publicidad, promover la autorregulación de los medios de comunica-
ción para evitar un uso irrespetuoso y comercial de la imagen de las mujeres, que 
refuerce estereotipos sexistas (Bolivia)

7.	 Generación de institucionalidad relacionada con el reconocimiento y defensa de los 
derechos de las audiencias y la creación de mecanismos para que la ciudadanía pueda 
demandar sus derechos mediante las figuras de defensoría del público (Argentina) o 
la  Comisión Nacional de Telecomunicaciones (Venezuela).

Prohibición de contenidos

Se pueden diferenciar entre dos tipos de prohibiciones: las que se generan por violencia 
mediática (Venezuela y Argentina, Bolivia) y las que se plantean por discriminación por mo-
tivos de género (Venezuela, Ecuador y Uruguay).

4 La legislación ecuatoriana presenta una fuerte preocupación por la profesionalización de la comunicación pero 
no indica explícitamente formación para la comunicación con perspectiva de género.
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Un avance fundamental es reconocer la violencia mediática en las legislaciones de co-
municación y en las leyes marco de género. La violencia mediática es definida como una 
ofensa pública en razón del género realizada a través de los medios de comunicación o di-
fusión masiva (Venezuela). Se trata de una violencia a través de “publicaciones, difusión de 
mensajes e imágenes estereotipadas que promueven la sumisión y/o explotación de mujeres, 
que la injurian, difaman, discriminan, deshonran, humillan o que atentan contra su digni-
dad, su nombre y su imagen” (Bolivia)

Por otro lado esta la prohibición de contenidos discriminatorios entendidos como los 
contenidos que “connoten distinción, exclusión o restricción con el fin de menoscabar o anu-
lar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en las leyes y en 
los instrumentos internacionales” (Ecuador). Se prohíben los contenidos que:

1.	 Inciten la discriminación o promuevan el odio y la intolerancia por diferencia de 
género (Venezuela), o que tengan contenidos discriminatorios por diversos motivos, 
entre ellos el género (Uruguay y Ecuador).

2.	 Inciten directamente o estimulen de forma expresa al uso ilegítimo de la violencia 
y la realización de actos ilegales como la trata de personas, la explotación, el abuso 
sexual, apología de la guerra y del odio nacional, racial o religioso (Ecuador).

Este tipo de prohibiciones permiten sancionar contenidos que por una parte promuevan 
la discriminación y por otra alienten actos ilegales en contra de los derechos de las mujeres.

Reconocimiento de derechos para la producción de contenidos

En términos del reconocimiento de los grupos sociales en los que es necesario aplicar 
acciones afirmativas para que puedan ejercer su derecho a la comunicación, se observa en 
las leyes estudiadas compromisos con mejorar las condiciones de acceso y uso de los medios 
de comunicación por parte de grupos humanos en situación de desigualdad (Ecuador), con 
menores ingresos y con necesidades especiales (Bolivia).

Aunque se habla de grupos en situación de desigualdad, se observa la ausencia de ha-
cer explicita la desigualdad de las mujeres, mientras se hacen explicitas otras desigualdades 
como la de los pueblos indígenas y afros. De modo que los grupos, organizaciones y colec-
tivos de mujeres no se encuentran explícitamente en la ley ¿será necesario nombrarlas? Al 
parecer el problema del reconocimiento al derecho a la comunicación de las mujeres pasa 
por no hacer evidente su condición de grupo en condición de desigualdad como sí sucede con 
otros grupos sociales.

Por ejemplo, existen acciones afirmativas para la producción y programación de conte-
nidos por parte de pueblos indígenas, afrodescendientes, y los niños, niñas y adolescentes:

Art. 10. La distribución del total de canales de la banda de frecuencias para el 
servicio de radiodifusión en frecuencia modulada y televisión analógica a nivel na-
cional donde exista disponibilidad, se sujetará a lo siguiente:  (…) 4. Pueblos indígena 
originario campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas hasta el 
diecisiete por ciento. (Bolivia)

Art. 36. Derecho a la comunicación intercultural y plurinacional. Los pueblos y 
nacionalidades indígenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir 
y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovisión, 
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes. (Ecuador)

Art. 19.  Competencias de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Son 
competencias del órgano rector en materia de telecomunicaciones por órgano de la 
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Comisión Nacional de Telecomunicaciones (…) 2. Ejecutar políticas de fomento de 
las producciones nacionales y programas especialmente dirigidos a niños, niñas y 
adolescentes, en el ámbito de aplicación de esta Ley. (Venezuela)

Desde la perspectiva de los derechos humanos y de la pluralidad de voces, este tipo de 
normas son un avance fundamental en el camino hacia la democratización del derecho a la 
comunicación, sin embargo, desde la perspectiva de género, es preocupante que las  muje-
res como grupo en situación de desigualdad, como movimiento social con una trayectoria 
histórica reconocida, no sea nombrado explícitamente como un grupo social que requiere 
acciones afirmativas para poder ejercer el derecho a la comunicación.

Conclusiones

Al abordar la regulación de contenidos es inevitable caer en la tensión entre libertad de 
expresión y derechos humanos, ¿hasta dónde llega la libertad de los medios para producir 
contenidos?, teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad patriarcal a la que le cuesta 
reconocer los contenidos sexistas, la discriminación por motivos de género y la violencia 
mediática.

En los debates que dieron lugar a las leyes abordadas en este documento, la defensa de 
los medios de comunicación hegemónicos se afianzo en el concepto de libertad de expresión, 
tachando este tipo de legislaciones como ley mordaza. Sin embargo, desde la perspectiva de 
género, esta libertad debería encontrar sus limites en el ejercicio y respeto de los derechos 
humanos, por lo que la libertad de los medios de comunicación no puede estar por encima 
de los derechos de las mujeres, en cambio, se reconoce su responsabilidad en la reproducción 
de la desigualdad de género.

A partir del estudio se puede decir que la ley de servicios audiovisuales de Argentina es 
la que con mayor claridad integra la perspectiva de género, no solo menciona directamente 
la necesidad de generar acciones afirmativas para el ejercicio del derecho a la comunicación 
de las mujeres, también cita como fuente de interpretación la Ley de protección integral para 
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. Este tipo de integración no 
solo beneficia a las mujeres como grupo en situación de desigualdad, también beneficia al 
paisaje mediático con la posibilidad de pluralizar la producción de contenidos a partir de una 
mayor participación de las mujeres.

Artículo 71. Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma obten-
gan beneficios por la transmisión de programas y/o publicidad velarán por el cum-
plimiento de lo dispuesto por las leyes (…) 26.485 –ley de protección integral para 
prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las mujeres en los ámbitos en que 
desarrollen sus relaciones interpersonales– y 26.061, sobre protección integral de los 
derechos de las niñas, niños y adolescentes, así como de sus normas complementa-
rias y/o modificatorias y de las normas que se dicten para la protección de la salud y 
de protección ante conductas discriminatorias. (Argentina).

La cuestión es ¿cómo las leyes marco de género se articulan con la legislación de comu-
nicación?, ¿sería necesario incorporarlas como leyes de interpretación en las políticas publi-
cas de comunicación, en artículos que remitan específicamente al derecho a la comunicación 
de las mujeres?

Por otra parte, las leyes marco de género, de protección ante la violencia en contra las 
mujeres o las leyes de igualdad de derechos entre mujeres y hombres, se comprometen con 
la realización de campañas y mensajes de sensibilización sobre la situación de desigualdad y 
la violencia por motivos de género. También hacen explícitas, en algunos casos, las responsa-
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bilidades y prohibiciones de los medios de comunicación frente a los contenidos mediáticos 
que violenten los derechos de las mujeres, ello incluye la definición de la violencia mediática 
y la prohibición de contenidos discriminatorios (esto lo hacen especialmente las leyes marco 
de Bolivia y Venezuela5).

Debido a que las leyes de telecomunicaciones o de servicios audiovisuales tienen una li-
mitada transversalización de género, es fundamental complementar estas falencias con leyes 
marco de género que hagan referencia a la responsabilidad que tienen los medios de comu-
nicación con respecto a la reproducción de la desigualdad entre hombres y mujeres.

Para cerrar, algunas medidas necesarias para transversalizar la perspectiva de género 
en la regulación de contenidos son los compromisos adquiridos para dar capacitación en 
comunicación con perspectiva de género a quienes producen contenidos mediáticos; incluir 
la definición de violencia mediática y la discriminación por motivos de genero en las políticas 
publicas; y crear fondos y mecanismos que de forma explicita promuevan la producción y 
programación de contenidos por parte de grupos y organizaciones de mujeres.
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